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ABSTRACT

Objective: To assess inpatient satisfaction with the treatment of cervicobrachial syndrome at Lao Cai
Provincial Traditional Medicine Hospital in 2025.

Subjects and Methods: A cross-sectional mixed-methods study was conducted among 216 inpatients
diagnosed with cervicobrachial syndrome, combined with 04 in-depth interviews at Lao Cai Provincial
Traditional Medicine Hospital from June 2025 to June 2026.

Results: The overall inpatient satisfaction rate was 81.5%. Among the five evaluated quality
dimensions, healthcare staff’'s attitudes and professional competence achieved the highest
satisfaction level (98.1%), followed by transparency of information and administrative procedures
(97.7%), service outcomes (95.8%), and accessibility (81.5%). Physical facilities and equipment
received the lowest rating (50.0%). Notably, 94.4% of patients affirmed they would definitely return or
recommend the hospital to others.

Conclusions: Inpatients with cervicobrachial syndrome demonstrated a high level of overall
satisfaction, particularly appreciating staff competence, empathetic attitudes, and treatmentoutcomes.
Hospital management should prioritise upgrading physical facilities and providing auxiliary amenities
(such as a patient canteen) to enhance comprehensive service quality and foster patient-centred care.
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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia sy hai long ctia ngudi bénh ndi tra diéu tri hdi ching c6 vai canh tay tai Bénh vién Y
hoc c8 truyén tinh Lao Cai ndm 2025.

D4i twong va phuong phap nghién ciru: Nghlen cltu mb ta cit ngang két hdp phuong phap dinh luong
va dinh tinh (mlxed methods) Thu thép so liéu trén 216 ngu’o‘l bénh diéu tri ndi trd hdi chirng c6 vai canh
tay va 04 cudc phong van sau cé nhan tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén tinh Lao Cai tir thang 06/2025 dén
thang 06/2026.

K&t qua: Ty & ngudi bénh hai long chung dat 81,5%. Trong 5 khia canh chét lugng, thai d6 (rng x(r va nang
lire chuyén mén cdia nhan viény té dat L ty 1€ hai long cao nhat (98,1%), ti€p theo la su minh bach théng
tin va tha tuc kham, diéu tri (97, 7%) két qua cung cép dich vu kham chira bénh (95 8%), kha nang tiép
candichvu (81,5%), va co s¢ vat chéat, phuong tién phuc vu co ty L& hai long thap nhat (50,0%). C6 94,4%
ngudi bénh khang dinh chac chan sé quay lai hodc gidi thiéu bénh vién cho ngudi khac.

K&t luan: Ngudi bénh ndi tru diéu tri hoi chirng ¢ vai canh tay cé mie do hai long chung cao déi vdi dich
vu kham chira bénh, dac biét danh gia tich cuc thai do, nang luc chuyén mon clia nhan vién y té va két
qua diéu tri. Bénh vién can uu tién cdi tao co sd vat chat va bé sung cac dich vu phu trg (d&c biét la cang
tin, nha &n) nhdm nang cao chat lugng toan dién, huéng téi cham séc ldy ngudi bénh lam trung tam.

Tir khéa: Hoi ching c6 vai canh tay; ngudi bénh ndi trd; sy hai long; chat lwgng dich vu y té; y hoc ¢8 truyén.

1. DAT VAN BE

Hoi chitng c6 vai canh tay la mot trong nhirng bénh ly co xuong
khdp thudng gap, gdy dau nhirc, han ché van dong va anh
hudng dang ké dén chét lwgng cudc séng ciing nhu kha ndng
lao dong clia ngudi bénh [1]. Diéu tri bénh ly nay tai cac co sGy
hoc c6 truyén hién nay chti yéu két hgp giltay hoc hién daivay
hoc c8 truyén (dung thuéc thao dugc, cham cliu, xoa bop bam
huyét va phuc hdi chirc ndng) nhdm kiém soéat con dau, phuc
hoi chirc nang va cai thién chat lugng séng lau dai.

Bén canh hiéu qua diéu tri chuyén mon, su hai long cua
ngudi bénh dugc xem la mot chi sé thiét yéu phan anh chat
lwong cung ng dich vu y t& va la co s vitng chac dé cac co
8@ kham, chira bénh dinh hudng cai tién chat lugng lién tuc.
Nham chuin héa viéc danh gia su hai long clia ngudi dan
d6i voi dich vu y té cong, BO Y té da ban hanh Quyét dinh s6
56/QD-BYT ngay 08/01/2024 vé hu’éfng dan phuong phép do
luvong mirc d6 hailong clia ngu’dl dan daivaidich vy yte cong
glal doan 2024-2030 [2] Viéc ap dung b6 cong cu chudnhéa
nay giup cac bénh vién ndm bat khach quan trai nghiém cta
ngudi bénh, tlr dé nang cao hiéu qua quan tri va dap ing tot
hon nhu cau cham séc stic khoe ciia nhan dan.

Tai Bénh viénY hoc c6 truyén tinh Lio Cai, chua cé nghién ciiu
nao danh gia toan dién muc do hai long clia ngudi bénh ndi trd
diéu tri hdi chimng c6 vai cénh tay két hap gitra dinh wong va
dinh tinh theo hudng dan mdi nhat cua B Y té. Vi vay, nghién
cliu néy dugc thuc hién nhdm danh gia sy hai long clia ngudi
bénh néi tra ddi vai hoat dong diéu tri hoi chu’ng c6vai canhtay
tal BénhviénY hoc c6 truyén tinh Lao Cai ném 2025, tirdé cung
cép bang chu’ng khoa hoc thuc tién gitp dé xuét cac giai phap
nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh tai don vi.

2. DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CcU'U
2.1. i twgng nghién ciru

*Téc gia lién hé

- Nghlen clu dinh lu’o’ng Ngudi bénh digu tri ndi tra chan
doan méac Hai chirng ¢ vai canh tay tai Bénh vién Y hoc c6
truyén tinh Lao Cai.

- Tiéu chudn lw'a chon: Ngudi bénh tir 18 tudi trd lén, co
day da nang luc hanh vi dan su, c6 kha nangtra oi phong van
khach quan, da hoan thanh dot diéu tri ndi trd va dang lam
tha tuc ra vién hoac chd nhéan gidy ra vién.

- Tiéu chudn loai trir: Ngudi bénh mac cac bénh ly toan
than nang, bénh tam than, sa sut tri tué; ngudi bénh tir chdi
tham gia; phi€u thu thap théng tin khéng hoan thanh day du.

- Nghién ctiu dinh tinh: Ngudi bénh mac Hoi chirng cé vai
cénh tay diéu tri néi tru, dugc lwa chon co cht dich dai dién
cho cac nhom tudi, gidi tinh va thai gian ndm vién khac nhau
nham khai thac sdu cac khia canh trai nghiém va ky vong
dich vu.

2.2. Phwong phap nghién ctru

- Thiét k& nghién cttu: Nghién cliru mé ta cat ngang két
hgp phuong phap dinh lugng va dinh tinh (mixed-methods).

- Thoi gian nghién ctu: T thang 06/2025 dén thang
06/2026.

-Pia diém nghién ctru: Bénhvién Y hoc cé truyén tinh Lao Cai.
2.3. C& mau va phuwong phap chon mau
C&mau dinh lugng: Ap dung cong thire tinh ¢& mau uéc tinh
mét ty L& trong quan thé:

p(1-p)
dz

n=2?

1-a/2

Trong dé: chon do tin cay 95% (Z, .=1,96), khoang sai léch
mong mudn tuyét déi d=0,05. Dya trén khao sat thir trén 50
nguoi bénh tai bénh vién cho ty L& hai long p=0,83 (83%), tinh
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toan dugc cd mau t6i thiéu la 216 ngudi bénh. Mau dugc
chon ngau nhién theo danh sach nguoi bénh ra vién trong
thdi gian nghién cuu.

- Nghién cttu dinh tinh: Thuc hién 04 cudc phéng van sau
(PVS) ca nhan vé6i ngudi bénh ndi tri bang huéng dan phong
van ban cau trdc cho dén khi dat mdrc do béo hoa thong tin.
2.4. Bién sd va cong cu thu thap: B6 cong cu khao sat
dugc thiét ké theo cdu tric hudng dan tai Quyét dinh sd 56/
Qb-BYTclia B Y té, bao gom:

- Pac diém nhan khau hoc va lam sang: Tudi, gidi tinh,
nai sinh séng, tinh trang kinh t&, dién bao hiémy t&, thai gian
diéu tri ndi tra.

- N&m khia canh chéat lugng dich vu y té: Kha nang tiép cén
dich vu; Sy minh bach théng tin va thu tuc kham, diéu tri; Co
s@vat chét va phuong tién phuc vu; Thai dd tng xtrva nang luc
chuyén mén ctanhanviényté; K&t qua cungcap dichvu kham,
chira bénh. Thang do Likert 5 mirc dé dugc gop thanh 2 mirc:
Hai long (muc 4 va 5) va Khéng hai long (murc 1, 2 va 3).

- Y dinh hanh vi: Nhu cau quay lai va s&n sang gidi thiéu
bénh vién.

2.5. X ly va phan tich sé liéu: D¥ liéu dinh lugng dugc
lam sach, nhap liéu bang phan mém EpiData 3.1 va phan
tich bang SPSS 22.0. S6 liéu dinh tinh dugc ghi am, g& bang
nguyén van, ma héa va phan tich theo chu dé (thematic
analysis) nhdm giai thich, b8 trg cho céc chi s6 dinh luong.
2.6. Pao dirc nghién ciru: Nghién c(tu tuan thi cac chun
muc dao duc trong nghién ctuy sinh hoc, da dugc Hoi déng
théng qua d& cuong clia Truong Dai hoc Y Ha Néi phé duyét
va Hoi déng Khoa hoc Bénh vién Y hoc ¢d truyén tinh Lao Cai
doéng y trién khai. Moi théng tin dinh danh clia ngudi bénh
duwgc ma hda va bao mat.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Pac diém nhan khau hoc va diéu tri cua déi tuong

nghién ctru

Nghién ctru ti€n hanh khao sét trén 216 nguoi bénh noi trd

du tiéu chuan. Dac diém chung ctia mau nghién ciu dugc

thé hién tai Bang 1.

Bang 1. Phan bé dac diém nhan kh3u hoc va diéu tri cua
déi twong nghién ctru (n = 216)

Pic diém Phan loai Tan sé Ty L& (%)
18 - 29 tudi 2 0,9
30 -39 tudi 9 4,2
Nhém tudi 40 - 59 tudi 100 46,3
> 60 tudi 105 48,6

Tuditrung binh (X+SD) | 60,07 + 13,11 (18 - 97 tudi)
Nam 48 22,2
Giditinh
\[og 168 77,8
Thanh thj 93 43,1
Noi sinh Noéng thén 120 55,6
séng
Vung sau, vung xa khé
khan 3 1.4
Nghéo 6 2,8
Tinh trang A N

Kinh 18 Can nghéo 4 1,9
Khéng nghéo 206 95,4
Bao hidm Cé thé BHYT 214 99,1
v Khéng c6 thé BHYT 2 0,9
Tho glan <7 ngay 16 7,4
nam vién > 7 ngay 200 92,6

Ngudi bénh c6 dé tudi trung binh 1a 60,07 = 13,11 tudi; ; trong
d6 nhédm trung nién va cao tudi (tir 40 tudi trd l&n) chiém tdi
94,9%. N{¥ gigi chi€m wu thé rd rét vdi 77,8% (cao gap 3,5
tan nam gidi). Pa s6 ngudi bénh cu trd tai khu vurc néng thon
(55,6%) va thanh thi (43,1%). Ty & ngudi bénh co thé béo
hiémy té€ chiém t3i 99,1% va da sd cé thoi gian nam vién diéu
tri kéo dai trén 7 ngay (92,6%).
3.2. Mirc dd hai long cuia ngudi bénh theo cac khia canh
dich vu
Ty L& hai long clia ngui bénh déi véi 5 khia canh chét luong
theo Quyét dinh 56/QD-BYT dugc tdng hop tai Bang 3.2.
Bang 2. Murc do6 hai long ciia nguoi bénh theo 5 khia
canh chét lwong dich vu y té (n = 216)

Sé Ty e
STT Khia canh chat lwgng dich vu y té lwong | hailéng
hai long (%)
Thai do u’ng XU va nang luc chuyén
1 mon cla nhanviény té 212 98,1
Sy minh bach thong tin va thi tuc
2 kham, digu tri 211 7.7
3 Két qua cung capfjich vu kham, chira 207 95,8
bénh
4 Kha nang tiép can dichvuy té 176 81,5
5 Cosdvat chat vé:/Shu’dng tién phuc 108 50,0
Chung Murc doé hallong_chungve chat lvgng 176 81,5
ichvu

Phan tich dinh lugng két hop véi cac dir liéu phong van sau
cho thay:

- Théi d6 ng xr va nang luc chuyén mén clia nhanviény
té€: Pat ty l& hai long cao nhat (98,1%). Ngudi bénh danh gia
rat tich cuc tinh than chadm sdc an can, chu ddo: “Cac bac si
quan tdm, chdm séc, lo lAng cho bénh nhan 1dm. Hoi tham
kham thudng xuyén” (NB_PVS_01); “Béac si diéu dudng déu
¢6 thai do dung muc vdi ngudi bénh chud a” (NB_PVS_04).

- S minh bach théng tin va thi tuc: Pat 97,7% hai long.

Bénh nhan antdm nhd quy trinh rd rang va chi phi dugc cong
khai: “Béc sico thong bao cho céc gia dich vu niém yét cong
khai... C6 rd rang” (NB_PVS_04); “Quy trinh nay ré rang roi a”
(NB_PVS_02).
- K&t qua cung cép dich vu: Dat 95,8% hai long. 100% dai
tuong tham gia PVS ghinhan chuyén biéntich cuc vé bénh ly
va giam dau: “Két qua diéu tri cé dap irng theo nguyén vong
cua C6 khong a? - Cé! bugc khoang 70%” (NB PVS_02);
“Ong danh gia la bao nhiéu phan tram mong dgi... - 100%
r6i” (NB_PVS_03).

Kha nang ti€p can dich vu: Dat 81,5% hai long. Hé théng
bién chi dan, so d6 ndi vién tao thuén lgi cho ngudi bénh:
“Céc so do bién bao chi dan dudng dén céc khoa phong va
théng béo gio kham chira bénh... ré rang, dé hiéu thi anh
dénh gia la t6t” (NB_PVS_01); “Céc toa nha cau thang b0,
thang may, budng bénh dugc danh sé rd rang va dé tim”
(NB_PVS_02).

Co sd vat chat va phuong tién phuc vu: Cé mure hai long
thap nhat (50,0%). Mac du budng bénh dugc ghi nhan sach
sé va du chan ga, dém (“Bubng bénh qua sach sé... givong
bénh chén ga g0i dém déy du” - NB_PVS_02), tuy nhién sy
thiéu vang cang tin/nha an nodi vién gay bét tién L&n: “Co
mudn thyc su la bénhvién cé nha an dé ngudi bénh 6m dau,
mét moi d& phai di ra ngoai mua com” (NB_PVS_02); “Ong
chi c6 céi nhu cau la c6 cai nha an... cho bon 6ng di lai no
thuantién” (NB_PVS_04).

3.3. Nhu cau quay lai va gigi thiéu bénh vién
Khao satveé y dinh gan bé ctia ngudi bénh (n = 216) ghi nhan:

- 94,4% (204/216) ngudi bénh khang dinh chac chén sé

quay lai hoac gidi thiéu cho ngudi khac.
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-5,1% (11/216) ngudi bénh tra Loi c6 thé sé quay lai.

-0,5% (1/216) ngudi bénh mudn chuyén tuyén sang bénh
vién khac.
D lieu phong van sau ly gidi sw gdn bé nay xuat phat tir niém
tin vao nang luc chuyén mon va su hiéu biét tinh trang bénh
ctiay bac si: “Chac chan sé quay lai chit. Vi bénh nay thuong
phai dugc diéu tri mot noi mot cho thi bac sisé hiéu vé bénh
clia minh hon” (NB_PVS_01); “Né&u c6 ca hdi trd lai gidithiéu
V@i nguoi khéc thi 6ng c6 gidi thiéu khong? - Co, 6ng van gidi
thiéu cho tat ca ngudi khac day” (NB_PVS_04).

4. BAN LUAN

Nghién ctru cho thdy dé tudi trung binh cua ddi tuong la
60,07 = 13,11 tudi, trong dé nhém tuditir40 tr& lén chiémda
$6 (94,9%). K&t qua nay phan anh sat vdi dac diém bénh hoc
ca xuong khdp, khi qua trinh thoai héa dét s6ng c8 va thoat
vi dia dém tién trién manh theo do tudi[1]. D6 tudi trung binh
nay tuong dong vdi cac bao céo tai cac cd sd YHCT khu vuc
mién nui phia Bac nhu’ nghlen cltu ctia Nién Thj Thién My tai
Bénh vién Y Dugc ¢ truyén t|nh Tuyen Quang [3] va Nguyén
Tién Sy tai B&nh vién Y duoc c6 truyén & Phuc hdi chitc nang
tinh Phi Tho [4]. V& gidi tinh, ngudi bénh nir chiém t&i 77,8%,
cao gép 3,5 lan nam gidi; ty & nay tuang duong vai nghién
ctru clia Ngd Thi Thu Huong tai Bénh vién Y Dugc c6 truyén
tinh Vinh Phuc (74,6% ni) [5]. Sy chiém wu thé clia nr gidi cé
thé lién quan dén yéu t6 co sinh hoc lao déng va sy thay déi
ndi ti€t td sau méan kinh anh hudng dén hé thong co xuong
khép. DBac biét, cd t6i 99,1% ngudi bénh sir dung BHYT va
92,6% diéu tri ndi tru trén 7 ngay, minh ching chinh séach
BHYT L& ché dwa an sinh xa hoi quyét dinh déi véi ngudi bénh
tai dia phuong khi cn phuc hodi chirc ndng dai ngay.

Ty & hai long chung clia ngudi bénh dat 81,5%. Bay la muc
chi s6 kha quan déi véi mot bénh vién chuyén khoa tuyén
tinh ving mién nui. Diém sang néi bat nhat la khia canh Thai
dd ung x&r va nang luc chuy&n mon clia nhan vién y té (dat
98,1%) va Sy minh bach thong tin, thd tuc (dat 97,7%). Ty l&
nay cao hon so vdi két qua tai mot s8 bénh vién da khoa va
chuyén khoa tuyén tinh khac nhu nghién cru ctia Nguyén
Van Tu tai BEnh vién Ung budu tinh Thanh Héa [6], hay Vi Van
Du va Phung Thi Huyén tai Bénh vién Phu san Trung uong [7].
Su tan tuy, n cén clia d6i ngl y bac si két hgp véi viéc cong
khai minh bach chi phi da tao dung dugc tam ly tin tudng
vitng chac cho ngudi bénh.

V& K&t qua cung cép dich vu kham chira bénh, mdc dé hai
long dat 95,8%, cao hon so véi nghién ctru ctia Ngé Tri Tudn
[8]. Bieu nay ching minh cac phac doé phdi hgp YHCT (cham
cltu, xoa bép bdm huyét, thubc thang) véiy hoc hién dai da
kiém soat triéu chirng dau c6 vai canh tay rat hiéu qua, dap
ung ky vong phuc hoi chirc nang cta ngudi bénh.

Ngu’o’c lai, khia canh Cad s& vat chat va phu’o’ng tién phuc vu
c6 muc hai long thap nhat (50,0%). Mac du vé sinh buong
bénh va diéu kién nam phong dugc danh gia tuong doi tét,
nhu’ng sythiéu hut hoantoan céc dich vu phu trg - dac biétla
nha an, cang tin bénhvién-la nguyen nhén chu yéu khién ty
l& nay sut giam. D@ lieu phdng van sau cho thay ngu’o’l bénh
méc héi chitng ¢ vai cénh tay gép nhleu tr& ngai van dong,
viéc phai ra ngoai tu tic mua thic &n mai ngay gay ra nhiéu
bat tién. Day la phat hién thuc tién cap thiét giup bénh vién
uu tién hoan thién ha tang dich vu trong giai doan tdi.

Nghién clru dugc thuc hién tai mot bénh vién chuyén khoa
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y hoc ¢6 truyén tuyén tinh do d6 kha nang suy réng két qua
cho toan bd cdc nhdm mat bénh khac va cho céc bénh vién
khéac con gidi han. Viéc phong van tai thdi diém ngudi bénh
chun bij ra vién c6 thé tidm an mét phan sai s8 do tam ly
mong muén lam hai long nhan viény té.

5. KET LUAN

Ngudi bénh ndi trd didu tri hdi chirng ¢d vai cdnh tay tai Bénh
vién'Y hoc c¢6 truyén tinh Lao Cai c6 murc dé hai long chung
cao d6i vdi dich vu kham chira bénh (81,5%). Trong do, nang
lwc chuyén moén, thai do phuc vu tan tdm clia nhan vién y
té€ va két qua diéu tri giam dau la nhirng th€ manh vuot troi
(dat trén 95%). C6 94,4% ngudi bénh chic chan sé quay lai
hoac gidi thiéu bénh vién cho ngudi khac. Co s& vat chat va
phuong tién phuc vu c6 ty l& hai long thdp nhat (50,0%) do
thiéu dich vu phu trg nhu cang tin/nha an. Bénh vién can tiép
tuc phat huy y dirc, chuyén mén, déng thoi vu tién dau tw
hoan thién co s& ha tang phu trg nhdm nang cao toan dién
chét lugng chdm so6c cho ngudi bénh.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Tran Ngoc An (2002). Bénh thap khdp. Nha xuat ban Y hoc,
Ha Noi, tr. 14-29.

[2] Bo Y t€ (2024). Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024
vé viéc ban hanh Huéng dan phuong phép do ludng muic
do hai long clia ngudi dan déi véi dich vu y té céng giai doan
2024-2030.

[3] Nién Thj Thién My (2023). S’ hai long clia ngudi bénh ndi tru
tai Bénhvién Y Dugc cd truyén tinh Tuyén Quang ndm 2021-
2022. Tap chiY hoc Viét Nam, tdp 522, s6 1. DOI: 10.51298/
vmjv522i1.4286.

[4] Nguyén Tién S§ (2022). K&t qua su’ hai long ctia ngudi bénh
diéu tri néi tru tai Bénh vién Y dugc cé truyén & phuc hoi
chirc nang tinh Phi Tho ndm 2021. Tap chi Y Dugc c8 truyén
Viét Nam, s6 04(45). DOI: 10.60117/vjmap.v45i4.69.

[5] Ngbé Thi Thu Huong (2023). Sy hai long clia ngudi bénh vé
dich vu kham chra bénh ngoai trd tai Bénh vién Y Dugc cd
truyén tinh Vinh Phuc va mét s6 yéu té anh hudng, nam
2022. Luan van Chuyén khoa Il Quan ly Hé thong Y té,
Truong Dai hoc Y té€ cong cong, Ha Noi, tr. 28-29.

[6] Nguyén Vin Tu (2025). Thuc trang hai long clia ngudi bénh
ung thu vi dugc diéu tri ndi trd tai Bénh vién Ung budu tinh
Thanh Héa nam 2024. Tap chi Y hoc Cong dong, tap 66, s
4,1r. 297-231. DOI: 10.52163/yhc.v66i4.2911.

[7] V(i Van Du, Phung Thi Huyén (2023). Thuc trang hai long clia
nguoi bénh diéu tri ndi trd tai Bénh vién Phu san Trung uong
nam 2020-2022. Tap chi Nghién ctu Y hoc, tap 172, s6 11.
DOI: 10.52852/tcncyhv172i11.1947.

[8] Ngbé Tri Tuén (2023). Sy hai long clia ngudi bénh vdi chat
lugng dich vu y té tai khoa kham bénh Bénh vién Than Ha
Noi ndm 2023 va mét sé yéu té lién quan. Tap chi Nghién
ctuY hoc, tap 169, s6 8, tr. 300-309. DOI: 10.52852/tcncyh.
v169i8.1855.



