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ABSTRACT

Objective: This study was conducted to assess patient satisfaction and examine several
associated factors related to outpatient healthcare services at Hai Phong City Police Hospital in
2024.

Subjects and Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 416 outpatients
receiving medical examination and treatment at the Outpatient Department and the Emergency
and Intensive Care Department. Data were collected using a structured questionnaire based on
a five-point Likert scale, covering four domains: healthcare personnel, medical examination and
treatment process, facilities and environment, and service outcomes.

Results: The overall patient satisfaction rate was 78.61%, with a mean satisfaction score of 4.14.
Healthcare personnel received the highest satisfaction ratings, whereas the medical examination
and treatment process received the lowest ratings, mainly due to waiting time and administrative
procedures. Patient satisfaction was significantly associated with age, frequency of hospital visits,
and reason for seeking medical care (p < 0.05).

Conclusions: The findings indicate that outpatient satisfaction at Hai Phong City Police Hospital
was at a relatively high level. Further improvements in the medical examination and treatment
process, reduction of waiting time, and enhanced application of information technology in
healthcare management are recommended to improve service quality and patient experience.
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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctu dugdc thuc hién nhdm danh gia mic do hai long clia ngudi bénh va phan
tich mét s6 yéu t6 lién quan trong khdam chira bénh ngoai trd tai Bénh vién Cong an Thanh phé Hai
Phong nam 2024.

Thiét k& nghién ciru: M6 ta cat ngang dugc thuc hién trén 416 ngudi bénh kham va diéu tri tai Khoa
Kham bénh va Hbi stic cap clru. DY liéu dugce thu thap bang bang hoi cau tric s dung thang Likert
5 murc, gom cac nhém tiéu chi vé nhan luc y t&€, quy trinh kham chira bénh, cg s& vat chat - méi
trudng va két qua cung cap dich vu.

Két qua: Ty l& ngudi bénh hai long chung dat 78,61%, diém hai long trung binh & 4,14. Nhém nhan
luc y té€ dugc danh gia cao nhat, trong khi quy trinh kham chira bénh cé mic danh gia thap nhat,
chdyéu lién quan dén thdi gian chd'va thu tuc hanh chinh. Mic dé hai long c6 lién quan dén do tudi,
tan suat kham va ly do kham bénh (p<0,05).

K&t ludn: Nghién cltu cho thdy murc dé hai long clia ngudi bénh ngoai trd tai bénh vién & mic kha,
can tiép tuc cai tién quy trinh kham chira bénh, gidm thdi gian ch& va tang cudng (ng dung cong

nghé théng tin nham nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém ngudi bénh.

Tor khéa: Su hai long clia ngudi bénh; kham chira bénh ngoai tri; chat lwgng dich vu y té.

1. DAT VAN DE

Su hai long clia ngudi bénh la mot tiéu chi quan trong
trong danh gia chat lugng kham chira bénh va hiéu qua
hoat déng clia céc co s@y té. Trong bdi canh chuyén doi
s6 nganh y t&, nhiéu cd sd kham chira bénh da trién khai
cacgiai phap caitién quytrinh, u’ng dungcongnghéthéng
tin trong quan ly va nang cao chat lvgng phuc vu nham
dap Ung tot hon nhu cau clia ngudi bénh. Mirc d6 hailong
clia ngudi bénh cé lién quan dén nhiéu yéu t6 nhu nhan
luc y té, co sd vat chat, quy trinh cung cap dich vu va dac
diém cua ngudi bénh.

Bénh vién Cong an thanh phé Hai Phong la casdy té thuc
hién nhiém vu cham sdc sic khoe cho can bo, chién si
va nhan dan trén dia ban. Viéc danh gia sy hai long cua
ngudi bénh giup bénh vién nhan dién nhirng ndi dung
can cai thién, tir d6 dé xuat céc giai phap nang cao chat
lugng dich vu kham chira bénh. Xuat phat tir thuc tién do,
nghién citu dugc thuc hién nham danh gia mic do hai
long clia ngudi bénh va phan tich mot s yéu t6 lién quan
trong khdm chirta bénh ngoai trd tai Bénh vién Céng an
thanh ph6 Hai Phong nam 2024.

2. DOI TUONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Dadi twgng nghién ciru
Dai twgng nghién cltu & ngudi bénh tir 18 tudi trd 1&n dén
kham va diéu tri ngoai trd tai Khoa Kham bénh va Hoi strc
cép cltu, Bénh vién Cong an thanh phé Hai Phong trong
thoi gian tlr thang 02 dén thang 08 nam 2024.

- Tiéu chuén lu'a chon: Ngudi bénh tir 18 tudi trd 1én,
da hoan thanh qua trinh kham chira bénh ngoai tru tai
bénh vién trong thoi gian nghién cltu, cé kha nang giao

*T4c gia lién hé

ti€p va dong y tham gia nghién cltu.

- Tiéu chudn loai trir: Ngudi bénh cép clu trong tinh
trang nang, khéng du kha nang tra i phdng van; ngudi
bénh mac r8i loan nhan thic hodc tir chdi tham gia
nghién cliu.

Trong nghién cttu nay, tai Khoa Kham bénh va Hoi strc cép
clu chilya chon nhitng ngudi bénh sau khida hoanthanh
qua trinh kham va khdng nhap vién diéu tri ndi trd. Do dé,
toan bo déi tugng nghién ctu déu la ngudi bénh ngoai tra.
2.2. Thiét k& nghién ctru

Nghién cttu dugc thuc hién theo thiét k& mé ta cat ngang
trén 416 ngudi bénh sir dung dich vu khdm chira bénh
tai Khoa Kham bénh va Hoi stic cép cltu, Bénh vién Coéng
an thanh phd Hai Phong trong thdi gian tir thang 02 dén
thang 08 nam 2024.

C& mau dugc tinh dé udc lugng ty L& hai long cua ngudi
bénh v3i do tin cy 95%, sai s6 cho phép 5% va ty & tham
khao 45% tir nghién clru trude. Sau khi dy phong 10%
truong hop khong tham gia hoac khéng hoan thanh khao
séat, c& mau téi thiéu & 412 ngudi bénh. Thuc t& nghién
cru thu thép va phan tich 416 phi€u khao sat hgp l&. Pon
vi phén tich la t'ng ngu'Gi bénh tham gia nghién cuu.
Theo tho'ng ké cua Phong K& hoach téng hgp, Khoa Kham
bénh va Hoi sirc cép clru ti€p nhan trung binh khoang
50 lugt ngudi bénh khdm ngoai trd moi ngay Hang ngay,
khoang 10 ngudi bénh dap Ung tiéu chudn nghién clu
dugc mai tham gia khdo sat theo phuong phap chon mau
thuén tién lién ti€p cho dén khi dat cd mau.
Saukhihoanthanhquatrinhkhamchrabénh, ngudibénh
dép Ung tiéu chuan nghién cu dugc mai tham gia khdo
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sat va dugc gidi thich muc tiéu nghién ctru. Nhirng truong
hgp khéng déng y tham gia, khdng dép ng tiéu chuén lya
chonhoéc datham gia khao sattrudc dé dy’o’cthaythé bang
ngudi bénh ti€p theo cho dén khi dii ¢ mau.

2.3. Phuong phéap thu thap sé liéu

D{f lieu dugc thu thap bang bd cau hdi cau tric gom 31
muc, s dung thang do Likert 5 mic (1 = rat khong hai
long dén 5 = rat hai long), dugc diéu chinh trén co sd
Phiéu khao séat sy hai long ngudi bénh ngoaitri ctia Bo Y
t€ ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019. Céc tiéu chi dugc ra soat va nhom lai thanh
b&n nhém ndi dung phu hgp véi muc tiéu nghién clu,
gom: (1) nhan luc y té; (2) quy trinh kham chira bénh; (3)
co s& vat chat va moi trudng kham chira bénh; (4) két qua
dich vu. Piém cua tirng nhém tiéu chi dugc tinh bang gia
tri trung binh clia cdc muc thanh phan; ngudi bénh dugc
phan loai la hai long khi diém trung binh dat tir 4 dén 5
diém va khéng hai long khi diém trung binh dudi 4 diém.
Ngoai cac tiéu chi danh gia su hai long, nghién clu thu
thap thoéng tin vé tudi, gidi tinh, tinh trang bdo hiémy té,
tan sudt kham va ly do kham bénh dé phan tich méi lién
quan v&i muc do hai long.

2.4. Phan tich sé liéu

D{t lieu dugc nhap hai lan bang phan mém EpiData 3.1,
kiém tra tinh day du va lam sach truéc khi phan tich bang
phan mém Stata 14. D06 tin cdy clia thang do dugc danh
gia bang hé sé Cronbach's Alpha va hé sé tuong quan
bién—téng hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation).
Cé4c bién quan sat c6 hé s6 tuang quan bién — téng hiéu
chinh = 0,3 dugc gitt lai; thang do dugc chdp nhéan khi hé
s6 Cronbach's Alpha = 0,7. Cac bién dinh tinh dugc trinh
bay dudi dang tan so va ty L& phan tram (%), cac bién dinh
lwgng dugc mo ta bang gid tritrung binh va dé léch chuan.
So sanh ty (& gilta cac nhém dugc thuyc hién bang kiém
dinh X*. M&i lién quan gitra mic d6 hai long ctia ngudi
bénh va céac dac diém nghién ciu dugc danh gia bang
OR, khoang tin cay 95% (95%CI) va gia tri p. Ngudng y
nghia théng ké dugc xac dinh khi gia tri p < 0,05.

2.5. Pao durc nghién ctru

Nghién ctu dugc Ban Giam d6c Bénh vién Cong an thanh
phé Hai Phong chdp thuan. Ngudi tham gia nghién ciu
dugc thong tin day du va dong y tham gia trén cd sd tu
nguyén. Moi thong tin cd nhan dugc bao mat va chi si¢
dung cho muc dich nghién ctiu.

3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Pac diém chung cha ddi twong nghién ciru
Bang 1. Théng tin chung vé déi twong nghién ciru (n=416)

K&t qua cho thay nit gidi chi€m ty & cao hon nam gidi
(74,28% va 25,72%). Nhém ngudi bénh dudi 60 tudi
chiém 59,9%, cao hon nhom tir 60 tudi trd &n (40,1%).
Phan l&n ngudi bénh tham gia nghién ctu ¢ bao hiémy
t€ (81,7%). Vé tan suadt kham chira bénh, nhom dén kham
tlr 1-2 lan chiém ty l& cao nhat (53,6%), tiép theo la nhom
kham tir 3 [&n trd &n (45,4%). DGi vGi ly do kham bénh,
ngudi bénh dén tai kham chiém ty l& cao nhat (37,7%),
ti€p dén la kham dinh ky (35,8%) va kham bénh cép tinh
(26,4%). Da s6 ngudi bénh tham gia nghién clru la ngudi
c6 bao hiém y té va c6 nhu cau kham chira bénh thudng
xuyén théng qua tai kham hoac kham dinh ky.
3.2. Két qua nghién ctiru
K&t qua kiém dinh dé tin cay cho thdy ca bén thang do déu
datyéu cau, v@i hé s6 Cronbach's Alpha déu l&n hon 0,90.
Cac bién quan sat déu co hé s6 tuang quan bién — téng
hiéu chinh l&n hon 0,30 va hé sé Cronbach's Alpha néu
loai bién khong tang. Vi vay, toan bd céc bién quan sat
dudgc gir lai trong cac phan tich tiép theo.
K&t qua khao sat cho thdy mirc do hai long chung cla
ngudi bénh tai bénh vién dat mic tuong doi cao, vdi ty
(& ngudi bénh hai long chiém 78,61%, trong khi 21,39%
ngudi bénh chua hai long. Diém trung binh chung dat
4,14 diém trén thang do Likert 5 mic, phan anh chéat
lwong dich vu kham chira bénh nhin chung dugc danh
gia tich cuc, cu thé:

Bang 2. Piém trung binh sy hai long ctia ngudi bénh

Pic diémve
sw hai long

Piém trung
binh + dé
léch chuan

Hai long
(Diém trung
binh =PLC)

Khéng hai long
(Piém trung
binh + DLC)

Pac diém n %
Nam 107 25,72
Gidi
N 309 74,28
<60 tudi 249 59,9
Tudi X
= 60 tudi 167 40,1
Co 340 81,7
B3o hiémyté
Khéng 76 | 18,3
1-21an 223 53,6
Tan sudt kham -
Tr3lantrélén 193 45,4
Kham dinh ky 149 35,8
Ly do kham Kham bénh cép tinh 110 26,4
Tai kham 157 37,7
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Su hai long

vdi quy trinh

kham chira
bénh

4,09+0,72 4,35+0,49 3,16+ 0,66

Sy hai long
vGi nhan luc
y té

4,20+ 0,65 4,39+0,45 3,49+0,79

Sy hai long
VGi két qua
dich vu kham
chita bénh

4,17 +0,64 4,34+0,43 3,49+0,79

Sy hai long
V@i cd s@ vat
chéat va moi
truong bénh
vién

4,11+0,70 4,34 +0,47 3,23+0,73

M(rc dé hailong ciia ngudi bénh khac nhau gilta cac nhom
yéu t6. Nhém nhan luc y t€ dugc danh gia cao nhat véi
diém trung binh 4,20 * 0,65, tiép theo la két qua diéu tri
(4,17 £ 0,64) va cd sd vat chat, trang thiét bi (4,11 = 0,70).
Quy trinh kham chira bénh cé diém trung binh thap nhat
(4,09 £0,72). Trong nhém ngudi bénh khéng hai long, quy
trinh kham chira bénh cling la yéu t6 dugc danh gia thap
nhat vdi diém trung binh 3,16 = 0,66.

Phan tich chi tiét cho thay cac tiéu chi lién quan dén thoi
gian cho dgi va thu tuc hanh chinh cé mic do hai long
thap hon so vdi cac tiéu chi khac. Cac néi dung dugc
danh gia chua cao chl yéu bao gom thai gian chd dang
ky khdm, chd kham, chg thyc hién can lam sang va thdi
gian hoan tat thu tuc thanh toan.
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HINH ANH  TOAN NIEM YET  TOAN

Hinh 1. Su hai long d&i véi quy trinh kham chira bénh
Ngugc lai, cac yéu té lién quan dén nhan lyc y t€ nhu thai
do6 giao tiép, tinh than phuc vu va chuyén mén clia béc si,
diéu dudng dugc ngudi bénh danh gia tich cuc, ty 1& hai
long cao.

Bang 3. Su hai long clia ngudi bénh ddi véi nhan lucy té

noi dung nhu mirc do hién dai va day du cla trang thiét bi
chua dat mdc danh gia cao, cho thay van con du dia cai
thién trong dau tu va nang cap co sd vat chat.

Mtre d day dt cia may méc, trang thiét bi, dung cu 28,85 sz
ez

s A A 7,072,6k - 0,72

Mt do hign dai ciia méy moc, trang thist bi 19,47

Tinh trang hoat dong ctia may moc, trang thiét bi 25,24

Chit lugng moi truong BY 18,51 IS ZiSEIE 3T 0,72

Nha vé sinh tai BV 31,25 S AN 5 0,72

Sy sach sé cua trang thiét bi, phong kham 2524  IEEEEENGOSSI0/822,6k — 0.72
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rathailong mHailong mBinhthuong = Khonghailong  m Ratkhong hailong

Hinh 2. Sy hai long cliia nguwdi bénh véi co sé vat chat
va moi trwong bénh vién

Nhin chung, mic do hai long clia ngudi bénh déi vdi chéat

lugng dich vu & tat ca cac tiéu chi déu & murc cao, vdi ty

(& “hai long va rat hai long” déu trén 80%. Trong do, tinh

trang tinh than sau kham chira bénh cé ty L& hai long cao

A R&t nhat (90,87%), ti€p dén la y dinh quay lai sir dung dich vu
vt ng | long |thuong | D2 hai qua diu tri ciing dugc danh gia tich cuc véi ty 16 hai long
long long dat 84,85%. Ty & khong hai long va rat khong hai long & tat
— ca cac tiéu chi déu thap (<3%).
Bac si Bang 4. Sy’ hai long ddi véi két qua dich vu
Bac sikham | 31,73 58,17 8,17 1,44 0,48 R .
Céch tham Chatlugng | Rathai | Hai | Binh K?qgri‘g k:g;g
Kham 21,88 | 64,42 | 9,86 | 2,64 1,2 dich vu long | long | thueng | O | SNOE
Giai thich K&t qua
tinhtrang | 23,8 | 63,7 | 9,13 | 264 | 0,72 disutrj | 2692 | 57,93 | 12,98 | 168 | 0,48
bénh -
- Chat luong
Hudéng dan dich vu néi 30,29 57,45 10,34 1,2 0,72
strdung 32,45 | 56,49 8,89 0,72 1,44 chung
thudc
Tinh trang
Bac sican tinh than
lamsang | 29°7 | 9962 | 817 | 1,92 | 0,72 saukhi | 31,01 | 59,86 | 7,45 | 0,72 | 0,96
khém chira
Giai thich bénh
két qua xét 29,81 58,17 9,86 1,68 0,48 3
nghiém vdinhauay | 3125 | 57,93 | 913 | 048 | 1,2
Piéu dudng, ky thuat vién -
Nhan vién K&t qua nghién ctru cling ghi nhdn mot s6 khac biét vé
dang ky sé 30,29 | 58,89 8,89 1,2 0,72 muc do hai long gilra cac nhdm ngudi bénh:
kham Bang 5. Mai lién quan giira su hai long
Hudng dan cuia nguoi bénh véi cac yéu té
clla nhan 33,41 56,01 8,17 2,16 0,24 . J R
vién Su hai Cén | Khong Téng OR
long (%) n (%) (95%Cl) P
Thai do
nhan vién GiGi tinh
xCtoghiem, | 31,73 | 56,25 | 10,34 | 144 | 024 Nam | 244 | 65 | 309
\an ¢ (78,96) | (21,04) | (74,28) | 1,08
hinh anh [0,6 - 0.76
CbHA N 83 24 107 1,89]
Hudng din (77,57) | (22,43) | (25,72)
cuanhan | 3593 | 5505 | 10,34 | 0,72 | 0,96 Do tudi
vien xet
nghiém 2. 209 40 249
T 46 e <60wWol | 5474y | (78,65) | (59,86) | 2,17
alcoCi®u | 3365 | 56,97 | 7,69 | 1,2 | 0,48 [1,31- | 0,001
dudng S eotwei | 118 49 167 3,59]
~ - 45,2 21 40,14
Hu6ng dan (45,26) | (21,35) | (40,14)
cua diéu 34,38 55,77 8,17 0,96 0,72 BHYT
dudng
co 269 71 340
Céc tidu chi vé vé sinh, chat luong mai truding (dnh sang, (79,12) | (20,88) | (81,73) [3’2“7_ 056
khong khi, d6 thong thoang) va tinh trang hoat dong cua A 58 18 76 2’17] ’
may méc dugc danh gia @ mic kha. Tuy nhién, mot so Khong (76,32) | (23,68) | (18,27) ’
5% Crossrefd ) 544




Nhu Van Phuong / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, Special Issue 13, 208-213

Swhai | Cén | Khéng | » OR
long (%) n%) | TO"€ | (95%CI) P
Tan suat kham
Tw3lan | 168 25 193
trglen | (87,05) | (12,95) | (46,39)
27 J198 | <0001
12 B 159 64 223 -4,
(71,3) | (28,7) | (53,61)
Ly do kham
o 144 13 157
Tai kham
91,72) | (8,28) | (37.74) | 5 5[0.89- | p<
Pinhky/ | 173 86 259 11,17] | 0,001
captinh | (66,8) | (33,2) | (62,26)

Phan tich m&i lién quan gitra su hai long chia ngudi bénh
va mot s6 ddc diém cho thay sy hai long ¢é lién quan dén
dd tudi, tan sudt kham va ly do kham bénh. Ngudi bénh
dudi 60 tudi c6 kha nang hai long cao hon nhém tir 60
tuéitrdlén (OR=2,17; 95%Cl: 1,31-3,59; p=0,001). Tuong
ty, ngudi bénh kham tir 3 lan trd lén c6 kha néang hai long
cao hon nhém kham 1-2 lan (OR=2,7; 95%Cl: 1,58-4,7;
p<0,001). Ngudi bénh tai khdm cé kha nang hai long cao
hon nhdm kham dinh ky hodc cép tinh (OR=5,5; 95%Cl:
2,89-11,17; p<0,001). Khéng ghi nhan mai lién quan gitra
gidi tinh hoac tinh trang bao hiém y té vai mdc dé hai long
(p>0,05).

4. BAN LUAN

K&t qua nghién clru cho thay ty & hai long chung cla
ngudi bénh déi vdi chat lwugng kham chira bénh ngoai tru
dat 78,61%, twang d6i cao va phu hgp véi xu hudng chung
clia nhidu nghién cfu trong nudc. Cac nghién clu tai mot
s0 bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh cling ghi nhan
ty & hai long trén 80%, phan anh nhirng chuyén bién tich
cuc trong cong tac cai tién chat lugng dich vu y té.

Trong cac nhom yéu té dugc khao sat, nhan lyc y té€ nhan
dugc mirc danh gia cao nhéat véi ty 1& hai long tir 86,3%
dén 90,65%. Két qua nay tuang déng vdi nhiéu nghién clru
tai cac cd sG'y té trong nudc (Bénh vién Dai hoc Y Dugc -
Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Bénh vién Phu san Trung uong;
Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang, Bénh vién Than Ha
NGi, ...), cho thay doi ngli nhan vién y té ti€p tuc la yéu t6
then chdt tao nén sy hai long clia ngudi bénh.

Nguoc lai, cac yéu t6 thudc quy trinh kham chira bénh,
dac biét la thai gian cho dgi va thi tuc hanh chinh, c6
muc do hai long thap hon. K&t qua nay tuong dong vdi
cac nghién clru tai Bénh vién Phu san Trung uvong va Bénh
viénDaihocY Dugc —-baihoc Quéc giaHa No6i, Bénh vién
M3t — Da liéu tinh Ca Mau, cho thay day van (a noi dung
can dugc uu tién cai thién. Trong b8i canh chuyén déi
80, viéc Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly quy
trinh kham chira bénh (m& rong dang ky kham truc tuyén,
thanh todn khong dung tién mat, tra két qua can lam sang
dién t&r va diéu phéi ngudi bénh bang phan mém) cé thé
g6p phan rat ngén thai gian chd va nang cao trai nghiém
clia ngu'di bénh.

Dai vai két qua dich vy, cac yéu té nhu cai thién tinh trang
strc khoe, sy hailong sau kham vay dinh ti€p tuc sirdung
dichvu phan anh chat lugng téng thé ctia hoat déng kham
chira bénh. Nghién ctru cho thay ngudi bénh tai kham cé
murc do hai long cao han dang ké so vdi cac nhém khéac
(OR=5,5;95%Cl: 2,89-11,17; p < 0,001). Diéu nay c6 thé
gdiy vai trd clia cong tac quan ly va cham sdc lién tuc déi
v@i ngudi bénh man tinh trong nang cao chat lugng dich
vuy té.

Phan tich cac yéu td lién quan cho thdy murc dé hai long
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c6 mdi lién quan vdi dd tudi, tan sudt kham va ly do khdm
bénh. Nhom ngudi bénh co tan suat kham tir 3 lan trg
&n trong 3 thang c6 muic dé hai long cao hon dang ké
(OR = 2,7; 95%CI: 1,58-4,7; p < 0,001), tong tu két qua
@ nhom tai kham hoadc quan ly bénh man tinh trong mét
s6 nghién ctu trudc day. Nhdm ngudi bénh lén tudi ¢ xu
huéng hai long thap hon, tuong dong véi két qua nghién
clru tai Bénh vién Dai hoc Y Dugc —Dai hoc Quéc gia Ha
No6i. D&i vdi bdo hiémy t&, nghién citu khéng ghi nhan su
khéac biét c6 y nghia théng ké vé mirc dé hai long gilra cac
nhém ngudi bénh.

K&t qua nay cho thay trai nghiém s dung dich vu co6 vai
trd quan trong déi vdi cAm nhan cla ngudi bénh. Nhirng
ngudi tai kham hodc st dung dich vu nhiéu [An co xu
hudng hiéu rd quy trinh kham chita bénh, giam bdt kho
khéan trong tiép cén dich vu va hinh thanh niém tin déi vdi
doi ngl nhan vién y té. Ngugc lai, nhém ngudi bénh L6n
tudi co thé gap nhiéu khé khan hon trong viéc thuc hién
céac thituc hanh chinh va ti€p can cac ng dung sé, tir dé
lam giam muc dé hai long. Bén canh do, ngudi cao tudi
thudng cé nhiéu bénh ly man tinh, nhu cau cham séc cao
hon nén ciing cé ky vong l&n hon doi véi dich vu y té. Digu
nay cho thdy bénh vién can uu tién céc giai phap ho trg
ngudi cao tudiva don gidn héa quy trinh khdm chita bénh.
Han ché cta nghién ctru

Nghién citu con mot s6 han ché can dugc xem xét khi
dién giai k&t qua. Thr nhat, thiét k& nghién cru cat ngang
khéng cho phép xac dinh mai quan hé nhan qua gitra cac
yéu t6 va mirc do hai long clia ngudi bénh. Tha hai, dir
liéu dugc thu thap thong qua phong van va tu bao céo
nén cé thé chiu &nh hudng ctia yéu t6 chl quan va sai s6
nhd lai. Th ba, nghién cltu dugc thuc hién tai mét co s&
y t€ nén kha nang khai quat hoa két qua cho cac casgy
t€ khac con han ché. Bén canh dé, nghién ctu chua danh
gia truc ti€p mirc do ng dung va tac dong cla céac giai
phap chuyén déi s6 ddi véi su hai long clia ngudi bénh;
do dé, cac ndi dung lién quan dén chuyén d6i s6 chui yéu
dugc thao luan duéi goc dé hamy thuc tién.

Hamy thuc tién

K&t qua nghién clttu cho thay chat lugng nhan luc y té
ti€p tuc la yéu té quan trong gop phan nang cao sy hai
long clia ngudi bénh, do dé can duy tri va phat huy hoat
dong dao tao chuyén mén, ky nang giao ti€p va thai dé
phuc vu. Bén canh dé, cac néi dung lién quan dén quy
trinh khéam chira bénh, dac biét la thoi gian chova thi tuc
hanh chinh, can dugc uu tién cai thién nham nang cao
trai nghiém clia ngudi bénh. Trong béi canh chuyén doi sé
nganhy té, viéc tang cudng ing dung céng nghé thong tin
trong quan ly va cung cap dich vu, nhu dang ky kham truc
tuyén, thanh toan dién tirva trién khai bénh an dién tr gép
phan nang cao hiéu qua hoat dong va chat lugng phuc vu.
Pong thoi, can tiép tuc dau tu co sd vat chét, trang thiét
bi va méi trudng kham chita b&énh nham déap ¢ng tét hon
nhu cdu cham soc stc khde clia ngudi dan.

5. KET LUAN

Nghién cltu trén 416 ngudi bénh ngoai tru tai Bénh vién
Cong an thanh phd Hai Phong nam 2024 cho thay ty (&
hai long chung dat 78,61%, v&i diém hai long trung binh
& 4,14. Nhém tiéu chivé nhan luc y té dugc danh gia cao
nhat, trong khi quy trinh khdm chira bénh cé murc d6 hai
long thadp nhét, cha yéu lién quan dén thoi gian chd va thu
tuc hanh chinh.

Mic do hai long clia ngudi bénh c6 méi lién quan cé v
nghia thong ké v&i do tudi, tan suét kham va ly do kham
bénh (p<0,05); khéng ghi nhan mai lién quan véi gidi tinh
va tinh trang bdo hiém vy té.

K&t qua nghién cfu cho thay bénh vién can tiép tuc duy tri
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chét lugng chuyén mon va thai do phuc vu clia nhan vién
y t€, dong thoi wu tién cai ti€n quy trinh kham chira bénh,
rat ngan thai gian chd, tdng cudng &ng dung cong nghé
théng tin va cac giai phap chuyén déi s6 nham nang cao
chat lugng dich vu va trai nghiém culia ngudi bénh.
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