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ABSTRACT

Objectives: This study aims to evaluate the current status of clinical incident reporting and
analyze related factors at Nghe An Oncology Hospital.

Subjects and methods: Cross-sectional descriptive analysis was conducted on secondary data
from 374 adverse event reports recorded between January 2022 and February 2026.

Results: The findings indicated that voluntary reporting was predominant, accounting for 98.7%,
with nursing staff and technicians being the primary contributors (60.4%). A significant majority
of events transpired during regular working hours (94.1%) and were filed within the mandatory
24-hour window (94.4%). Digital avenues were heavily utilized, specifically through the AppSheet
platform (50%) and QR codes (49.7%). Regarding severity, near-misses or non-harm incidents
comprised 75.1% of the total, and no high-severity events were recorded. The primary trigger was
identified as non-compliance or errors during professional technical procedures (56.4%).
Statistical correlations were observed between the reporting channels, professional titles,
operational departments, and both the timeliness and data quality of the reports.

Conclusions: The digitalized medical incident reporting system initially proved effective. Further
improvement of the software, staff training and maintenance of a non-punitive reporting culture
are needed.
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_THUC TRANG BAO CAO SU CO Y KHOA VA MOT SO
YEU T6 LIEN QUAN TAI BENH VIEN UNG BU'G'U NGHE AN

Hoang Thi Linh Giang’, Nguyén Thi Ngoc Thuy, Tran Ba Kién, Nguyén Tai Bui Pat, Lé Thi Thu Huyén
Bénh vién Ung Buéu Nghé An - Km 456, Quéc 16 1A, P. Vinh Hung, Tinh Nghé An, Viét Nam

Ngay nhan: 03/06/2026
Ngay stlra: 26/07/2026; Ngay dang: 04/08/2026

TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia thuc trang ghi nhan sy c6 y khoa va khao séat cac yéu té lién quan tai Bénh vién
Ung Budu Nghé An.

Pai twong va phuong phap: Nghién ciru mo ta cat ngang qua dif liéu dinh luong thi cap thu thap
tlr 374 phiéu béo céo su cd y khoa trong giai doan tir thang 1/2022 dén thang 2/2026.

K&t qua: Hé théng ghi nhéan ty l& bao céo ty nguyén rat cao, dat 98,7%; nhdm nhan luc truc tiép
cham séc gom didu dudng va ky thuat vién (& luc lugng bao cédo chinh (60,4%). Phan L&n céc tinh
hudng phat sinh vao khung gio hanh chinh (94,1%) va dugc cép nhat kip thoi trong vong 24 gid dau
(94,4%). Hai kénh béo céo truc tuyén la iing dung AppSheet va quét ma QR chia déu thi phan véi
ty L& l&n lugt la 50% va 49,7%. Ve tinh chat rii ro, nhdm sy ¢d suyt xay ra hodc chua gay can thiép
tén thugng chiém da s8 vdi 75,1%, khdng xuat hién bién c6 nghiém trong nao. Sai sét trong viéc van
hanh cac quy trinh k¥ thuat va thd thuat chuyén mén La tdc nhan phé bién nhat (56,4%). Phan tich
cho thdy phuong thirc tiép can, chic danh cong viéc cung kh&i chuyén mén c6 maéi lién hé mat thiét
dénti€én do6 va do hoan thién cuia théng tin bao céo.

K&t ludn: Hé thdng béo céo suw cd y khoa s hoa budc dau phat huy hiéu qua, can tiép tuc cai tién
phan mém, dao tao va duy tri van hda bao céo khong trirng phat.

Tir khéa: Su cd y khoa, bdo céo sy ¢, an toan ngudi bénh.

1. DAT VAN BE

Su ¢y khoa dugc dinh nghia la nhitng tinh huéng ngoaiy
mudn xuat hién sudt tién trinh chan doan, theo déiva can
thiép diéu tri. Nhirng rti ro nay dugc hinh thanh tir cac bat
cap chu quan hoac khach quan trong hé thong van hanh
chr khéng xuat phat tir dién tién ty nhién cta bénh ly hay
dac tinh co dia riéng biét clia ngu'di bénh, gdy anh hudng
truc ti€p dén sirc khoe va tinh mang cua déi tuong dugc
cham séc [1-2]. Theo cac bdo céo tir T6 chirc Y t& Thé
gidi, nhirng tén thuong bat ngudn tircéc dich vu cham séc
thi€u an toan hién nam trong nhém 10 nguy&n nhan gay
trvong va tan tat hang dau trén toan cau. Pang chuy, ty
(& xu&t hién bién c8 bat Lgi tai cac co sd kham, chira bénh
ban dau va khu vuc ngoal trd cham ngudng 4/10 truong
hop, dong thoi c& moi 100 ngu’dl bénh diéu tri néi tra thi
trung binh cé 10 ngudi phai d6i mét véi tinh trang nhiém
trung bénhvién [1], [4].

Nham thiét [ap hanh lang phép ly tai Viét Nam, B6 Y té
da ban hanh Théng tu s6 43/2018/TT-BYT, quy dinh tinh
bat budc d&i v&i tat ca cac co sd'y té trong viéc xay dung
va duy tri hé théng quan tri, bao cdo clng nhu chu dong
phong ngl‘,r’a sy ¢8 y khoa [7]. DU vay, tai nhiéu don vi
hién nay, “tam ly gilrim lang cung noi sg hai b| quy trach
nhlem ky luat van la rao can Lén, khién cho so lwong bién
c8 dugc phan anh trén hé thong thap hon dang ké so vdi
thuc té phat sinh tai cac khoa phong bénh vién [1], [4-6].
La cd s& chuyén khoa hang | thuéc tuyén tinh, Bénh vién
Ung Budu Nghé An hang ngay ti€p nhan diéu tri ndi tra va
ngoai tru cho han 1000 ngudi bénh, déng thai trién khai
lién tuc hang loat ky thuat lAm sang chuyén sau. Bt dau
tlr ndm 2022, bénh vién da tao nén budc ti€n L&n trong
cbng tac quan ly chat lugng khi tich hgp cong nghé théng

*Tac gia lién hé

tin vao hoat ddong gidm sat rui ro, chuyén déi mé hinh ti
béo cdo gidy truyén thdng sang cac giai phap sé héathong
gua Google Form va ing dung AppSheet. Viéc chuyén déi
tlr bao cao gidy truyén thong sang bao cédo sé da ghi nhan
nhirng chuyén bién ré nét: s lwgng béo cdo suw cdy khoa
dugc ghi nhan tdng manh tlr 53 sy ¢6 (ndm 2022) 1én 172
sy c6 (nam 2025). Mac du céng cu cdng nghé da gitp cai
thién dang ké s6 lugng dir liéu dau vao, tuy nhién ngudn
théng tin nay can dugc khai thac, béc tach sau séc hon
nh&m danh gia chinh xac tinh kip th&i cling nhu cac thiéu
s6t clia hé thdng. Xuat phat tir thuc té do, chang tdi trién
khai dé tai nghién cltu “Thuc trang bdo céo su cé y khoa
va moét s6 yéu td lién quan tai Bénh vién Ung Budu Nghé
An” v&i 2 muc tiéu: (1) M6 ta thuc trang bao cdo sucé y
khoatai Bénhvién Ung Budu Nghé An; (2) Xac dinh mot sd
yéu t6 lién quan dén bao céo suw cd y khoa tai bénh vién.

2. pOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghlen clu mo ta cat nngang, phan tich dinh luong bang
s0 liéu th cap. Lay mau toan bd (n = 374) trong thoi glan
tlr ngay ngay 1/1/2022 dén ngay 28/2/2026 tai Bénh vién
Ung Budu Nghé An.

2.2. Béi twgng nghién ciru

Toan bd cac bao cdo sy cdy khoa dugc ghi nhan va luu tri
tai Phong Quan ly chat lugng bénh vién tir ngay 1/1/2022
dén ngay 28/2/2026.

2.3. C& mau, chon mau

Chon toan bd céc béo cdo su ¢d y khoa dugc cac khoa,
phong, trung tdm trong bénh vién glti vé Phong Quan ly
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chéatluong tirngay 1/1/2022 dén ngay 28/2/2026 bang bat
¢ hinh thirc nao, bao gom: thu thap tat ca cac phiéu bao
céo hién cotrongcosddirliéu s6 hdava ho soluu trir gidy
tai Phong Quan ly chat lugng.

2.4. Cac bién sé nghién ciru

Céc bién s6 sir dung trong thu thap sé liéu va mo ta thuc
trang bao gom: chirc danh chuyén mon, vi tri chuyén
mon, d&i tuong xay ra sy ¢8, thoi diém xay ra sy ¢, thoi
gian bao cdo, phuong thic bao cédo, théng tin su’ ¢d, phan
loai su c8, mirc d6 dnh hudng va nguyén nhan xay ra sy co.
2.5. Ky thuat, cong cu va quy trinh thu thap sé liéu

S dung phiéu thu thap thong tin dugc thiét k€ san dua
trén mau bao cdo su c6 y khoa clia B6 Y té (Théng tu
43/2018/TT-BYT). Trich xuét dir liéu dién tlr tir quan tri hé
théng AppSheet va QR code sang file Excel. Ra soéat sé
lwu trir va file ho so gidy tai Phong Quan Ly chét lugng dé
nhép b6 sung cac bao cdo chua dugc s6 hdéa. Ma hoa
dinh danh nhan vién dé tra ctru thadm nién cong tac tir ho
sanhan sy (néu phi€ubédo cdo chuacé santhéngtin nay).
XU ly va phan tich s6 liéu bAng phan mém SPSS 22.0.
2.6. Pao duc nghién ctru

Nghién ctu chi dugc tién hanh sau khi nhan dugc su
thong qua va phé duyét tir Hoi dong Khoa hoc Bénh vién
Ung Budu Nghé An. Tat ca cac théng tin thu thap tir doi
tugng nghién ctru dugc bado mat va gilt kin, chi sir dung
cho muc dich nghién c&tu nham dam bdo tinh chinh xac
va do tin cay clia két qua nghién clru.

3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Thuc trang bao cédo sw cé y khoa
Bang 1. Théng tin nguwdi bao cdo suw cd (n = 374)

Noi dung n %
AppSheet 187 | 50,0
Phuong
thic bao QR code 186 | 49,7
cao B&o cao gidy, dién thoai, ] 03
email ’

Hinh thirc bdo céo sy c6 y khoa tu nguyén chi€m 98,7%,
trong khi bao cao bat budc chi cé 1,3%. Pa phan cac sy
c6 phat sinh trong gid hanh chinh (94,1%) va chi cé 5,9%
x4y ra ngoai gid hanh chinh. V& tinh kip thai, phan l&n cac
sy c6 dugc bao céo trudc 24 gid (94,4%), ty |& bédo céao
sau 24 gio chichiém 5,6%. Phuong thic bao cdo chu yéu
qua phan mém AppSheet chiém 50% va qua QR code
49,7%; cac phuong thirc truyén thong (gidy, dién thoai,
email) chi chiém 0,3%.

Bang 3. Vi tri xay ra suw cd (n = 374)

Sé lwgng su cd theo khoi n %
Lam sang hé ngoai 160 | 42,8
Lam sang hé noi 139 | 37,2

Khé&i can lam sang 64 17,1
Khéivan phong 3 0,8

Khéac (hanh lang chung, lién khoa) 8 2,1

Vi tri xay ra su’ ¢6 chll yéu & céac khoa ldm sang hé ngoai
v&i 160 su ¢, chiém 42,8%; tiép dén la tai cac khoa lam
sanghé ndivai 139 sy cd, chiém 37,2%; c6 64 suco xayra

Dai tuwgng bao céo nhigu nhat la diéu dudng, ky thuat vién
vGi 226 bao céo (60,4%); ti€p dén la nhdm bac sy véi 120
sy ¢6 (32,1%); nhdm céac chic danh khac c6 28 su cé,
chi€ém 7,5%. Khoi ld&m sang hé ngoai la don vi bao céo
tich cuc nhéat vGi 161 sy ¢ (43%); khoi lam sang hé noi
ghinhan 141 suc6 (37,7%); khGican lam sang co 69 sy cd
(18,5%); thap nhat la khéi van phong vdi 3 su ¢ (0,8%).
Bang 2. Hinh thirc bao céao su’ cé (n = 374)

Noi dung n %
Hinhthdec Ty nguyén 369 | 98,7
bao céo su ]

co Bat budc 5 1,3

Thai diém Trong gio hanh chinh 352 | 94,1
xay ra sy

co Ngoai gio hanh chinh 22 | 5,9

Thoi gian | Bungthdigianquydinh (<24 gi0) | 353 | 94,4
bao cao

sy cod Sau 24 gio 21 5,6

- tai cac khoa can lam sang, chiém 17,1%; co 3suwcéxayra
Péi twgng bao cao n % tai kh6i van phong, chiém 0,8%; co 8 sy c6 xay ra tai cac
L vi tri khac (hanh lang, lién khoa), chiém 2,1%.
Bac sy 120 | 32,1 ) - N L. -
Chuc danh Bang 4. So lwong khoa, phong bao cao sw co (n=374)
" cdanh | pisu dudng, ky thuat vien | 226 | 60,4 — - —
chuyen mon Phan nhém theo Sélugng | Téngsésuw |
Khac 28 | 7,5 s6 lwgngswcd | khoa/phong | cé ghinhan | 7
Lam sang hé ngoai 161 | 43,0 <10suycd 11 59 15,8
Dai tugng N o A .
béo,céo theo Lam sang hé ndi 141 | 37,7 10-20 sy cd 8 118 31,5
kho'nfgr‘:ye” Kh&i can lam sang 69 |18,5 >20s0cé 6 197 52,7
Khoivan phong 8 0.8 C6 6 khoa/phong bao céo trén 20 su ¢8 véi tdng sb su' cd

ghinhén la 197, chiém ty & cao nhat (52,7%). C6 8 khoa/
phong bao cdo tir 10-20 su' ¢, ghi nhan tdng cdng 118 su
¢6 (31,5%). Thap nhat la nhom dudi 10 su c6 vdi 11 khoa/
phong bao céo, ghi nhan 59 sy ¢6 (15,8%).

Bang 5. Vi tri xay ra suw cd (n = 374)

Vi tri cu thé xay ra s’ c6 n %
Budng didu tri 171 | 45,7
Phong chuén bi dung cu 81 | 21,7
Bubng tiém, thd thuét 58 | 15,5

Van phong, noi khac 21 5,6

Hanh lang, ngoai canh, nha vé sinh 17 4,5
Khu vuc cédp ctru 16 | 4,3

Khu vi'c nha mé8 10 | 2,7

Vi tri xay ra nhiéu nhat la tai budng diéu trj véi 171 su co,
chiém 45,7%; c6 81 sy ¢8 xay ra tai phong chuan bi dung
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cu, chiém 21,7%; c6 58 su ¢ xay ra tai budng tiém, thu
thuat, chiém 15,5%; c6 21 su ¢6 xay ra tai van phong va
noi khac, chiém 5,6%; c6 17 su c6 xay ra tai hanh lang,
ngoai canh, nha vé sinh, chi€ém 4,5%; c6 16 su ¢ xay ra
tai khu vuc c8p cliu, chi€ém 4,3%; va c6 10 sy cd xay ra tai
khu vuc nha mé, chiém 2,7%.

Bang 6. Phan loai ban déau sy cé theo
murc do ton thuwong nguwdi bénh (n =374)

Phén loai theo mutc dd tén thuong cua n %
nguwoi bénh
Chuaxayra 281 | 75,1
Tén thuong nhe 84 | 22,5
Tén thuong trung binh 9 2,4
Tén thuong nang 0 0

Phan l6n céc sy c6 dugc bdo céo la céc sy c6 chua xay
ra ton thuong chiém 75,1%; khéng co sy co gay nén tbn
thuong nang.

Bang 7. Phan loai nguyén nhan theo nhém sw’ cé (n=374)

Phan bd phan loai nguyén nhén n %
theo nhém sw co

Co'sd hatang 37 | 9,9

Thiétbiy té 34 | 9,1

Khéc 24 | 6,4

Thuéc va dich truyén 23 | 6,1

Quan ly ngudn luc, t8 chirc 23 | 6,1

H® so, tai liéu, thd tuc hanh chinh 15 | 4,0

Tai nan ddi vdi ngudi bénh 7 1,9

Trong cac nguyén nhan theo nhém sy ¢d thi nguyén nhan
do nhém thuc hién quy trinh ky thuét, tha thuat chuyén
mon la nhiéu nhat véi 211 su ¢d, chiém ty & 56,4%.
3.2. Cac yéu td lién quan dén bao cdo suw cd y khoa
Bang 8. Madi lién quan giira
phuong thirc bao cao va tinh kip thoi (n = 374)

Pac diém
Bao cao Baocao OR
Bién sé dang | khdngding (95% Cl) p
thoigian | thoigian °
Phuwong thirc bao cao
3,37
Appsheet 181 5 (1,21- 0,046
9,39)
Ma QRva
khac 172 16 - -

C6 mai lién quan cd y nghia théng ké gitra phuang thirc
bao céo va tinh kip thai (p = 0,046). Kha nang bao céo su
c6 dung thai gian quy dinh & nhém s dung phan mém
AppSheetcao gap 3,37 lan so vdi nhém sirdung ma QRva
céc phuong thirc truyén théng (OR = 3,37; 95% ClI: 1,21-
9,39).
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Bang 9. Méi lién quan gitra mirc do
ton thwong va tinh kip thoi (n = 374)

Pac cr Baocdo | Baocao
diém Biénso | 5t budc | twnguyén | P
Chua xay
3 278
Ml:l’(;: ra
doton | 18 thuong 0,602
thuong | nhe hosc 2 91
trung binh

Khéng cé méi lién quan cé y nghia théng ké gitra mirc do
tén thuong clia sy ¢8 y khoa va tinh kip thai (p > 0,05).
Bang 10. M4i lién quan giira
déi twgng nghién ciru va chat lwgng bao céo

;??c Bién s6 OR | 95%ClI p
iem
Trinh d6 Bac sy
chuyén | pisy duéng, ky
) , ky i
Y- thuat vien 0,17 | 0,05-0,51 | 0,002
Lam sang hé ) ) )
ngoai
Khoi
chuyén | Ld&m sang hénéi | 0,29 | 0,13-0,68 | 0,004
mon KhEi oan 4
6icanlam )
sang 0,46 | 0,14-1,46 | 0,186

K&t qua phan tich hoi quy logistic da bién cho thay dac
diém vé chic danh va khéi chuyén mén a cac yéu té du
bao doc lap cb y nghia thong ké dén chéat lugng béo céo
sy c6 (tinh day du).

4. BAN LUAN

4.1. Thyc trang bao cao su cd y khoa

Nghién clru ctia ching téi chi ra diéu dudng va ky thuéat
vién gilr vai tro chu luc trong hoat dong bao cao rui ro vdi
60,4% tdng s6 bao cdo. K&t qua nay hoan toan hagp ly béi
daylaluc lugng nhan sy co quy mé déng dao nhattrong co
c&u bénh vién, chiu trach nhiém tlc tru'c 24/7 bén givong
bénh va la nguoi truc tiép trién khai hau hét cac y lénh
diéutri, dan dén tan suat tiép xtc truc ti€p véi cac nguy co
16i hé théng cao haon han. Bac diém nay ciing tuong dong
vGi cac dir liéu dugc cong bé bdi Nguyén Thi Thu Ha khi
nghién ctru tai Bénh vién Viét Nam -Thuypién UodngBi: ty
(& diéu dudng/ho sinh bédo céo dat mirc dan dau la 67,9%
va duy tri tinh &n dinh lau dai [5]. Khi phan tich dudi géc
dd cac khdi chuyén mon, nhan sy thudc khéi lAm sang
hé ngoai (43%) phan anh sé lugng rli ro nhiéu haon khai
noi (37,7%), can lam sang (18,5%) va hanh chinh (0,8%).
Diéu dang phan tich & mac du quy md nhan luc thuc té
clia khéi ndi lén hon khéi ngoai, nhung lugng bao céo lai
thap hon. Diéu nay khéng phan anh khoi ngoai méat an
toan hon, matrailai, cho thaytinh than trach nhiém, nhan
thire vé quan ly chat lugng clia nhan vién ngoai khoa déi
V@i cdng tac bao cédo sy cdy khoa t6t hon. Luan diém nay
hoan toan trung khdp véi cac géc nhin chuyén mén cla
Pham B¢ Muc va Cuc Quan ly kham chira bénh, BO Y té
khi khang dinh cac phan khu lién quan dén phau thuét,
can thiép thd thuat xam &an ludn la vung trong diém dé
phat sinh bién c6 [6], [8].

Nghién ctru cling ghi nhan su phan b6 khéng dong déu vé
maét khéng gian phat sinh sy ¢8 y khoa. Vi tri xay ra bién
c6 nhigu nhat tap trung tai khéi ngoai vGi 42,8%, ké tié€p la
khai ndi vai 37,2% va khéi can ldm sang chiém 17,1%. Co
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sy tuwong thich (6n khi so sédnh céc con s6 nay véi nghién
clru clla Pham Birc Muc [8] hay Nguyén Thi Thu Ha [5]. Co
6 khoa/phong béo céo t6i 52,7% téng sb su' c6 toan bénh
vién phan anh rd ap luc cong viéc, tinh phirc tap clia cac
quy trinh diéu tri chuyén sau (nhu truyén héa chét lién
tuc, ky thuat ngoai khoa phurc tap) cung tan suét tuong
tac day dac vdi ngudi bénh cé bénh nén nang. Tuy nhién,
viéc cac don vi nay c6 sé lugng phan hoi ldn cling la mét
tin hiéu t6t, cho thdy van hoa an toan da di su vao tiém
thitc, nhan vién y t& san sang chi ra rdi ro thay vi che gidu
LOi.

Khao sat cu thé vé cac khu vyc chic ndng, budng bénh
la ndi phat sinh sai s6t cao nhét (45,7%), ti€p d6 la phong
dung cu (21,7%) va budng tiém/thd thuat (15,5%). Budng
bénh la noi ngudi bénh luu tra trong phan l6n thai gian
nam vién va clng la noi dién ra cac thao tac cham soc
thudng quy, do do xac suét xuét hién 16i tai khong gian
nay thuong cao hon. Nhan dinh dinh lwong nay da clng
cd thém cho céc két qua nghién cltu dinh tinh qua phong
van sau clia Nguyén Thi Thanh Huong va cong su, Nguyén
Thi Kim Yén [1], [9].

Dlem sang clia Bénh vién Ung Budu Nghé An ndm & mic
d6 sdn sang st dung cong nghé ctia nhan vién y té. Viéc
dung AppSheet (50%) va quét ma QR (49,7%) gan nhu
thay thé hoan toan céc kénh truyén théng bang gidy hay
dién thoai (0,3%). Xu thé& nay rat phu hop vdi xu hudng
chuyén d6i s6 y té toan cau va co nét twong dong voi két
qua nghién cru ctia Nguyén Thi Thu Ha khi ty l& béo céo
dién t&r chiém wu thé tuyét ddi véi 80,3% [5]. Tinh than ty
nguyén béo céo dat 98,7%, chirng to tinh ty gidc hudng
tdi suw an toan clia can bo nhan vién y té tai day rat cao. Ty
(& nay cling phan anh dung ban chat tu nguyén dugc néu
trong cac nghién ctu ctia Nguyé&n Thi Kim Yén, Tran Thj
Bich Bova Lé Thanh Tung [9-11].

Phan l&n cac su c6 dugc phat hién vao khung gid hanh
chinh (94,1%), diéu nay phu hgp v&i mé hinh hoat déng
dac thu cua don vi khi cac kf/thuét chuyén sau nhu phau
thuét triét can, hoa tri, xa tri va sé lu’dng bénh nhéan tap
trung déng nhat vao ban ngay. Ty l& bédo céo dung han dat
94,4%, vugt troi han han so véi nghién ctu clia Nguyén
Thi Thu Ha (thdi gian bao céo trung binh kéo dai 1,63 + 6
ngay va chi cé 70% dat chudn dudi 24 gid) [5]. Nhu vay,
viéc t6i vu hda quy trinh va giam thiéu thoi gian thuc hién
béo céo (théng qua hé théng s6 hda nhu AppSheet va ma
QR tai bénh vién) chinh la yéu t6 tac dong tich cuc, thiuc
day nhan vién y té tu giac va kip thoi ghi nhan céc sy co
y khoa.

Vé doéi tuwgng chiu anh hudng truc ti€p tor sy cd, nhom
lién quan dén trang thiét bi va co s& ha tang cao nhat vdi
ty & 47,6%. Diéu nay phan anh ré nét dac thu chuyén
khoa clia mdt bénh vién ung budu hang |, ngi cac cong
nghé hién dai nhu may gia tdc tuyén tinh xa tri, hé théng
bom tiém dién, phan mém quan ly sé héa phai van hanh
lién tuc véi cong suét cuc cao. Trong khi cac tac gia nhu
Duong Minh Diic hay L& Thanh Tung ghi nhan ngusi bénh
luén la d&i tugng chiu tac dong Llén nhat [4], [11], thitrong
nghién clru clia ching t6i, ngu'di bénh dirng vi tri thi hai
v&i 35,3%. Nhém nhan vién y t€ gap sy cd chiém 11,8%
(th&p han muc 26,6% cua Nguyén Thi Thu Ha) [5] va nhém
ngudi nha chiém ty L& thap nhat vdi 2,1%, rat phu hgp vdi
nhan dinh cia Pham Bd&c Muc [8].

V& nguyén nhan sau, sai l6i khi thyc hién quy trinh chuyén
mon, ky thuat la tac nhan 6n nh:a't (56,4%), kha tuong
duong vdi con s6 47,9% ma Nguyén Thi Thu Ha cong bd
[5]. Bbng quan diém vdi Pham Dlc Muc va Cuc Quan ly
kham chira bénh, Bo Y t&, cac quy trinh ky thuat ldm sang
ludn tidm &n rli ro sai sét rat 1én [6], [8]. Tai Bénh vién Ung
Budu Nghé An, méi trudng diéu tri da mo thire véi cac ky
thuatxam l&n sdu nhu dat bubng tiém truyén duédida, pha
ché& hoa chéat doc té bao hay tinh toan lieu lugng xa tri doi

hoi d6 chinh xac cao, chi moét sa'sudt nho cling cé thé gay
ra chudi sy cé.

4.2. Mét s6 yéu to lién quan dén bao cao su cd y khoa
tai Bénh vién Ung Budu Nghé An

Phén tich théng ké chi ra c6 mai lién quan gilta phuong
thirc bdo céo va tinh kip thoi cla théng tin (p = 0,046).
Nhém nhan vién s dung ng dung AppSheet dat ty (&
bao cédo dung han 97,3%. Kha nang bao cédo dung khung
gio quy dinh trén AppSheet cao gép 3,37 lan so vdi viéc
dung ma QR hoéac phuong phap khac. Giai phap nay da
giai quyét triét dé rao can thdi gian ma Duong Minh Duc
da tirng chi ra trudc day, do la nhan vién y té thuong Ui
ho&c cham bédo céo do phiéu nhap liéu bang gidy qua dai
dong va phuc tap [4].

Nghién cttu khéng tim thdy mai lién quan mang y nghia
théng ké gitra mlrc do tén thuong va tinh tu nguyén cua
bao cédo (p > 0,05). Ty & chll dong bao cao tuw nguyén &
nhém su cd suytxay ra dat 98,9% va nhom da gay hau qua
nhe hoac trung binh dat 97,8%. Chi s6 nay minh ching
cho su déng déu trong nhan thirc va tinh ty gidc cao cla
toan thé doi ngli nhan viény té toan vién.

Théng qua kiém dinh hoi quy logistic da bién, chung téi
phat hién nhém diéu dudng va ky thuét vién c6 xac suét
dién théng tin day du thap han so v@i bac si(OR=0,17; p
=0,002). Song song do, cac khoa thudc khdi ldm sang hé
ndi cling c6 nang lyc hoan thién thong tin thap hon khoi
ngoai (OR =0,29; p = 0,004). Thuc té€ nay phan anh ap luc
cong viéc dé nang lén cac nhan vién y té tai bénh vién
chuyén khoa ung budu. Khéi néi la ndi tiép nhan va quan
ly lu’o’ng bénh nhan chay hoa chét cuc ky déng, chu ky
nam vién kéo dai vdi cac y &nh diéu tri bién dong lién tuc.
Diéu dudng va ky thuat vién la nhirng ngudi truc ti€p thuc
hiény lénh vGi cuong do lam viéc rat Ién. Viéc ho co ty &
phat hién va kich hoat bao cdo cao nhéat (60,4%) nhung
chéat lwgng dién thong tin chi tiét lai thdp nhat hoan toan
khong phaido thiéuy thirc trach nhiém, maban chatlado
ho bi thi€u hut quy thoi gian nghiém trong trong ca truc.

5. KET LUAN

Hé thong quan tri rdi ro tai Bénh vién Ung Budu Nghé
An da dat dudc nhitng chuyén bién mang tinh doét pha
nho chién luge s6 hda toan dién. Tinh than chd dong, tyw
nguyén tham gia hé théng ctia nhan vién dat mac 98,7%.
Pang chu vy, cac su ¢d dugc phat hién sém & giai doan
chua gay tén thuong chiém da s6 véi 75,1% va hoan toan
khong xuét hién tai bi€n nghiém trong. Viéc ap dung phén
meém AppSheet da chu’ng minh hiéu qua téi uu trong viéc
ddy nhanh tién dé béo cdo dung han, tuy nhién ap luc qua
tai cong viéc ldm sang hién van la rao can chinh khién
nhan vién y té thiéu thoi gian dé hoan thién cac mé ta chi
tiét trén phiéu.
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