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DEVELOPMENT OF THE ONCOCARE ASSIST APPLICATION
FOR CANCER PATIENT MANAGEMENT SUPPORT
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ABSTRACT

Objectives: The study aims to develop the OncoCare Assist application on the AppSheet platform
and to evaluate its feasibility, acceptability, and effectiveness in oncology practice.

Subjects and methods: A two-phase study: application development using an action research
approach, followed by a cross-sectional evaluation involving 12 physicians who trialed the
application.

Results: OncoCare Assist comprises 32 tables, 2962 columns, 96 interfaces, and 108 actions,
supporting patient data storage, clinical workflow management, and real-time research. The mean
System Usability Scale score was 83.1 = 6.5 (“Excellent”), and task completion time decreased by
90.5% compared with manual methods.

Conclusion: OncoCare Assist is a feasible, user-friendly solution that standardizes data, reduces
administrative burden, and supports clinical oncology research.
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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién cttu nhdm phat trién &ng dung OncoCare Assist trén nén tang AppSheet va budc
dau danh gia tinh kha thi, kha nang chdp nhan va hiéu qua s dung trong thu'c hanh ung buéu.

Dai twgng va phuong phap: Nghién ciru gom 2 giai doan: phét trién (rng dung theo phuong phap
nghién cifu hanh dong dua trén nhu cau ngudi dung va danh gia mo ta cat ngang trén 12 béac si truc
ti€p thir nghiém rng dung.

K&t qua: OncoCare Assist dugc xay dung véi 32 bang, 2962 cot, 96 giao dién va 108 thao tac, tap
trung vao 3 nhém chirc nang: lwu trir dir liéu ngudi bénh, quan ly quy trinh ldm sang va ho trg nghién
cltu theo thoi gian thuc. Diém System Usability Scale trung binh dat 83,1 = 6,5, thudc murc
“Excellent”. Thoi gian hoan thanh 5 nhiém vu ld&m sang thuong gap giam trung binh 90,5% so vdi
phuong phap thu céng.

K&t luén: OncoCare Assist a giai phap kha thi, dé st dung, giip chuén hda dir liéu, giam tai thao
tac hanh chinh va ho trg nghién clru lam sang ung buéu.

Tir khéa: OncoCare Assist, AppSheet, quan ly ngudi bénh ung thu, nghién clu lam sang.

1. DAT VAN BE

Ung thu & mét trong nhitng ganh nang y té ln trén thé
gidi. Theo GLOBOCAN (2022), udc tinh toan cau cb gan
20 triéu ca ung thu’ mdiva 9,7 triéu ca tlrvong do ungt thu
[1]. Tai Viét Nam, s6 ca mac mdi khoang 180.480vasdca
tu’vong khoang 120.184 trong cungnam [2]. Su phat trién
cuia phau thuat, xa tri, héa tri, diéu tri dich va mién dich tri
liéu giup caithién két qua diéu tri, nhung déng thoi kéo dai
va tang tinh da chiéu cho qua trinh theo déi ngudi bénh,
doihdinang caotinh chatché trong quanly dirliéu. Trong
thyc hanh ung budu ndi khoa, moi ngudi bénh tao ra moét
chudi dir liéu doc gom thong tin hanh chinh, chan doan
mo6 bénh hoc, hda mé miéen dich, xét nghiém sinh hoc
phan tl, cdng thirc mau, sinh héa, chi diém u, phac do
diéu tri, doc tinh, dap &ng khai u va cac méc séng thém.
Viéc tich hgp dir liéu da phuong thirc dugc xem a nén
tang quan trong clia ung thu hoc chinh xac [3]. Tuy nhién,
nhiéu hé théng ho sa sirc khde dién tlr dugc xady dung cho
muc tiéu quan ly chung, chua co6 céu trdc chuyén biét
cho nghién clru va cham so6c ung thu [4]. Pac biét, cac
bién s6 sng con nhu thdi gian séng thém toan bo, séng
thém khéng tién trién hodc séng thém khéng bénh dé bi
sai léch néu ngudn di liéu khdng day du va khéng dugc
chuén hdéa ngay tir dau [5].

Tai nhiéu co s@ lam sang, di liéu diéu tri con phan tan
trong bénh an gidy, tép Excel riéng L&, va hé thdng thong
tin bénh vién (hospital information system - HIS). Tinh
trang nay kéo dai thoi gian truy xuat théng tin, tang nguy
co sai sot va lam giam hiéu qua khai thac di liéu phuc
vu nghién cttu. Cac nén tang phat trién &ng dung khong
can lap trinh hoac it l&p trinh (no-code/low-code), trong
do AppSheet cho phép tao ng dung va quy trinh ty dong

*Tac gia lién hé

héa tlr ngudn di liéu dang bang ma khoéng can viét ma
phtic tap [6], & mot hudng ti€p can phlu hgp trong bdi
canh nguon lyc cong nghé thong tin y té€ con han ché.
Nhu cau thuc tién dat ra la can mot cong cu chuyén biét,
dé tuy bién, chi phi thap, ho trg quan ly ngudi bénh ung
thu theo thdi gian thuc, dong thdi tao ra bd dir liéu co ciu
tric phuc vu nghién cltu ldm sang. Xuét phét tir yéu cau
d6, chang t6i thuc hién nghién cu “Phat trién tng dung
OncoCare Assist ho trg quan ly ngudi bénh ung thu” véi
2 muc tiéu: (1) Xay dung &ng dung OncoCare Assist trén
néntang AppSheet; (2) Danh gia tinh kha thi, mirc dé chap
nhan clia ngudi dungva hiéu qua clia ’ng dungtrong thuc
hanh tai khoa ung budu.

2. pOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Déi twgng nghién ctru

- Doi tuong nghién cuu: u’ng dung OncoCare Assist
dugc phat trién nhdm hd trdquan ly diéu tri n6i khoa ung
thu. Dt liéu sir dung dé thiét ké va thir nghiém gom dir liéu
ld&m sang, can ld&m sang dugc 4n danh clia ngudi bénh
ung thu diéu tri va theo déi tai Khoa Diéu tri theo yéu céu,
Bénhvién Kco sd 3.

- Pbi tugng danh gia: 12 bac s dang cong tac tai Khoa
Diéu tri theo yéu cau, Bénh vién K co s& 3 va Khoa Néi,
Bénh vién K co sd& 1, truc ti€p sir dung thir nghiém ang
dung va hoan thanh phiéu danh gia.

- Tiéu chuén ly'a chon: Béc sitham gia quy trinh digu
tri hodc quan ly ngudi bénh ung thu, sir dung OncoCare
Assist trong giai doan th&r nghiém va déngy tham gia danh
gia.
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- Tiéu chuén loai trir: DEi tugng khéng hoan thanh
phiéu danh gia hoac khéng truc tiép thuc hién cac nhiém
vu thi* nghiém.

2.2. Dia diém va thdi gian nghién ciru

Nghién clru tién hanh tir thang 6-10 nam 2025 tai Khoa
Diéu tri theo yéu cau, Bénh vién K ca s& 3.

2.3. Thiét k& nghién ctru va bién sé nghién ctru

2.3.1. Thiét ké nghién cdu

- Giai doan phat trién: thiét ké nghién ctru hanh dong.
Nhom nghién clru khao sat tryc ti€p quy trinh lam viéc,
xac dinh cac diém nghén trong nhéap liéu, truy xuat thdng
tin, lap bdo cdo héi chan, theo déi lich hen va thu thap
dit liéu nghién ctru. TU nhu cau thuc tién, irng dung dugc
thiét k&€ theo 3 muc tiéu chic nang: luru tr i ligu ngudi
bénh, quan ly hoat déng ldm sang va ho trg nghién clru.

- Giai doan danh gia: thiét k& mé ta cat ngang thu thap
dit liu budc dau vé kha nang st dung, hiéu qua va trai
nghiém clia ngudi dung.

2.3.2. Bién sé nghién ciu

Déc diém ngudi tham gia danh gia, diém kha dung theo
thang System Usability Scale (SUS) - thang do 10 phat
biéu, thang diém 0-100 danh gia kha nang s dung téng
thé ciia mét hé théng, thdi gian hoan thanh 5 nhiém vu
ld&m sang thudng gap (tim két qua hoi chan gan nhat cla
mot ngudi bénh, loc danh sach ngudi bénh ung thu vi giai
doan IV HER2 duong tinh dang diéu tri, vé& bi€u d6 bién
thién chidiém u, tinh PFS cho mét ngudi bénh cé ghinhan
tién trién, tdng hop ngudi bénh c6 ha bach cau trung tinh
do 3-4), phan hoi dinh tinh cta ngudi dung.

2.4. X{r ly va phan tich dir liéu

D liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS 26.0. Mc
giam thoi gian dugc tinh theo céng thirc:

Thoi gian th cong - Thai gian dung (ng dung

x 100%
Thoi gian tha cong

2.5. Pao durc nghién ctru

D{r liéu ngudi bénh dung dé thiét k& va thir nghiém dudc
an danh. Ung dung cé co ché& phan quyén truy cap, chi
ngudi dugc cap quyén mdi cé thé xem hoac chinh sira
dir liéu va chi c6 béc si diéu tri m&i xem dugc bénh nhan
clia minh dang diéu tri. Nguoi tham gia danh gia dugc
giai thich muc tiéu nghién clu, ty nguyén tham gia va cé
quyén rut khéi nghién clu.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. K&t qua thiét ké va cac tinh nang cua OncoCare
Assist

OncoCare Assist la mot hé théng quan ly di liéu [&m
sang ung budu co cau tric, trong dé bang thong tin chung
nguoi bénh la dir liéu c6t L6i két néi véi cac bang con theo
mé hinh mot - nhiéu hodc nhiéu - nhigu. Ngudi bénh dugc
dinh danh bang ma bé&nh &n. Cach t6 chirc nay gitip han
ché lap lai va bao vé tinh toan ven thong tin.

Hé théng gom 32 bang dirliéu, 2962 cot, 14 lat c&t dirliéu,
96 giao dién, 19 quy téc dinh dang va 108 thao tac. Cac
truding dir liéu quan trong dugc gidi han ki€u nhap hoac
danh muc lua chon nham giam 6i nhap liéu, chuén héa
thuat nglr va hd trg truy xuat dif liéu nhat quan.

Bang 1. Cac nhém chirc nang
da thiét ké theo 3 muc tiéu (rng dung

Muc

tiéu

Tinh nang

Thanh phan ky thuat

Luu

triv

Tap trung hd so ngudi bénh
tai mét thoi diém truy cép
duy nhat; lwu théng tin
hanh chinh, chan doan,
diéu tri, héi chan, hinh &nh
tén thuong, link tai liéu,
lich sir kham/tai kham
dugc méa hoéa theo phéan
quyén; phan loai ngudi
bénh theo 4 trang thai
(dang diéu tri, ra vién theo
doi, mat dau, tlrvong) .

Bang “Thong tin chung
bénh nhan” lam bang
trung tdm; cac bang con
“Cé4c lan nhap vién”, “Anh
qua trinh diéu tri”, “Ghi
nhan chi diém u”, “Céng
thi'c mau”, “Ghi nhan
ADR/bién chitng diéu tri”
lien k&t bang ma bénh
an; trudng nhép liéu dugc
chuén héa bang danh muc
chon va diéu kién kiém tra
logic ngay.

Qua

nly

Quan ly danh sach nguoi
bénh (diéu tri, tai kham);
lich can chu y theo béc s,
khoa, bénh vién; hd tro tao
nhanh bao cdo, danh gia
diéu tri.

Sirdung cac lat cat dir liéu
va diéu kién loc theo trang
thai, ngay hen, bénh vién,
khoa, béac si diéu tri; tu
dong ké& thira dir liéu khi
tao bién ban.

Nghién ctru

Dua ngudi bénh vao nhiéu
nghién ctu va nhiéu phéan
nhém; théng k& nghién
clu cap nhat theo thai
gian thuyc; ti€p tuc quan
ly sau khi nghién ciru két
thdc (tuyén thém, tién
trién, séng con) va cap
nhat méc OS/PFS/DFS.

Trudng “Nghién ciu”,
“Phan nhéom nghién ciu”
va céc bién can thiép, dap
ing, tién trién, séng con
dudgc tich hop trong ho so;
bang “Théng ké&”, “OS” va
“OS ty & séng thém tich
lay” ho trg tinh toan, truc
quan hdéa di liéu nghién
culu.

OS: thoi gian séng thém toan bo; PFS: thoi gian séng thém
bénh khéng tién trién; DFS: thoi gian s6ng thém khéng bénh;
ADR: bién c6 bét loi/phén tng cé hai lién quan diéu tri

Cac cong thuc ty dong hoa xay dung bang biéu thic
clla AppSheet gilp gidm sai sét do tinh toan thu cong
bao gom: tinh tudi hién tai, tudi tai thdi diém nhéap vién,
dién tich da cd thé (BSA), lidu thudc can tinh, lidu thuc
té va céac cong thirc nghién ciru chuén héa céac bién OS,
PFS, DFS, trang thai bién c6 va di¥ liéu phuc vu biéu do
Kaplan-Meier.
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D. Nghién cttu, phdn nhém, théng ké
va theo d6i OS/PFS/DFS

Hinh 2. Giao dién minh hoa cac nhém chirc nang lvu
trir, quan ly va nghién ctru ctia OncoCare Assist
3.2. K&t qua danh gia kha nang sir dung va hiéu qua

buwéc dau
Bang 2. Pac diém bac sitham gia
danh gia &'ng dung (n=12)

Pac diém n %
<5nam 3 25,0
Tham nién N
cong téc 5-10 nam 5 41,7
>10 nam 4 33,3
. Y Thudng xuyén 10 | 83,3
Tan suat s
dung uing , ,
dung trén Thinh thoang 2 16,7
dién thoai e
SUS (diém) 83,1+6,5

Phan l&n ngudi tham gia cé tham nién cong tac tir 5 nam
tr& lén va thudng xuyén st dung i’'ng dung trén dién thoai.
DPiém SUS trung binh dat 83,1 + 6,5 trén thang 100 diém,
twong 'ng mdc “Excellent” theo phén loai cuia Bangor A
va cong sy [7].
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Bang 3. So sanh thoi gian hoan thanh nhiém vu gilra
phuong phap thi céng va OncoCare Assist (n=12)

Giam thoi
gian (%)

OncoCare
Assist (giay)

Thii cong

Nhiémvu (giay)

Tim héi chan
gan nhat cua
nguoi bénh

218,2+42,5| 26,1+7,9 88,0

Loc nguoi
bénh ungthu
vu di can HER2
duongtinh

Vé biéu do
bién thién chi
diému

455,8 +88,1 | 43,3+10,8 90,5

314,5+62,3 | 31,7+9,1 89,9

Tinh chinh xac
PFS cho mot
ngudi bénh

288,3+48,7 | 15,4+£5,2 94,7

Téng hop ngudi
bénh ha bach
cau trung tinh

do 3-4

525,1+109,5 | 56,0 = 15,1 89,3

OncoCare Assist gitp rat ngan thdi gian hoan thanh ca 5
nhiém vu thudng gap, véi mic giam trung binh 90,5% so
vGi quy trinh thi cong. Mdc giam L&n nhat dugc ghi nhan
& nhiémvu tinh chinh xac PFS cho mét ngudi bénh cd tién
trién, cho thay loi ich clia ty ddng héa cac phép tinh phu
thudc méc thai gian.

Phan hoi dinh tinh cho thdy 11/12 béc sidanh gia cao viéc
dir liéu ngudi bénh dugc tap trung va cé thé truy cap ngay
trén dién thoai. Tt ca bac sitham gia cho rdng chirc nang
tw ddng tinh OS, PFS va vé biéu do (a hiru ich trong chuan
bi héi chanvathuthap dirliéu nghién cttu. Khé khan dugc
ghi nhan gom phu thudc két néi mang & mot sé khu vuc
bénh vién va ton thoi gian nhap di liéu hoi clru ban dau.
Cac dé xuat cai tién bao gom phat trién giao dién web
t6i wu cho nhéap liéu s lugng L&n, canh bao tu déng xét
nghiém bat thudng, tich hgp vdi HIS va bé sung mo-dun
quan ly thuéc, vat tu.

4. BAN LUAN

K&t qua nghién ctu cho thay ngudi dung ld&m sang co
thé tu xay dung mot cong cu quan ly ngudi bénh ung thuw
tuong déi hoan chinh bang nén tang no-code/low-code.
Nh& vay, béc si cé thé truc ti€p tham gia thiét k&, thir
nghiém va tinh chinh ng dung gitip sdn pham cudi cung
khong chi cé chirc nang luu trir A liéu, ma con bam sat
quy cach lam viéc thuyc té. Viéc phan tach thiét ké theo 3
muc tiéu luu trli, quan ly va nghién cdu giip OncoCare
Assist ¢6 dinh hudng s dung rd rang. O'tang luu tri, viéc
t8 chitc bang thdng tin trung tdm vdi hd sa 16i két ndi véi
céc bang con phat sinh theo thoi gian phu hgp véi ban
chét cua diéu tri ung thu, khi mét ngudi bénh cé nhiéu
&n nhap vién, nhiéu xét nghiém, nhiéu danh gia dap ung,
nhiéu bién ¢ ddc tinh va nhidéu mdc theo dodi. Thiét ké
lién k&t theo ma bénh &n gitip han ché lap thong tin hanh
chinh va gitp ngudi dung truy xuat toan b6 dién bién diéu
tri tr mot ho so duy nhat. Hon nira, thiét k& luu trit da
phuong thire véi khéng chi dir liéu dang chir hodc s6 ma
con tich hgp hinh anh tén thuong, link tai liéu, tém tat
bénh an va lich str kham/tai kham tao ludng ho so giup
bac si gidm thdi gian tim kiém va nguy co bé sét thong
tin, dé dang theo ddi cac tén thuang, chi diém u va danh
gia dap ng theo thoi gian khi chuén bi dua ra quyét dinh
diéu tri.
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&'tang quan ly, cac lat cat dirliéu va digu kién loc la thanh
phan quantrong. Danh sach ngudi bénh dang diéu tri, lich
hen, lich can cha y va céng viéc can lam dugc tao dong
tr dir liéu trong ho sa. Khi bac sithay ddi trang thai ngudi
bénh, ngay hen, khoa, bénh vién hoac bac sidiéu tri, danh
sach lamviéc dugc cap nhat tuvong u’ng, nhd do ing dung
chuyén dir lieu luu tru’thanh cbng cu diéu ph0| cong viéc
hang ngay giup sap x&p thai gian lam viéc clhia cac bac si
dé dang hon. Mét churc nang quan trong khéac la hé théng
cong thire tu dong gitp chuén héa cac phép tinh thudng
gap trong diéu tri hda chat. Dac biét, cac bién séng thém
la tiéu chi k€t cuc c6t 16 trong nghién cttu ung thu nhung
dé sai néu xac dinh thi céng. Nhém cong thic OS, PFS va
DFS cua OncoCare Assist gitp tu dong hda viéc xac dinh
thoi gian va trang thai bién c6. V&i ngudi bénh con séng
hoac chua tién trién, viéc cap nhat dong theo ngay theo
doi gitp di liéu ludn phan anh tinh trang mdi nhat.

& tang nghién clu, thidt k& nhiéu - nhiéu gitra ngudi
bénh va ho sg nghién cttu dua mot ngudi bénh ung thu
doéng thoi tham gia nhiéu nghién ctru khac nhau. Khi cac
nghién ciru dugc phan tach riéng biét, di liéu dé bi lap
lai va khong déng bo khi cé thém bién c6 mdi. OncoCare
Assist cho phép cap nhéat dir liu ngudi bénh mét lan
nhung tai st dung cho nhiéu nghién cu. Khi ngudi bénh
c6 thém két qua xét nghiém, tién trién, mat dau hodc tur
vong, cac thong ké lién quan c6 thé dugc cap nhat tiép
tuc ngay cé sau khi giai doan can thiép clia nghién ctu
da két thuc. K&t qua SUS dat 83,1 = 6,5 diém cho thay
muc kha dung cao. Diém trén 80,3 dugc xem la muic
“Excellent” [7] ghi nhan giao dién va ludng thao tac cla
rng dung du don gian dé bac si co thé tiép can nhanh.
Cac phan hoi dinh tinh cling cho thay: ngudi dung danh
gia cao viéc c6 thé xem thong tin ngay khi di budng bénh,
chuén bi hdi chan hoac ra soét lich st diéu tri ma khoéng
phai tim lai bénh an gidy. Mic gidm thdi gian trung binh
90,5% c6 y nghia thy'c hanh rd rét cho thay sy chuén hoa
qua Ung dung gitip gidm dang ké thdi gian hanh chinh va
tinh toan thu céng, tir dé nang cao hiéu qua trong thuc
hanh chuyén mén cla nhan vién y té. Lgi ich nay khéng
chi nam & t6c do, ma con & tinh nhat quan cua di liéu
va kha néng tai st dung dit liéu cho nhiéu muc dich lam
sang - nghién ctru khac nhau.

Tuy nhién, nghlen cltu chi la danh gid budc dau véi cd
mau va pham vinhd nén tinh khai quat con han ché. Thiét
k& trudc - sau khéng c6 nhom chirng va thoi gian dénh
gia 5 thang chua du dé két luan kha nang duy tri str dung
dai han, do 6n dinh khi di¥ liéu tang l6n ho&c tac dong lén
két cuc ngudi bénh. Ngoéi ra, AppSheet phu thudc vao hé
sinh thai Google, va con gidi han trong tuy bién giao dién
va hiéu nang khi di liéu ma& rong Hién u’ng dung chua
tich hop truc tlep v3i HIS, nén van can c6 quy trinh kiém
soat dif liéu dé tranh trung lap va sai sét trong qua trinh
nhap liéu. Hudng phat trién ti€p theo gom md rong trién
khai trén quy mé ldn hon, déng thoi tich hgp HIS va bd
sung canh bao xét nghiém b4t thudng, tuong tac thudc.
Khi dir liéu dd l6n chudn héa, OncoCare Assist c6 thé 1a
néntang cho cdc mé hinh dy bao déngvé dap ng diéu tri
hoac song thém, phu hgp vdi xu hudng iing dung hoc sau
va dir lieu da phuong thirc trong ung thu hoc chinh xac.

5. KET LUAN

OncoCare Assist dugc phét trién trén nén tang AppSheet
vGi md hinh di¥ liéu cé cAu truc va 3 nhéom chirc nang
chinh: lwu tr&r A&t liéu ngudi bénh theo dong thoi gian,
quan ly quy trinh lam sang theo danh sach ngudi bénh
diéu tri va lich hen va hé trg nghlen clu ldm sang trén bd
di liéu da chudn hda. Céc cong thic tu dong giup tinh
tuéi, BSA, lidu thuéc, OS, PFS, DFS va cap nhat trang thai
theo déi. Danh gia budc dau cho thay (ng dung cé tinh
kha thi va kha nang chap nhan cao, vdi diém SUS muc

“Excellent” va giam rd rét thoi gian hoan thanh cac nhiém
vu lam sang thuong gap. K&t qua nghién ctu goi y
OncoCare Assist c6 tiém nang trd thanh céng cu ho trg
quan ly ngudi bénh ung thu va tao lap dit liéu c6 céu trac
phuc vu nghién clru ldm sang tai cac ca s& chuyén khoa.

Nhém tac gia tran trong cam on cac bac siva nhan vién
y t& da tham gia thir nghiém, gép y va danh gia i’ng dung.
Nghién clru khéng nhan tai trg tir cac td chirc thuong mai
lién quan dén san pham nghién clu.

Céc tac gia cam két khong cé xung dot Lgi ich lién quan
dén nghién clru nay.

Moithdngtin dong gép va lién hé hoac dungth(rsadn pham
xin lién hé qua email véi tac gia lién hé cua bai bao.
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