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ABSTRACT 

Objective: To describe the current situation and assess the demand for beauty care among 
Vietnamese women. 

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 258 Vietnamese 
women, using an online survey in April 2022. 

Results: The study population mainly consisted of young women (aged 20-29 years, 69%), with the 
highest demand for skincare (95%), physical exercise (70.2%), and adequate sleep (65.5%). Most 
participants began to take an interest in beauty care at the age of 18-29 (62.4%), with the lowest 
proportion in those over 40 years old (3.5%). The majority reported that beauty care enhances self-
confidence (95%). The main barriers affecting demand were financial constraints (68.9%) and lack 
of time (52.3%). 

Conclusion: The beauty care needs of most young women today are focused on skincare and a 
healthy lifestyle (exercise, sufficient sleep, eating organic food...); women typically begin to care 
about beauty between the ages of 18 and 29 and appreciate the role of beauty care in boosting self-
confidence, but are still limited by time and finances. 
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TÓM TẮT 

Mục tiêu: Mô tả thực trạng và đánh giá nhu cầu về chăm sóc sắc đẹp ở phụ nữ Việt Nam. 

Đối tượng và phương pháp: Nghiên cứu mô tả cắt ngang trên 258 đối tượng là phụ nữ Việt Nam 
được khảo sát trực tuyến trong tháng 4/2022. 

Kết quả: Nghiên cứu chủ yếu trên phụ nữ trẻ (từ 20-29 tuổi chiếm 69%) với nhu cầu cao nhất là 
chăm sóc da (95%), tập thể dục (70,2%) và ngủ đủ giấc (65,5%). Đa số bắt đầu quan tâm đến làm 
đẹp ở độ tuổi từ 18-29 (62,4%) và thấp nhất ở lứa tuổi trên 40 (3,5%), chủ yếu phụ nữ cho rằng 
chăm sóc sắc đẹp giúp tăng sự tự tin (95%). Các rào cản chính ảnh hưởng đến nhu cầu là tài chính 
(68,9%) và thời gian (52,3%). 

Kết luận: Nhu cầu về chăm sóc sắc đẹp của đa số phụ nữ trẻ hiện nay là về chăm sóc da và lối sống 
lành mạnh (tập thể dục, ngủ đủ giấc, ăn thực phẩm Organic…); phụ nữ thường bắt đầu quan tâm 
đến làm đẹp ở độ tuổi 18-29 và đánh giá cao vai trò của chăm sóc sắc đẹp và việc nâng cao sự tự 
tin, tuy nhiên vẫn bị hạn chế do thời gian và tài chính. 

Từ khóa: Chăm sóc sắc đẹp, phụ nữ Việt Nam, nhu cầu. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Làm đẹp là nhu cầu mang tính tự nhiên của loài người 
nói chung và của phụ nữ nói riêng. Làm đẹp và quan 

niệm về làm đẹp là một nét văn hóa đặc trưng của mỗi 
tộc người, quốc gia hay vùng lãnh thổ [1]. Làm đẹp không 
chỉ giúp con người cải thiện ngoại hình mà còn góp phần 
nâng cao sự tự tin, chất lượng cuộc sống. Cùng với sự 
phát triển của kinh tế và truyền thông, quan niệm về cái 
đẹp cũng có nhiều thay đổi, chuyển từ các tiêu chuẩn 
truyền thống sang xu hướng đề cao vẻ đẹp tự nhiên, an 

toàn và bền vững [1]. Các nghiên cứu trên thế giới cho 
thấy nhu cầu về sắc đẹp của mỗi người sẽ thay đổi theo 
từng theo vùng miền trong cùng một nền văn hóa và xã 
hội khác nhau [2]. 

Tại Việt Nam, ngành công nghiệp làm đẹp đang trên đà 
phát triển mạnh mẽ cùng với ngày càng đa dạng của các 
sản phẩm làm đẹp trong và ngoài nước và dịch vụ thẩm 

mỹ [3]. Phụ nữ ngày càng có nhiều lựa chọn trong việc 
chăm sóc sắc đẹp từ trong ra ngoài với các nguồn gốc 
sản phẩm khác nhau. Tuy nhiên, mức độ quan tâm, nhu 
cầu và sử dụng các phương pháp làm đẹp có thể khác 
nhau tùy thuộc vào độ tuổi, nghề nghiệp, thu nhập và 
các yếu tố khác. Chính vì vậy, nghiên cứu này được thực 
hiện để mô tả nhu cầu về chăm sóc sắc đẹp của phụ nữ 
Việt Nam. 

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Đối tượng, địa điểm và thời gian nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu gồm 258 phụ nữ sống tại Việt Nam, 

số liệu được điều tra online, thời gian tháng 4/2022. 

Tiêu chuẩn lựa chọn: phụ nữ trong độ tuổi từ 18-60, đảm bảo 
có đầy đủ sức khỏe về thể chất và tinh thần (tỉnh táo, minh 
mẫn) để trả lời bộ câu hỏi và đồng ý tham gia nghiên cứu. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

- Thiết kế nghiên cứu: nghiên cứu mô tả cắt ngang. 

- Cỡ mẫu: áp dụng phương pháp khảo sát bộ câu hỏi 
online, thu được 258 đối tượng nghiên cứu. 

- Xử lý và phân tích số liệu: số liệu được thu thập bằng 
phần mềm Excel và sử dụng phần mềm thống kê SPSS 
20.0 thực hiện các thuật toán thống kê để tính toán giá trị 
trung bình, độ lệch chuẩn, giá trị nhỏ nhất, giá trị lớn nhất 
với các biến định lượng; tính tỷ lệ % với biến định tính. 

2.3. Đạo đức nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu được giải thích rõ ràng và tình 
nguyện tham gia. Đồng thời, được dừng tham gia bất kỳ 
thời điểm nào đối tượng muốn mà không ảnh hưởng đến 
lợi ích hay quyền lợi cá nhân. Kết quả nghiên cứu hoàn 
toàn phục vụ cho mục đích nghiên cứu khoa học, không 
vì bất kỳ mục đích nào khác. 
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3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Thông tin chung của đối tượng nghiên cứu 

Bảng 1. Thông tin chung đối tượng nghiên cứu (n = 258) 
 

Nội dung n % 

 
 
 

 
Nhóm 
tuổi 

< 20 tuổi 12 4,7 

20-29 tuổi 178 69,0 

30-39 tuổi 40 15,5 

40-49 tuổi 25 9,7 

50-59 tuổi 2 0,8 

≥ 60 tuổi 1 0,4 

X
– 
± SD (tuổi) 27,18 ± 7,98 

 
Nghề 

nghiệp 

Nhân viên công chức 121 46,9 

Lao động tự do 22 8,6 

Sinh viên 115 44,6 

 
 

 
Thu nhập 

< 5 triệu đồng/tháng 54 20,9 

5-10 triệu đồng/tháng 73 28,3 

> 10-20 triệu đồng/tháng 37 14,3 

> 20 triệu đồng/tháng 18 7,0 

Đang phụ thuộc 76 29,5 

Nghiên cứu được tiến hành trên 258 đối tượng là phụ 
nữ sống tại Việt Nam với tuổi trung bình là 27,18 ± 7,98, 
đa số ở độ tuổi 20-29 (69%), thấp nhất ở độ tuổi 50-59 
và từ 60 tuổi trở lên. Đối tượng nghiên cứu chủ yếu là 
nhân viên công chức (46,9%) và sinh viên (44,6%). Về 
thu nhập, nhóm đang phụ thuộc chiếm tỉ lệ cao nhất 
(29,5%), tiếp đó là nhóm thu nhập từ 5-10 triệu đồng/ 
tháng và dưới 5 triệu đồng/tháng, thấp nhất ở nhóm trên 
20 triệu đồng/tháng (7%). 

3.2. Nhu cầu chăm sóc sắc đẹp của phụ nữ 
 

 
Biểu đồ 1. Các vấn đề, phương pháp chăm sóc sắc đẹp 

đối tượng nghiên cứu quan tâm (n = 258) 

Biểu đồ 1 cho thấy nhu cầu về chăm sóc da là nhu cầu 
chiếm tỉ lệ cao nhất (95%), tiếp đó là tập thể dục (70,2%); 
ngủ đủ giấc và ăn thực phẩm Organic (65,5%); chăm 
sóc tóc (64,7%). Các nhu cầu về nâng mũi (8,1%), tiêm 
botox, filer (7%), nâng ngực (3,9%), tạo hình môi (2,3%) 
chiếm tỉ lệ thấp. 

3.3. Độ tuổi bắt đầu quan tâm đến vấn đề chăm sóc sắc đẹp 

Bảng 2. Độ tuổi bắt đầu quan tâm đến vấn đề chăm sóc 
sắc đẹp (n = 258) 

 

Tuổi quan tâm n % 

< 18 tuổi 44 17,1 

18-29 tuổi 161 62,4 

30-40 tuổi 44 17,1 

> 40 tuổi 9 3,5 

Độ tuổi từ 18-29 bắt đầu quan tâm đến vấn đề chăm sóc 
sắc đẹp chiếm tỉ lệ cao nhất (62,4%), độ tuổi dưới 18 và 
từ 30-40 tuổi có tỷ lệ ngang nhau (17,1%), thấp nhất ở độ 
tuổi trên 40 (3,5%). 

3.4. Đánh giá của đối tượng nghiên cứu về nhu cầu 
chăm sóc sắc đẹp 

 

 
Biểu đồ 2. Đánh giá của đối tượng nghiên cứu về nhu 

cầu chăm sóc sắc đẹp (n = 258) 

Kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn phụ nữ có tỷ lệ đồng ý 
cao do muốn có một hình ảnh đẹp để tự tin trước đám đông 
(95%) và việc chăm sóc sắc đẹp là rất quan trọng (94,5%), 
tiếp đó là muốn tìm hiểu những phương pháp chăm sóc 
sắc đẹp có nghiên liệu tự nhiên (83,7%) và tài chính hiện 
tại chưa đáp ứng được (68,9%). Tỷ lệ đồng ý thấp nhất ở ưu 
tiên trang điểm để duy trì sắc đẹp khi ra ngoài (34,1%) và sẽ 
không tự tin đi ra ngoài nếu không trang điểm (37,6%). 

4. BÀN LUẬN 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, phần lớn đối tượng tham gia 
là phụ nữ trẻ với độ tuổi trung bình là 27,18 ± 7,98, trong 
đó phụ nữ từ 20-29 tuổi chiếm tỉ lệ 69% với nghề nghiệp đa 
phần là nhân viên công chức (46,9%) và sinh viên (44,6%). 
Điều này phù hợp với báo cáo nghiên cứu thị trường của 
Vinasearch khi phụ nữ trẻ là nhóm người có mức độ quan 
tâm cao hơn đến ngoại hình và chăm sóc sắc đẹp [4]. Ngoài 
ra, nhân viên công chức và sinh viên có khả năng tiếp cận 
thông tin và xu hướng làm đẹp hiện đại cao hơn, điều này 
có thể góp phần tăng thêm nhu cầu về chăm sóc sắc đẹp. 

Đáng chú ý, nhu cầu chăm sóc sắc đẹp cho thấy nhu cầu 
về chăm sóc da chiếm tỉ lệ cao nhất (95%), tiếp đó là tập 
thể dục (70,2%); ngủ đủ giấc và ăn thực phẩm Organic 
(65,5%); chăm sóc tóc (64,7%). Điều này cho thấy phụ nữ 
Việt Nam đang dần chuyển dịch xu hướng làm đẹp không 
chỉ bên ngoài mà còn gắn với sức khỏe toàn diện, đẹp từ 
bên trong. Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của 
Trương Thị Cẩm Vân (2013) khi cho rằng phụ nữ hiện đại 
ngày này có xu hướng chuyển đổi từ làm đẹp hình thức 
sang làm đẹp tự nhiên [1]. Ngược lại, các hình thức làm 
đẹp có can thiệp thẩm mỹ như nâng mũi (8,1%), tiêm 
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botox, filer (7%), nâng ngực (3,9%), tạo hình môi (2,3%) 
chiếm tỉ lệ thấp, cho thấy người dân có xu hướng thận 
trọng với các phương pháp làm đẹp xâm lấn. Con số này 
lại trái ngược với nghiên cứu của Griffiths D và cộng sự 
(2018) khi cho rằng thái độ của người tiêu dùng đối với 
phẫu thuật thẩm mỹ đã phát triển khá mạnh mẽ và phẫu 
thuật như một phương pháp làm đẹp đã trở thành lựa 
chọn lối sống của ngày càng nhiều người [5]. Tuy nhiên, 
điều này có thể lý giải do thu nhập cá nhân của các đối 
tượng nghiên cứu chủ yếu là những người đang phụ thuộc 
kinh tế và nhóm thu nhập từ 5-10 triệu đồng/tháng và dưới 
5 triệu đồng/tháng, thấp nhất ở nhóm trên 20 triệu đồng/ 
tháng nên vẫn tồn tại những rào cản về chi phí và rủi ro. 

Về độ tuổi bắt đầu quan tâm đến chăm sóc sắc đẹp cho 
thấy độ tuổi từ 18-29 tuổi chiếm tỉ lệ cao nhất (62,4%) 
và thấp nhất ở độ tuổi trên 40 (3,5%) cho thấy đây là giai 
đoạn đầu của tuổi trưởng thành và cũng là thời điểm nhu 
cầu làm đẹp và nhu cầu xây dựng hình ảnh xã hội phát 
triển mạnh nhất. Kết quả này cũng phù hợp với xu hướng 
phát triển chung và báo cáo của Vinasearch về chăm sóc 
sắc đẹp ở spa với độ tuổi từ 19-29 tuổi chiếm tỉ lệ cao nhất 
[4]. Bên cạnh đó, kết quả này cũng có thể được giải thích 
bởi môi trường giao tiếp và làm việc của nhóm tuổi 18-
29, khi bắt đầu tham gia nhiều hơn vào các hoạt động học 
tập, làm việc và giao tiếp xã hội, từ đó cần chú trọng hơn 
đến hình ảnh cá nhân. Ngược lại, nhóm người trên 40 tuổi 
thấp hơn đáng kể có thể liên quan đến sự thay đổi trong 
ưu tiên về mặt cá nhân, khi các yếu tố như gia đình, tính 
chất công việc và sức khỏe được đặt lên ưu tiên hơn, đồng 
thời mức độ chịu ảnh hưởng từ chuẩn mực ngoại hình xã 
hội cũng giảm dần theo độ tuổi. 

Khi đánh giá đối tượng nghiên cứu về nhu cầu chăm sóc 
sắc đẹp, phần lớn đối tượng cho rằng chăm sóc sắc đẹp 
là quan trọng (94,5%) và giúp tăng sự tự tin (95%) cho thấy 
mối liên hệ chặt chẽ giữa ngoại hình và yếu tố về tâm lý - 
xã hội ở phụ nữ. Theo nghiên cứu của Marzieh Abdoli và 
cộng sự, những người đầu tư nhiều hơn vào ngoại hình 
thường cảm thấy tự tin hơn trong giao tiếp xã hội, đồng 
thời đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng hình ảnh 
xã hội [2]. Cùng với đó, tỷ lệ phụ nữ muốn tìm hiểu những 
phương pháp chăm sóc sắc đẹp có nghiên liệu tự nhiên 
(chiếm 83,7%) cho thấy xu hướng làm đẹp ưu tiên phương 
pháp có tính an toàn và lành tính. Điều này phù hợp với 
kết quả báo cáo của Vinaresearch (2012) khi chỉ ra rằng 
phụ nữ ngày càng quan tâm và sử dụng các sản phẩm và 
dịch vụ làm đẹp có nguồn gốc tự nhiên [4]. Bên cạnh đó, 
nghiên cứu cũng chỉ ra các rào cản và khó khăn chính là 
tài chính hiện tại chưa đáp ứng được (68,9%) và không có 
thời gian chăm sóc sắc đẹp (52,3%). Điều này phù hợp với 
các nghiên cứu trước đây khi chi phí và giá cả sản phẩm 
phải chăng được xem là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 
quyết định tiêu dùng theo nghiên cứu của Kim H.Y và cộng 

sự về ý định mua hàng [6]. Một điểm đáng chú ý là các 
đánh giá về nhu cầu có tỷ lệ không đồng ý cao ở ưu tiên 
trang điểm (65,9%) và không tự tin nếu không trang điểm 
(62,4%). Điều này cho thấy xu hướng đề cao vẻ đẹp tự 
nhiên, thoải mái phù hợp với sự thay đổi trong quan niệm 
thẩm mỹ hiện đại. Tuy nhiên, điều này không tương đồng 
với báo cáo của Ǫ&Me khi cho rằng số người trang điểm 
hàng ngày tăng lên 30% và số người hoàn toàn không 
trang điểm giảm từ 24% (2016) xuống 14% (2019) [3]. Sự 
khác biệt này có thể do đối tượng nghiên cứu với nghiên 
cứu này chủ yếu là sinh viên và nhân viên công chức trẻ, 
đang phụ thuộc kinh tế, trong khi khảo sát của Ǫ&Me có 
phạm vi rộng hơn về độ tuổi và nghề nghiệp. Những đối 
tượng trẻ, có trình độ học vấn cao có thể có xu hướng đề 
cao sự tự nhiên cá nhân hơn so với các nhóm khác. 

Nghiên cứu này được thực hiện trên cỡ mẫu tương đối 
hạn chế (n = 258) và chủ yếu tập trung vào nhóm phụ nữ 
trẻ, do đó còn hạn chế về khả năng đại diện cho toàn bộ 
dân số. Ngoài ra, nghiên cứu mang tính mô tả cắt ngang, 
nên chưa đánh giá được mối quan hệ nhân quả giữa các 
yếu tố liên quan đến nhu cầu chăm sóc sắc đẹp. 

5. KẾT LUẬN 

Nhu cầu về chăm sóc sắc đẹp của đa số phụ nữ trẻ hiện 
nay là về chăm sóc da và lối sống lành mạnh (tập thể dục, 
ngủ đủ giấc, ăn thực phẩm Organic…); phụ nữ thường bắt 
đầu quan tâm đến làm đẹp ở độ tuổi 18-29 và đánh giá 
cao vai trò của chăm sóc sắc đẹp và việc nâng cao sự tự 
tin, tuy nhiên vẫn bị hạn chế do thời gian và tài chính. 
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