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ABSTRACT

Objective: To describe the current situation and assess the demand for beauty care among
Vietnamese women.

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 258 Vietnamese
women, using an online survey in April 2022.

Results: The study population mainly consisted of young women (aged 20-29 years, 69%), with the
highest demand for skincare (95%), physical exercise (70.2%), and adequate sleep (65.5%). Most
participants began to take an interest in beauty care at the age of 18-29 (62.4%), with the lowest
proportion in those over 40 years old (3.5%). The majority reported that beauty care enhances self-
confidence (95%). The main barriers affecting demand were financial constraints (68.9%) and lack
of time (52.3%).

Conclusion: The beauty care needs of most young women today are focused on skincare and a
healthy lifestyle (exercise, sufficient sleep, eating organic food...); women typically begin to care
about beauty between the ages of 18 and 29 and appreciate the role of beauty care in boosting self-
confidence, but are still limited by time and finances.
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TOM TAT
Muc tiéu: M0 ta thuc trang va danh gia nhu cau vé cham soc sac dep & phu ni Viét Nam.
P6i tugng va phuong phap: Nghién cltu mé ta cdt ngang trén 258 ddi tuong la phu nir Viét Nam

dugc khao sat truc tuyén trong thang 4/2022.

K&t qua: Nghién c(tu chl yéu trén phu nif tré (tir 20-29 tudi chiém 69%) vdi nhu ciu cao nhét I3
cham sdc da (95%), tp thé duc (70,2%) va ngu du giac (65,5%). Da s6 bat dau quan tAm dén lam
dep G dd tudi tir 18-29 (62,4%) va thap nhat & Ia tudi trén 40 (3,5%), chu yéu phu nif cho rang
chdm sdc sac dep gilp tdng su tu' tin (95%). Cac rao can chinh anh hudng dén nhu cau la tai chinh

(68,9%) va thdi gian (52,3%).

K&t luan: Nhu cau vé chdm sdc séc dep clia da s6 phu nif tré hién nay la vé chdm sdc da va I6i sbng
lanh manh (tap thé duc, ngti du gidc, &n thuc phdm Organic...); phu nif thudng bat dau quan tam
dén lam dep & d6 tudi 18-29 va danh gia cao vai tro clia chdm séc séc dep va viéc ndng cao su' tu
tin, tuy nhién van bi han ché do thai gian va tai chinh.

Terkhoa: Chdam soc sac dep, phu ni Viét Nam, nhu cau.

1. DAT VAN BE

Lam dep la nhu cdu mang tinh tu’ nhién cla loai ngudi
noéi chung va cua phu ni néi riéng. Lam dep va quan
niém vé lam dep la mot nét van hda dac trung ciia moi
tdc ngudsi, quéc gia hay ving 13nh thé [1]. Lam dep khdng
chi gilip con nguGi cai thién ngoai hinh ma con gép phan
nang cao su tu tin, chat lugng cudc séng. Clng vdéi su
phat trién ctia kinh t& va truyén thdng, quan niém vé cai
dep ciing ¢ nhiéu thay d6i, chuyén tir cac tiéu chuan
truyén thong sang xu hudéng dé cao vé dep tu’ nhién, an
toan va bén viimg [1]. Cac nghién cu trén thé gidi cho
thdy nhu cau vé sic dep clia moi ngudi sé thay ddi theo
ting theo vliing mién trong cling mot nén van hda va xa
hoi khac nhau [2].

Tai Viét Nam, nganh cong nghi€p lam dep dang trén da
phat trién manh mé cling véi ngay cang da dang clia cac
san pham lam dep trong va ngoai nudc va dich vu tham
my [3]. Phu nif ngay cang c6 nhiéu Iua chon trong viéc
cham sdc sac dep tir trong ra ngoai vdi cac ngudn goc
san pham khac nhau. Tuy nhién, mdrc d6 quan tdm, nhu
cau va st dung cac phuang phap lam dep cé thé khac
nhau tly thudc vao dod tudi, nghé nghiép, thu nhap va
cac yéu t6 khac. Chinh vi vay, nghién ciru nay dugc thuc
hién d&€ mo ta nhu cau vé chdm sdc sac dep clia phu nit
Viét Nam.

*Tac gia lién hé

2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi tueng, dia diém va thdi gian nghién ciu

Da6i tugng nghién clru gém 258 phu nit sGng tai Viét Nam,
s0 liéu dugc diéu tra online, thai gian thang 4/2022.
Tiéu chuan lua chon: phu nif trong do tudi tir 18-60, dam bao
00 day du stic khoe vé thé chdt va tinh than (tinh téo, minh
man) dé tra 15 bd cau héi va déng y tham gia nghién clu.
2.2. Phudng phap nghién cifu

- Thiét ké nghién clrtu: nghién ciu md ta cdt ngang.

- C8 mau: &p dung phudng phap khao st bd cau hoi
online, thu dugc 258 doi tugng nghién clu.

- XU ly va phan tich s6 liéu: s6 liéu dugc thu thap bdng
phan mém Excel va s& dung phan mém théng ké SPSS
20.0 thuc hién cac thuét toan thdng ké dé tinh toan gid tri
trung binh, d6 léch chuan, gia tri nhd nhat, gia tri I6n nhat
V@i cac bién dinh lugng; tinh ty 1€ % vdi bién dinh tinh.

2.3. Pao dirc nghién clu

Daoi tugng nghién clru dugc giai thich rd rang va tinh
nguyén tham gia. B6ng thai, dugc dirng tham gia bat ky
thdi diém ndo d6i tugng mudn ma khdng anh hudng dén
Igi ich hay quyén Igi ca nhan. Két qua nghién clru hoan
toan phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, khong
vi bat ky muc dich nao khac.
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3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Thong tin chung cua ddi tugng nghién ciru
Bang 1. Thong tin chung d6i tu'gng nghién ciru (n = 258)

3.3. D0 tudi bat dau quan tam dén van dé cham soc sac dep

Bang 2. D¢ tudi bat dau quan tam dén véan dé chdm soc
sac dep (n = 258)

Nghién clu dudc ti€n hanh trén 258 doi tugng la phu
nir s6ng tai Viét Nam vdi tudi trung binh la 27,18 + 7,98,
da s6 & do tudi 20-29 (69%), thap nhat & dd tudi 50-59
va tlr 60 tudi trd [én. Pdi tugng nghién ciu chu yéu la
nhan vién cong chic (46,9%) va sinh vién (44,6%). Vé
thu nhap, nhom dang phu thudc chi€ém ti 1€ cao nhat
(29,5%), ti€p do la nhom thu nhap tir 5-10 triéu dong/
thang va dudi 5 triéu dong/thang, thap nhat & nhom trén
20 triéu dong/thang (7%).

3.2. Nhu cau cham séc sac dep cua phu nir

Cham séc da 95
Tapthé dyc I 70.2
Ngu du gisc 65.5
Anthyc pham Organic I 5.5
Cham séc téc 64.7
I 51.9
Trigtlong  m———— 40.3

Hoc trang diém

Dung thire phdm chirc ndng  IEEEEE———— 26
Didutriseo m—— 18.2
Tay nétrudi E— 17.1
Tri hGinach m——— 12.4
Nh&n mi, tao nép mi mmmm 8.5
NangmQi mmm 8.1
Tiém botox, filler mmm 7
Nangnguc BH 3.9

Taohinhmbéi m 2.3
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Biéu do 1. Cac van dé, phuong phap cham soc sac dep
doi tugng nghién ciru quan tam (n = 258)

Biéu d6 1 cho thdy nhu cdu vé chdm séc da la nhu ciu
chiém ti 18 cao nhét (95%), tiép do la tap thé duc (70,2%);
ngu du gidc va &n thuc phdm Organic (65,5%); chdm
sAc téc (64,7%). Cac nhu cau vé nang miii (8,1%), tiém
botox, filer (7%), nang nguc (3,9%), tao hinh m6i (2,3%)
chiém ti I€ thap.

314

Néi dung n % Tudi quan tam n %
<20 tudi 12 4,7 < 18 tudi 44 17,1
20-29 tudi 178 | 69,0 18-29 tudi 161 62,4
30-39 tudi 40 15,5 30-40 tudi 44 17,1
Nho -
tu%ri“ 40-49 tudi 25 9,7 > 40 tudi 9 3,5
50-59 tudi 2 0.8 DO tudi tir 18-29 bt dau quan tdm dén van dé chdm soc
> 60 tudi 1 0,4 sac dep chiém ti Ié cao nhat (62,4%), d0 tudi dudi 18 va
= - ttr 3040 tudi cd ty Ié ngang nhau (17,1%), thap nhat & do
X'+ D) 27,18+7,98 tudi trén 40 (3,5%).
Nhan vién céng chuc 121 | 469 3.4. Panh gia cia déi tugng nghién ciru vé nhu cu
Nghé . cham séc sac de
nghiép Lao dong tu'do 22 8,6 P
S|nh V|én 115 44,6 Khéng ca thai gian cho viéc cham sac sac dep. _ 47.7
" » ; Tai chinh hién tai chua dép 'ng dugc. _ 311
< 5 trieu dong/thang 54 20,9 Mudn tim higu nhitng phu'dng phéap cham séc sac _ 163
dep co nguyén ligu ty nhién. -
5-10 triéu dﬁng/théng 73 28,3 U tién trang didm dé duy tri séc dep khi ra ngoai. - 65.9
Thu nhép > 10-20 triéu déng/théng 37 14,3 S& khéng tutin di ra ngoai néu khong trang digm. _ 62.4
Mudn c¢é mét hinh anh dep dé tu tin trude dam déng. _5
> 20 triéu dong/thang 18 | 70 Vit cham s sde dep  atauanvore. |
Pang phu thudc 76 | 29,5 0 %0 150"
mBongy Khéng dong y

Biéu d6 2. Panh gia cla doi twgng nghién clru vé nhu
cau cham soc sac dep (n = 258)

K&t qua nghién cttu cho thay phan I6n phu ni¥ cd ty 1€ dong y
cao do mudn cd mét hinh anh dep dé tu' tin trudc dam dong
(95%) va viéc chdm soc sac dep la rat quan trong (94,5%),
ti€p dd l1a muén tim hiéu nhitng phuong phap chdm sdc
sac dep cd nghién liéu tu nhién (83,7%) va tai chinh hién
tai chua dap Ung dudc (68,9%). Ty Ié dong y thap nhat & uu
tién trang diém dé duy tri sic dep khi ra ngoai (34,1%) va s&
khdng tu'tin di ra ngoai néu khdng trang diém (37,6%).

4.BAN LUAN

Két qua nghién cltiu cho thay, phan I6n doi tugng tham gia
la phu nif tré vdi dd tudi trung binh 1a 27,18 + 7,98, trong
d6 phu nir tr 20-29 tudi chiém t 1& 69% véi nghé nghiép da
phéan la nhan vién cong chic (46,9%) va sinh vién (44,6%).
Diéu nay phu hgp vai bao cdo nghién cltu thi trudng cuia
Vinasearch khi phu nif tré la nhém ngudi cé6 mirc do quan
tdm cao han dén ngoai hinh va chdm soc sac dep [4]. Ngoai
ra, nhan vién cong chic va sinh vién cd kha nang ti€p can
thong tin va xu hudng lam dep hién dai cao hon, diéu nay
cé thé gép phan tdng thém nhu cau vé chdm sdc sac dep.

Dang chiy, nhu cau chdm soc sac dep cho thay nhu cau
vé cham sdc da chiém ti 1é cao nhat (95%), ti€p do la tap
thé duc (70,2%); ngu du gidc va &n thuc phdm Organic
(65,5%); cham soc toc (64,7%). Diéu nay cho thdy phu nit
Viét Nam dang dan chuyén dich xu hudng lam dep khéng
chi bén ngoai ma con gan vdi suic khoe toan dién, dep tur
bén trong. K&t qua nay tuong dong vdi nghién clru clia
Trugng Thi C&m Van (2013) khi cho réng phu nit hién dai
ngay nay c6 xu hudng chuyén déi tir Iam dep hinh thirc
sang lam dep tu’ nhién [1]. Ngugc lai, cac hinh thic lam
dep cd can thiép thdm my nhu nang mii (8,1%), tiém
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botox, filer (7%), nang nguc (3,9%), tao hinh méi (2,3%)
chiém ti 1€ thap, cho thay ngudi dan cé xu hudng than
trong vdi cac phuagng phap lam dep xam lan. Con s6 nay
lai trdi ngudc véi nghién clu cla Griffiths D va cOng su
(2018) khi cho rang thai d6 cua ngudi tiéu dung dGi vdi
phau thuét thdm my da phat trién khd manh mé va phau
thuat nhu mot phuang phap lam dep da trd thanh lua
chon 16i s6ng ctia ngay cang nhiéu ngudi [5]. Tuy nhién,
diéu nay cd thé ly giai do thu nhip ca nhan clia cac déi
tugng nghién cliu chu yéu la nhitng ngudi dang phu thudc
kinh t&€ va nhom thu nhap tir 5-10 triéu dong/thang va dudi
5 triéu dong/thang, thap nhat & nhdm trén 20 triéu dong/
thang nén van ton tai nhifng rao can vé chi phi va rui ro.
Vé do tudi bat dau quan tdm dén chdm sdc sac dep cho
thdy d6 tudi tir 18-29 tudi chiém ti |1é cao nhat (62,4%)
va thap nhat & do tudi trén 40 (3,5%) cho thdy day la giai
doan dau clia tudi trudng thanh va cling la théi diém nhu
cau lam dep va nhu cau xay dung hinh anh xa héi phat
tri€n manh nhét. K&t qua nay ciing ph hgp véi xu hudng
phét trién chung va bdo cdo cla Vinasearch vé chdm sdc
séc dep & spa vdi do tudi tir 19-29 tudi chiém ti Ié cao nhat
[4]. Bén canh dd, két qua nay cling cd thé dugc giai thich
bdi méi trudng giao tiép va lam viéc ctia nhdm tudi 18-
29, khi bt dau tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong hoc
tap, lam viéc va giao ti€p xa hoi, tir dé can chu trong hon
dén hinh anh ca nhan. Ngudc lai, nhém ngudi trén 40 tudi
thap haon dang ké cd thé lién quan dén su thay déi trong
uu tién vé mat ca nhan, khi cac yéu té nhu gia dinh, tinh
chat cong viéc va stc khde dugc dat Ién uu tién hon, dong
thdi mirc d6 chiu anh hudng tir chudn muc ngoai hinh xa
hdi cling giam dan theo dd tudi.

Khi danh gia d6i tugng nghién ctu vé nhu cau cham soc
sac dep, phan I18n ddi tugng cho rang cham soc sac dep
la quan trong (94,5%) va gilp tang su tu tin (95%) cho thay
mai lién hé chat ché giita ngoai hinh va yéu to vé tam ly -
xa hoi & phu nir. Theo nghién c(ru ctiia Marzieh Abdoli va
cdng su, nhirng ngudi dau tu nhiéu han vao ngoai hinh
thudng cam thay tu tin han trong giao ti€p xa hoi, dong
thdi dong vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh
xa hdi [2]. Cling vdi do, ty 1& phu nif mudn tim hiéu nhitng
phuang phap chdm sdc sac dep co nghién liéu tu' nhién
(chi€ém 83,7%) cho thay xu hudng lam dep uu tién phucng
phap co tinh an toan va lanh tinh. bBiéu nay phu hgp vdi
két qua bao cdo cua Vinaresearch (2012) khi chi ra rang
phu nif ngay cang quan tdm va sir dung cac san pham va
dich vu lam dep c6 ngudn goc tu’ nhién [4]. Bén canh do,
nghién clru cling chi ra cac rao can va kho khan chinh la
tai chinh hién tai chua dap Uing dugc (68,9%) va khong co
thai gian chdm sdc sac dep (52,3%). Diéu nay phu hop Véi
céc nghién clru truGe day khi chi phi va gid ca san pham
phai chang dugc xem la yéu té quan trong anh hudng dén
quyét dinh tiéu dung theo nghién clru ctia Kim H.Y va cong

su' vé y dinh mua hang [6]. Mdt diém dang chu y 1a cac
danh gia vé nhu cau cé ty 1é khdng déng y cao G uu tién
trang diém (65,9%) va khéng tu tin néu khdng trang diém
(62,4%). Diéu nay cho thay xu hudng dé cao vé dep tu
nhién, thoai mai phu hgp vdi su thay déi trong quan niém
thdm my hién dai. Tuy nhién, diéu nay khdng tuong dong
véi bdo cao clia Q&Me khi cho réng s6 ngudi trang diém
hang ngay tang lén 30% va s6 ngudi hoan toan khong
trang diém giam tr 24% (2016) xubng 14% (2019) [3]. Su
khac biét nay cé thé do déi tugng nghién cliu v&i nghién
clftu nay chu yéu la sinh vién va nhan vién cong chirc tre,
dang phu thudc kinh té&, trong khi khao sat ciia Q&Me co
pham vi rdng han vé dd tudi va nghé nghiép. Nhirng déi
tugng tré, cd trinh dd hoc van cao ¢ thé cd xu hudng dé
cao su tu nhién ca nhan han so véi cac nhdm khac.
Nghién cru ndy dugc thuc hién trén ¢ mau tuong ddi
han ché (n = 258) va cha yéu tap trung vao nhém phu nit
tré, do dé con han ché vé kha nang dai dién cho toan bd
dan s6. Ngoai ra, nghién cflu mang tinh mé ta cdt ngang,
nén chua danh gia dugc moi quan hé nhan qua gilra cac
yéu t6 lién quan dén nhu cdu cham soc séc dep.

5. KET LUAN

Nhu cau vé chdm sdc sac dep clia da s6 phu nif tré hién
nay la vé& chdm séc da va I6i séng lanh manh (tap thé duc,
ngu du gidc, 8n thuc phdm Organic...); phu nit thudng bat
dau quan tAm dén lam dep & dd tudi 18-29 va danh gia
cao vai tro clia chdm séc sdc dep va viéc nang cao su tur
tin, tuy nhién van bi han ché do thgi gian va tai chinh.
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