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ABSTRACT

Objectives: To describe the implementation process and outcomes of the 5S method in managing
personnel records at General Hospital No.1 Lao Cai province in 2025, and to analyze facilitators
and challenges during implementation.

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive study combining quantitative and qualitative
methods. Quantitative data were collected using a 5S practice checklist and existing records on
personnel file management through observation and document review. Qualitative data were
obtained through in-depth interviews with hospital leaders and focus group discussions with staff.

Results: The implementation of 5S was carried out systematically and comprehensively. All five
components (Sort, Setin order, Shine, Standardize, Sustain) achieved a “very good” level, with high
mean scores ranging from 18.6-19.0. The overall score of 93.9 = 3.9 indicated high and consistent
effectiveness of 5S implementation in the records storage area

Conclusion: The application of 5S contributed to improving the organization, preservation, and
retrieval of personnel records. Continued supervision and reinforcement of routine practice are
necessary to ensure sustainability.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta qua trinh va két qua thuc hién 5S trong quan ly ho so vién chire, ngudi lao dong tai

Bénh vién Da Khoa sé 1 tinh Lao Cai nAm 2025 va phéan tich mét sé thuén Lgi, khé khan trong qua
trinh trién khai.

Pé6i tuong va phuong phap: Nghién citu mé ta ct ngang, két hop dinh lwong va dinh tinh. Pinh lugng
st dung bang kiém danh gia thuc hanh 5S va s6 liéu s&n cé vé quan ly hd sa, thu thap bang quan sat
va khai thac tai liéu. Dinh tinh thuc hién phdng van sau lanh dao va thao ludn nhém trén nhan vién.

K&t qua: Bénh vién t8 chirc trién khai thuc hién 5S dugc thuc hién bai ban va déng bo. Tat ca cac
tiéu chi (Sang loc, S&p x&p, Sach sé, San séc, S&n sang) déu dat muc “rat t8t”, diém trung binh cao
(18,6-19 diém), t6ng diém 93,9 £ 3,9 cho thay viéc trién khai 5S tai kho luu trit hé so dat hiéu qua
cao va dong déu.

Két luan: Viéc trién khai 5S dudc thuc hién bai ban va déng b, gép phan nang cao tinh khoa hoc
trong sap x&p, bao quan va truy xuit ho so. Can tiép tuc tdng cudng gidm sat va cliing c8 thuc hanh

thuong quy.

Ttr khéa: 5S, quan ly hd so, Bénh vién Da khoa s8 1 tinh Lao Cai.

1. DAT VAN BPE

Phuong phap 5S la cong cu cai tién nang suat chat lugng
cd ngudn goc tr Nhat Ban va dugc cong nhan rong rai
nhu moét phuong phap “tinh gon” hiéu qua trong cai thién
chét lugng cham séc suc khoe thong qua loai bo cac yéu
t6 khéng tao gia tri va t8i uu hda quy trinh lam viéc [1-3].
Tai Viét Nam, viéc dap dung 5S dang dugc chu trong va da
dugc BO Y té€ chinh thirc dua vao Bé Tiéu chi danh gia chat
luvong bénh vién phién ban 2.0 [4], v&i mong muén gilp
nhan vién y té€ giam bt nhirng cong viéc thlra, tang sy hai
long clia nhan vién y té, tang su hai long clia khach hang,
giam dudc lang phi trong y t&, giam chi phi, giam thiéu sai
s6t, qua dé tang doanh thu clia co sd'y té.

Tai Bénh vién Da khoa s6 1 tinh Lao Cai, 5S da dugc trién
khai trong nhiéu nam théng qua céc hoat dong tap huénva
huéng dan thuc hanh. Tuy nhién, mot sé danh gia truéc day
cho thay mirc do thuc hién tai mot s6 khoa con chua dat
yéu cau va can co cac giai phap cai tién phu hgp hon [5].
Bén canh do, sau khi hgp nhat véi cac bénh vién chuyén
khoa theo Quyét dinh s6 532/QD-UBND nam 2025 cta Uy
ban nhan dan tinh, sé lugng nhan sy va khéi lugng ho so
quan ly tang dang ké, dat ra yéu cau cép thiét vé td chirc,
lwu trir va truy xudt hd so mét cach khoa hoc nham han
ché sai s6t, that lac va nang cao hiéu qua quan ly nhan su.

*Tac gia lien hé

Trudce thuc té dé, viéc thuc hién va két qua trién khai 5S
trong quan ly ho sag vién chirc, ngudi lao dong tai bénh
vién nhu thé nao? cé nhirng thuan Lgi va khé khan gi? Dé
tra l&i nhitng cau hoi nay, nghién ctiu “Ung dung 5S trong
quan ly ho so vién chire, ngudi lao dong tai Bénh vién Pa
khoa s& 1 tinh Lao Cai, nd&m 2025” dugc trién khai nham
mo ta qua trinh va két qua thuc hién 5S trong quan ly ho
sd vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién Da Khoa s6 1
tinh Lao Cai ndm 2025 va phan tich mét s6 thuén lgi, kho
khan thuc hién 5S.

2. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién cltu mé ta cat ngang, dinh luong két hgp dinh tinh.
2.2, Thoi gian va dia diém nghién cu

- Thoi gian nghién clru: tlrthang 5/2025 dén thang 8/2026.
- Dia diém nghién cttu: Bénhvién Da khoa s6 1 tinh Lao Cai.
2.3. Béi twgng nghién ciru

- Déi tuong nghién ctru dinh luong: hd sd vién chlc va
ngudi lao déng clia Bénh vién Da khoa s6 1 tinh Lao Cai
dudgc luu trir tai Phong T6 chitc cén bd clia bénh vién trong
giai doan turthang 1-12 nam 2025.
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+ Tiéu chuén lya chon: hd so dudc luu trir trong thoi gian
nghién ctru va con day du théng tin phuc vu danh gia hoat
déng tim kiém, luu trit, sdp x&p va truy xuat.

+Tiéu chudn loai trir: hd sd thi€u thdong tin hodc khdng thé
truy xuét tai thdi diém thu thap sé liéu.

- D&i tugng nghién clru dinh tinh: ldnh dao bénh vién, lanh
dao khoa/phong, nhan vién tryc tiép tham gia céng tac
lwu trt, quan ly hd so tai Phong T8 chirc cén b va nhan
vién y té thuong xuyén s dung, tra cru ho sag hanh chinh
(bao gom nhan vién phu trach 5S tai cac khoa).

+ Tiéu chudn lua chon: nhan vién y t€ dang céng tac, co
tham gia quan ly, luu trit hodc s dung hd so hanh chinh
va déngy tham gia nghién c(tu.

+ Tiéu chuan loai tri: nhan vién y t& vdng mat trong thdi
gian nghién ctu do di hoc, nghi 6m hodc nghi thai san.
2.4. C& mau, chon mau

- Nghién ctru dinh lugng: nam 2025, Bénh vién Da khoa s6
1 tinh Lao Cai c6 860 ho so vién chirc, ngudi lao dong luu
trir tai Phong T6 chic can bo. Do han ché vé thoi gian va
nhan luc, nghién ctiu du ki€n chon mau ngdu nhién don
200 ho so trong giai doan tirthang 1-12 nam 2025.

- Nghién cttu dinh tinh: thuc hién 1 phdng van sau vdi lanh
dao bénh vién (giam déc) va 2 thao ludn nhém vdi téng
$6 12 nhan vién y té. Trong 2 thao luan nhom, 1 thao luan
nhdm gdm toan bd 6 nhan vién Phong T6 chitc cén bo va
1 thao luan nhém gom 6 nhan vién phu trach 5S tai mot
s6 khoa/phong dai dién khéi ldm sang, can ldm sang va
phong chirc nang, dugc lwa chon chi dich (6 ngudi/budi).
Téng c& mau dinh tinh 1& 13 ngudi.

2.5. Bién s8, chi s nghién ciru

- Bi€n s6 nghién cttu dinh lugng:

+ Thong tin chung: thoi gian ap dung 5S tai bénh vién va
Phong T6 chitc can bd, s6 [an tap huan, ty |& nhan vién tham
giatap huén, tan suat kiém tra giam sat va dién tich lam viéc.
+ Théng tin vé quan ly ho so: téng s& hd so theo bao céo va
thuc té; ty 1& ho so day du, that lac, thi€u gidy to; hinh thic
lwu trif va mirc do sé hda; tan suat cap nhat; quy trinh chuén;
céch sap x&p hd so; diéu kién bao quan (chéng 4m, vé sinh
dinh ky, nhan/ma héa, bé tri khéng gian, tinh trang thiét bi);
va thai gian tim kiém ho so, danh gia tac déng ctia 5S.

+ K&t qua thuc hién 5S: cac muic dd Sang loc hd sa, Sap x&p
ho sg, Sach sé tai kho ho sg, S&n séc duy tri 5S, S&n sang/y
thirc nhan vién; téng diém 5S phong ho so; phan loai thuc
hién 5S trong quan ly hd sa vién chirc, ngudi lao dong.

- Bién s8 nghién clru dinh tinh: dac diém nhan kh&u hoc
clia ngudi tham; nhan thirc, chl truong va thuc trang trién
khai 5S trong bénh vién va tai Phong T6 chitrc can bd, bao
gdbm cong tac tap huédn, quy trinh, tan suat thuc hién va
hiéu qua ng dung trong quan ly ho soj; thuc trang ap dung
5S tai cac khoa/phong; nhirng thuén Loi, khé khan, nguyén
nhan va giai phap trong qua trinh trién khai; cdc dé xuét,
sang ki€n nham duy tri va nang cao hiéu qua thuc hién 5S
trong quan ly ho so vién chirc, ngudi lao dong.

2.6. Ky thuat, céng cu va quy trinh thu thap sé liéu
Nghién ctru dinh lwgng si dung mau thu thap sé liéu sin
cd vé quan ly ho so vién chirc, ngudi lao dong va bang
kiém dénh gia lwu trit hd sd theo thuc hanh 5S. Bang kiém

dudc chdm theo thang diém tir 0-4 cho tirng tiéu chi, téng
diém t6i da 100 va phan loai mic do thuc hién thanh rat
t6t (90-100 diém), t6t (75-89 diém) va chua tét (< 75 diém).
Nghién cttu dinh tinh s& dung huéng dan phéng van sau
lanh dao bénh vién va huéng dan thao luan nhém cho
nhan vién Phong T6 chic can bd va nhan vién y t& nham
bé sung, lam rd k&t qua dinh lugng.

2.7. Xt ly phan tich sé liéu

Sé liéu dinh luong dugc kiém tra, d8i chiéu trudc khinhap bang
phan mém Excel va phan tich bang phan mém SPSS 20.0.

S6 liéu dinh tinh dugc giai bang, méa héa theo chi dé va
phan tich ndi dung; cac thong tin tlr phdng van sau va thao
ludn nhém dugc d6i chi€u nhdm tang dé tin cay va gia tri
cua két qua nghién cru.

2.8. Bao dirc nghién ctru

Nghién ciru dugc thuc hién véi su dong y clia ban Anh dao
bénh vién. Ngudi tham gia dugc cung cép day dd thong tin vé
muc tiéu, ndi dung nghién clru va tham gia trén co s&'tw' nguyén.
Thong tin thu thap chi phuc vu muc dich nghién clu va dugc
bao mét. K&t qua nghién cltu dugc phan hoi cho lanh dao bénh
vién nham hé trg cai thién viéc trién khai 5S trong quan ly hod so
va dé xuit céc giai phap dao tao, huéng dan phu hap.

3. KET QUANGHIEN cU'U

Vé quy trinh thuc hién, Bénh vién Da khoa s6 1 tinh Lao
Cai t6 churc trién khai thuc hién 5S can duoc thuc hién
bai ban va déng bd qua céac ndi dung sau: thanh lap nhom
nong c6t; dao tao thuc hién 5S; chuén hda quy trinh; thuc
hién 5S trong quan ho sa vién chirc, ngudi lao dong (Sang
loc, Sap x&p, Sach sé, San séc, S&n sang) va cudi cung la
cong tac kiém tra, danh gia hoat dong thuc hién 5S.

Nam 2025, Phong T6 chirc cén bd c6 téng s6 13 nhan su,
trong dé chu yéu la vién chic (92,3%), cac nhdm nhan
vién hgp dong va thuyén chuyén chiém ty (& thap (7,7%).
Khoéng ghi nhan trudng hgp nghi viéc hoac nghi huu. Toan
bd nhéan vién da dugc tap huadn vé 5S, vdi dién tich lam
viéc clia phong la 50 m?%.

Bang 1. Thyc trang tap hudn 5S cho nhan vién nam 2025

(n=13)
Noi dung Sé lwgng | Ty Lé (%)

S6 budi tap huan 5S cho nhan vién 4

S8 lan kiém tra/giam sat 8
Tham gia Cé 13 100
Thudng xuyén 10 76,9

Thuc hanh 5S

Khéng thudng xuyén 3 23,1

Nam 2025, phong da td chic 4 budi tap huan va thuc
hién 8 [an kiém tra, giam sat hoat déng 5S. Toan bd nhan
vién tham gia tdp huén (100%), trong do6 da sé thuc hanh
5S thuding xuyén (76,9%), tuy nhién van con 23,1% thuc
hanh chua thudng xuyén.

Bang 2. Thuc trang (rng dung 5S trong quan ly ho so vién
chirc, ngudi lao dong (n = 897)

Ndi dung S& lwong [Ty L& (%)
H® so' theo bao cédo 897 100
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NGi dung S6 lwgng [Ty Lé (%)
Ho so theo thuc té 897 100
Hb sa'vién chirc, ngudi lao déng chinh thic 844 94,1
H® so hgp déng, thaivu 53 5,9
HO so day du, hop & 897 100
H®6 so that lac 0 0
H6 sag thi€u, khong du gidy to 0 0
H®6 so da nghi viéc 20 2,2

Téng s8 hd so'theo bo céo va thyc té déu 13 897 hd so. Phan
L&n & hd so vién chire, ngudi lao déng chinh thic (94,1%);
ho so hgp déng, thai vu chiém ty 1& thadp (5,9%). TAt ca ho so
déu day da, hgp & va khong ghi nhan that lac hay thiéu gidy
t0; s6 ho so clia nhan vién da nghiviéc chiém 2,2%.

Thai gian tim ki€m h6 sg ban clrng mat nhiéu thai gian hon
(khoang 1-3 phut), trong khi thgi gian tim hd so ban scan it
hon (khoang 0,2-0,9 phut).

Toan bé hd so dugc luu trir dang gidy (100%), trong do
phan l&n da dugc luu trir dién tirva luu trir két hop (95,9%).
Bénh vién str dung cdc phan mém quan ly ho so ndi bé va
danh muc luu trir tryc tuyén. Tat ca ho so da dugc s6 hda
va c6 quy trinh chudn cap nhat ho sa, gép phan nang cao
hiéu qua quan ly va truy xuat théng tin; trong dé ho so chu
y&u dugc sdp x&p theo tham nién cong tac (khodng 55%),
ti€p dén la theo chirc danh (khoang 25%) va theo don vi/bd
phan (khoang 20%). Céng tac bao quan hd so dugc thuc
hién tot khi toan b6 ho so déu dugc luu trit trong diéu kién
¢6 hé thng chdng &m, mai mot, c6 quy dinh thdi han lwu
trit, t6 chirc vé sinh dinh ky va c6 bang tén/nhan/ma hda
day du (100%). Déng thai, khdng ghi nhan hé so hu hdng,
xudng cap va nai luu trir da dugc cai thién sau khi trién
khai 5S, gép phan nang cao chat lugng bao quan ho so.

Tinh trang ban lam viéc, thiét bi, dung cu

el

Tinh trang khéng gian bé tri hé so

e
—

= Ngan nap = Bira bon

= Ngénnip = Bira bon
Hinh 1. Tinh trang khéng gian bé tri hd so' va ban lam
viéc, thiét bi, dung cu
Ca khéng gian bd tri hd so va ban lam viéc, thiét bj déu co
80% gon gang va 20% bura bon.

Bang 3. K&t qua thuyc hién 58S tai kho lwu trit hé so
Phong T6 chirc can bd

Tiéu chi X = SD (diém) Danh gia
Sang loc 18,7 0,94 RAt t6t
Sép xép 18,7 £ 0,89 R4t t6t
Sach sé 18,6 + 0,96 Rat tot
S&n séc 18,8+0,8 Rat t6t
S&n sang 19+0,94 R4t t6t
Téng diém 93,9+ 3,9 R4t t6t

T4t ca cac tiéu chi (Sang loc, Sap x&p, Sach sé, San séc,
S&n sang) déu dat muirc “rat t6t”, diém trung binh cao
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(18,6-19 diém). Téng diém 93,9 = 3,9 cho thay viéc trién
khai 5S tai kho luu trir h6 so dat hiéu qua cao va dong déu.
K&t qua phdng van cho thdy bénh vién da bé tri can bo
chuyén trach, b6 sung thanh vién nhom 5S, tang cudng dao
tao va hoan thién cac budc thuc hién 58 nhdm nang cao
hiéu qua quan ly va luu trir hd so'vién chirc, ngudi lao dong.

4. BAN LUAN

K&t qua nghién ctru cho théy viéc trién khai 5S trong quan
ly ho so vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh vién Da khoa
s6 1 tinh Lao Cai dugc t6 chic tuong ddi hé théng, thé
hién qua ty & nhan vién dugc tdp huan dat 100% va phan
L&n thue hanh thudng xuyén (76,9%). Cho thay hoat déng
dao tao va kiém tra dinh ky (4 buéi tAp huén va 8 lan giam
sat trong nam) da gop phan cling cd nhan thirc va duy tri
thue hanh. Tuy nhién, van con 23,1% nhan vién chua thuc
hanh thudng xuyén, cho thay thach thirc phd bién trong
duy tri thay ddi hanh vi sau can thiép, dac biét khi khdi
lugng céng viéc tdng hodc thi€u co ché giam sat lién tuc.
Vé két qua quan ly ho so, viéc khong ghi nhén that lac
hay thi€u gidy td trong téng s6 897 ho so cho thay hiéu
qua cla viéc chuén héa quy trinh sang loc, sap x&p va
dan nhén sau khi trién khai 5S. H6 so chu yéu dugc sap
x€p theo thdm nién cong tac (khoang 55%) gitip thuén lgi
trong quan ly bién dong nhan sy va tra cltu theo qua trinh
cong tac. Két qua nay phu hgp vdi muc tiéu cét 16i cla
phuong phap 5S la loai bo lang phi va tang tinh truc quan
trong t6 chirc khong gian lam viéc, tir d6 gidm sai s6t va
néng cao hiéu suat.

Sau khi thuyc thi 5S, thoi gian tim ki€m ho sa ban scan chi
khoang 0,2-0,9 phut, thdp han so véi ban gidy (1-3 phut),
cho thay vai tro cua viéc s6 hda va st dung phan mém
quan ly ndi bd da rut ngdn quy trinh thao tac. Tuong tu
mot nghién clru khac vé ap dung 5S trong quan ly ho s
bénh an, thai gian tim ki€m hbd so trudc can thiép cé thé
kéo dai hon 60 phut nhung sau khi phan loai theo nam va
ma hoa mau da gidm xudng con khoang 5-30 phut. DU béi
canh quan ly khac nhau (ho s bénh an so véi hd sg nhan
su), viéc ap dung cac nguyén tic cét 16i ciia 5S nhu sang
loc, phéan loai tri'c quan va quy dinh vi tri déu mang lai cai
thién rd rét vé hiéu qua truy xuét va té chic lwu trir [6].
95,9% ho so dugc luu trir dién tlr hoac lwu trir két hgp cho
thay bénh vién da tirng budc tich hgp 5S véi chuyén ddi
s6, gop phan nang cao hiéu qua quan tri thong tin.

Phan L&n khong gian b6 tri ho so, ban lam viéc va thiét bi
da gon gang (80%), nhung van con 20% khu viuc bira bon.
C4 thé viéc trién khai 5S da tao chuyén bién tich cuc trong
td chire khéng gian lam viéc, nhung chua thuc sy dong
déu gilra cac vi tri hoac thoi diém. Thuc té nay cé thé lién
quan dén khoi lugng cong viéc tang, thoi quen lam viéc ci
hoac viéc duy tri “S&n séc - S&n sang” chua 6n dinh.
Piém trung binh céc tiéu chi 5S déu dat muirc “rat t6t”
(khoang 18,6-19 diém) vdi tdng diém 93,9 = 3,9 cho thay
hiéu qua trién khai tai kho lvu trir h6 so la cao va tuong d6i
doéng déu. K&t qua nay cho thay viéc chuén hoa quy trinh
sang loc, sdp x&p, vé sinh va duy tri da giip nang cao tinh
truc quan va khoa hoc trong quan ly hé so ngudi lao dong.
K&t qua phdng van cho thay bénh vién da trién khai nhiédu
giai phap nhdm nang cao hiéu qua thuc hién 5S nhu bé tri



N. T. Lien et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, Special Issue 6, 307-311

can bd chuyén trach, bé sung thanh vién nhém 58S, tang
cudng dao tao va hoan thién quy trinh thuyc hién. Cac bién
phap nay gép phan nang cao trach nhiém clia nhan vién
va duy tri thuc hanh thudng xuyén, qua dé giup nang cao
muc danh gia 5S. Téng quan vé trién khai phuong phap
tinh gon trong y té€ clia Bhavesh Kanabar va céng su cling
nh&n manh rdng su cam két cuia ldnh dao, dao tao lién tuc
va co ché giam sat la cac yéu t6 then chét gitip can thiép
caitién chat lugng phat huy hiéu qua va duy tri lau dai [7].
5. KET LUAN

Viéc trién khai 5S trong quan ly hd sad vién chirc, ngudi lao
dong tai Bénh vién Da khoa s6 1 tinh Lao Cai dugc thuc
hién bai ban va déng b, gop phan nang cao tinh khoa
hoc trong sap xép, bao quan va truy xuat hd so. Diém danh
gia 5S dat murc rat tot (93,9 = 3,9 diém), thdi gian tim kiém
hd sa dudc rat ngén, khdng ghi nhan that lac hay hu hong
tai liéu. Tuy nhién, viéc duy tri thuyc hanh chua that sy
dong déu gilra nhan vién va khu vuc lam viéc, cho thay
can ti€p tuc tdng cudng gidam sat va cung cé thuc hanh
thuong quy.
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