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ABSTRACT

Objective: To identify the factors influencing the health workforce at Chi Linh Medical Center
during 2022 - 2024, thereby providing an empirical database for developing strategies to develop,
attract, and retain health care human resource.

Methods: Combining qualitative research (in-depth interviews, focus group discussions) and
quantitative research using secondary data retrospectively collected from personnel records at
Chi Linh Medical Center during the period 2022-2024.

Results: Facilitators: There were implemented relatively rigorous and transparent recruitment
processes, ensuring the quality of new entrants. The leadership demonstrated commitment to
providingdirection and encouraging professionaldevelopment, fostering a collaborative and unified
working environment. Furthermore, expanded opportunities for short-term training and continuing
education significantly enhanced the clinical skills of the staff. Barriers: There were a notable lack of
specific incentives and specialized policies for high-level professionals. Compensation, benefits,
and overall income remained low relative to the workload. Limited infrastructure and equipment,
coupled with high workloads and multi-tasking requirements exerted significant pressure on staff
and compromised work efficiency. A segment of the workforce exhibited a tendency to resign or
transfer due to perceived limited career advancement and suboptimal working conditions.

Conclusion: There were achieved positive transitions in human resource recruitment and the
creation of an interactive environment that promotes professional competency. However, health
worker incomes failed to meet basic living needs. Work pressure, inadequate facilities, particularly
the shortage of high-tech equipment and the inconsistent availability of health insurance-covered
medications remained critical challenges that hindered recruitment and the full utilization of
human resources.
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TOM TAT
Muc tiéu: Xac dinh yéu t8 anh hudng dén ngudn nhan luc tai Trung tdm Y t&€ Chi Linh giai doan 2022

- 2024 nhdm cung cép cao s& dif liéu xay dung céc gidi phap phat trién, thu hat va duy tri déi ngi
nhan luc y té.

Phuong phap nghién ciru: K&t hgp nghién cttu dinh tinh phdng van sau, thao ludn nhdm va nghién
cttu dinh lugng s dung di liéu thir c8p dugce thu thap hdi clru tir hd sg nhan sy tai Trung tam Y té
Chi Linh giai doan 2022 - 2024.

Két qua: Yéu t6 tich cuc: Quy trinh tuyén dung dugc thuc hién tuwong ddi chat ché, minh bach, gép
phan dam bao chat luong dau vao; Ban lanh dao c6 su quan tdm, dinh hudng va khuyén khich nhan
vién nang cao trinh dé, tao méi trudng lam viéc doan két, hgp tac; Ca hoitham gia céac l6p dao tao,
bdi dudng ngan han dugc ma rong, gitip nang cao ki ndng chuyén mén cho nhan vién. Yéu t6 han
ché: Thiéu chinh sach thu hat va dai ngd dac thu danh cho nhan lyc trinh d6 cao; phu cép, phuc lgi
va thu nhap thap so vdi khéi lugng céng viée; Co sé vat chéat, trang thiét bi con han ché; khai lugng
céngviéc cao, nhiéu vi tri kiém nhiém gay ap luc va anh hudng dén hiéu qua céngviéc; Mot bd phéan
nhan vién cé xu hudng chuyén céng tac hodc nghi viéc do thiu co hoi thang tién va diéu kién lam
viéc chua thuc sy thuan loi.

Két luan: Trung tdm Y t& Chi Linh da c6 thay déi tich cuc trong cong tac tuyén dung nhan luc va tao
moi truong tuong tac trong cong viéc, phat huy nang luc chuyén mon; tuy nhién thu nhap cho can
bé y té€ chua dap tng nhu céu ca ban cudc séng, ap luc céng viée, digu kién ca s@ vat chat, dac biét
thiét bj ky thuat cao va s8n cé ngudn thuéc bao hiémy t& anh hudng dén tuyén dung va phat huy

ngudn nhan luc.

Tir khéa: Nguon nhan luc, nhan luc y té, trung tdm y té, nhan vién y té.

1. DAT VAN DE

Ngudn nhan luc la yéu té then chét, quyét dinh chat lugng
dich vu va sy tén tai cla moi hé théng y t€ [1]. Nganhy té
Viét Nam cling cé nhiéu thach thic lién quan dén ngudn
nhan luc, trong dé suw phan b8 nhan lyc gilta cac vung mién
va tuyén chuyén mon ky thuat chua hgp ly, chat lugng
ngudn nhan luc & tuyén co sd chua dap irng va céac ché dé
chinh sach dai ngd cho can bd y té con nhiéu bat cap [2];
dé&c biét, tai cac Trungtam Y té& (TTYT), ngi dong vai tro tuyén
dau trong cham soc stic khoe ban dau va phong chéng
dich bénh, doi ngli nhan vién y té€ khong chi can s6 lugng da
ma con can chat lwgng va sy 8n dinh. Giai doan 2022-2024
(& th&i diém rat dac biét véi viéc hé théng y té dang chuyén
ddi, ap luc cong viéc kéo dai tir dai dich COVID-19, tinh
trang mét maéi & can bd y té co sd va lan séng dich chuyén
nhéan lyc tor céng lap sang tu nhan [3]. Trong moi truong
canh tranh, su phat trién manh mé cua hé théng y té tu
nhan tao ra strc hut l&n vé kinh té trong viéc gilr chan céac

*Téc gia lien hé

béac si, dieu dudng cé tay nghé cao. Chinh sach trong hé
théng y t& céng, nhirng thay déi vé ca ché tu chu tai chinh,
ché& dd luvong va céc ché dé phu cdp méi dang tédc dong truc
tiép dén tdm ly va thu nhap ctia nhan vién [4]. Tai Trung tam
Y té€ Chi Linh, thuc trang nhan luc cling da va dang doéi mat
vGi nhirng kho khan cu thé nhu su bién déng nhan sy do
nghi viéc, chuyén coéng tac, cd cidu nhan luc chua thyc sy
t6i wu, cac chinh sach thu hat ngudi cé trinh dé cao chua
mang lai hiéu qua nhu ky vong trong thdi gian qua. Can c6
nghién ctru xac dinh rd cac yéu té anh hudng nhu'thu nhap,
moi truong lam viéc, ca héi dao tao, ap luc cong viéc hay
cd s& vat chat, thudc va thiét bi dé c6 thé dua ra cac giai
phép phu hap. Nghién ctru “Xac dinh yéu t8 anh hudng dén
ngudn nhan luc tai Trung tdm Y té Chi Linh giai doan 2022-
2024” dugc thue hién nham cung cap cd sd khoa hoc dé
xay dung cac gidi phap phu hgp nhat trong phat trién, thu
hat va duy tri déi ngii y t€ bén virng.

Email: PQHung@daihochoabinh.eduwvn Dién thoai: (+84) 915313163 Https://doi.org/10.52163/yhc.v67iCD3.4773

358 Crossrefd 371




P. Q. Hung et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, Special Issue 3, 370-375

2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN cU'U

D6i twong nghién ciru: Thong tin dinh tinh phdng van
sau, thao ludn nhém can bd nhén vién va hd so vé nhan
lwc cua TTYT dugce lwu trirtai TTYT.

Thoi gian va dia diém: TU thang 06/2024 dén thang
12/2024 Tai TTYT Chi Linh, Tp Hai Phong.

Thiét ké nghién ciru. Nghién citu mé ta két hop dinh tinh
va dinh lugng, ti€n hanh dong thai.

C& mau, chon mau: Mau dinh tinh: 16 cudc phéng van
sau va 4 cudc thao luadn nhém chon chu dich theo céac
nhém déi tuong lanh dao, quan ly, ldm sang, can ldm
sang, hanh chinh. Mau dinh luong: Toan b6 hd sa théng
tin vé nhan luc dugce luu trir tai TTYT 2022-2024.

Phuong phap thu théap sé liéu: Thong tin phong van va
thao luan nhém dugc ghi am va sé liéu dugc luu trif trong
thiét bj dién tl, sau do giai bang va phan tich. Hoi ctiu s6
liéu tht c&p trén sd sach, bdo cdo vé ngudn nhan lyc nam
2022-2024 dugc lwu trir tai TTYT Chi Linh.

Chi s6 nghién ctu: Céc chi s6 vé nhan luc (d&c diém tudi,
gidi, trinh d6 chuyén moén); Phan tich dinh tinh theo yéu t6
tich cuc vé chinh sach uwu dai, tuyén dung va moi trudng lam
viéc tac dong tot dén ngudn nhan luc. Phén tich chd dé anh
hudng vé ché dé daingd, ap luc congviéc va moi truong lam
viéc bao gém co s& vat chat, thiét bi va thuéc s&n cé tac
doéng dén phat trién chuyén mén va ndng luc can bé.
Phuong phap xi& ly sé liéu: S6 liéu dinh lugng dugc thu
thap, va xtr ly bang Excel dé tinh todn s8 luong, ty 1& %. S6
liéu dinh tinh dugc phén tich theo chl dé nghién clru.
Pao dirc nghién ctru: Dé cuong nghién cltu da dugc sy
dong y ctia Ban Giam d6c TTYT TP Chi Linh va da théng
qua Hoi dong xét duyét dé cuong luan van thac si cla
Trudng Dai hoc Y Ha Noi. Doi tugng tham gia nghién ctru
tuw nguyén. D liéu nghién clu dugc bao mat.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Théng tin chung clia d&i twgng nghién ciru

Nghién cltu da tién hanh thu thap thong tin s8 liéu thi cép

382 can bd, nhan vién; ti€n hanh 4 nhém thao luan trongtam

V@i 36 ngudi va phong van séu 16 ngudi tai TTYT Chi Linh.
Bang 1. Thong tin chung clia déi tugng nghién ctru

Noi dung S6 lwgng (n=382) Ty lé %

Nam 95 24,9%

NC 287 75,1%

Dudi 30 tudi 43 11,3%

Twr 31 dén 50 tudi 296 77,4%

Trén 50 tudi 43 11,3%
Bac si 53 19,6
Dugc sy 17 6,3
Diéu dudng 145 53,7
Ky thuat vién 17 6,3
Nhéan vién hanh chinh 22 8,1
H sinh/HO ly 16 5,9
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Phan bé nhan luc cho thay nit chiém phan nhiéu (75,1%)
$0 v&i nam gidi (24,9%). Nhom tudi tir 31 dén 50 chiém ti
trong l&n nhat (77,4%). Ti lé nhan su dudi 30 tudi va nhan
sy trén 50 tudi tuong duong (11,3%). Vé ca céu chuyén
moén, diéu dudng chiém hon moét nira téng s6 nhan sy
(53,7%); bac si chiém ti l& 19,6%; cac nhém con lai nhu
dugc si, ky thuat vién, hanh chinh, hd sinh dao dong tw
5,9% dén 8,1%.

Bang 2. Co c4u nhan luc theo trinh dd hoc van giai doan

2022-2024
2022 2023 2024
Trinh dé hoc van
n % n % n %

Tién sy/Chuyén khoa ll | 4 1,6 4 1,6 5 1,9

Thac si/Chuyén khoal | 23 9,4 28 [11,2| 26 9,6

Pai hoc 69 (283| 70 | 28 82 | 30,4

Cao déng 139 | 57,0 | 139 | 55,6 | 146 | 54,1

Trung cép + So cép 9 3,7 9 3,6 | 11 4,1

Téng 244 | 100 | 250 | 100 | 270 | 100

K&t qua nghién ctru cho thay, trong giai doan 2022-2024,
cd c8u nhan luc theo trinh d6 hoc van nhin chung tuong
d&i 8n dinh, tuy nhién cé mot sé thay d6i dang chuy. Nhan
lyc trinh d6 cao déng chiém ty l& cao nhat qua cac ndm,
dao dong tir 54,1% dén 57,0%, cho thay day la luc lugng
nong cét trong hoat déng chuyén mén tai trung tdm. Ty
& nhan luc c6 trinh d6 dai hoc cé xu hudng tang nhe, tur
28,3% nam 2022 lén 30,4% nam 2024, cho thay sy cai
thién vé chat lugng doi ngdi trong thai gian gan day. Nhom
trinh d6 sau dai hoc (Tién si/chuyén khoa Il va thac si/
chuyén khoa |) duy tri & muic thép, vdi ty |& dao déng tir
1,6% dén 1,9% d6i vdi tién si/CKll, va 9,4% dén 11,2% dbi
V@i thac si/CKI. DU c6 tadng giam nhe theo tirng nam, téng
thé luc lugng nay van chiém ty & khiém tén trong co cau
chung. Nhan luc trinh d6 trung cap va so cap chiém ty &
rat nho (dudi 5%) va cé xu hudng én dinh.
Bang 3. Co cdu nhan luc theo chirc danh nghé nghiép
so vGi quy dinh

Chuvén mén Ty lé Nam 2024 |Nhan
Y quydinh | (n=270) | xét
Béc si, bac siy hoc dy phong | 20-30% | 56 (20,7%) | Bu
Nhom chirc danh nghé 150 o N
nghiép chuyén nganhy té khac 40-42% 1192 (71,1%) | Thira
NhomAcercAda'nAh nghé ngh’lep 3.5 0 22 (8,1%) |Thira
chuyén moén lién quan khac

So sanh vdi co cdu nhén luc theo chitc danh nghé nghiép
cuanhanviénytétheo Thong tw03/2023/TT-BYT, nhdm béac
siva bac siy hoc dy phong, luc lugng ndong cot trong kham,
chira bénh chi€m 20,7% vao nam 2024, dap (ng yéu cau
theo quy dinh (20-30%). Nhém chic danh chuyén nganh
y t€ khac (gbm diéu dudng, hd sinh, ky thuat vién, dugc
si...) chiém ty & rat cao, tdi 71,1% trong nam 2024 vuot xa
ngudng quy dinh 40-42%, cho thay tinh trang thira nhén
lyc trong nhém nay. Tuong ty, nhém chudic danh chuyén
mon lién quan khac (nhu hanh chinh, hé trg...) cling vugt
muc quy dinh (chiém 8,1% so vdi quy dinh 3-5%).
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3.2. Cac yéu té tich cuwc cai thién chat luwgng nguén
nhan lvc

Chinh sach tuyén dung, thu hit nhan luc va dai ngd: Thuc
hién dang quy dinh ctia Uy ban Nhan dan va S Y t&, TTYT
da thuc hién céng tac tuyén dung minh bach véi quy trinh
tuyén dung chat ché, giip dam bao chat lwgng dau vao
va niém tin clia 'ng vién. Pinh hudng phat trién don vi va
moi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua. Mé&i quan
hé déng nghiép doan két va sy quan tam, l&ng nghe tu
Ban lanh dao & “diém twa” tinh than quan trong. Lanh
dao c6 tAm nhin dai han va nd lyc tao méi trudng lam viéc
chuyén nghiép. Thu hut nhan luc chat lugng cao khéng
chi &tién luong, ma con & mdi trudng phat trién t8t, c6 doi
nhém cén bd trinh dd cao dé hd trg cadn bd mdi tinh than
ké&t ndi than thién.

“Chung t6i chu truong ndng cao céc tiéu chi tuyén dung
va quy hoach cén bé nham dam bdo chét lvong chuyén
moén... Tuy nhién, thuc té la chua dat duoc s luvong nhén
swnhu chi tiéu dé én vi triviéc lam.” (PVS lanh dao).

Quan tdm hgp tac dao tao chuyén mén. Trong bdi canh
khé khan vé kinh phi, cdc khéa dao tao tai chd, ngén han
theo du 4n dugc danh gia la phi hop, giip cap nhat kién
thire ma khong gay ap luc lén hé théng van hanh vén dang
thi€u ngudi. S6 liéu thdng ké vé bién dong nhan luc tai don
vi trong giai doan 2022 - 2024 cho thay nhirng xu hudng
chuyén dich nhan sy tich cuc, phan anh dinh huéng phat
trién nhan luc phu hgp trong tuong lai hudng dén 8n dinh
ngudn nhan luc chat lugng cao.

Bang 4. Bi€n dong nhan su trong 3 nam tai Trungtdm Y té

Chi Linh
Thoi gian
Bi€n déng nhan lyc Téng
2022 | 2023 | 2024
Tuyén dung 0 6 23 29
Chuyén viéc 2 1 1 4
Bo viéc, nghi viéc, thoi viéc 3 1 0 4

3.3. Mot sd yéu t6 han ché, anh huéng dén ngudn
nhan lvc

Thu nhap va phuc lgi chwa twong xing: Trung tam vy té
da thuc hién ca ché tu chu tai chinh, co giai doan nguon
thu han hep, gia dich vu y té€ chua tinh dung tinh du, nguon
thu tlr bao hiém y t& thudng thap; ngudn thu chi du chi
trd luong co ban va duy tri hoat déng t8i thiéu. Nhirng
chinh séch thu hat ngudi cé trinh dé cao hay cén bo tré
phu thudc hoan toan vao chinh sach chung tlr nguén ngan
sach théng qua Nghi quyét clia HOi déng nhan dén tinh,
TTYT khéng du ngudn tai chinh dé c6 uu dai riéng.

“Trung tam thuc hién tu chd mot phan nén quy thu nhap
tédng thém bi han ché, can bd y t& lam viéc vat va nhung
thu nhap khéng cao, nhiéu ngudi mudn chuyén cong tac.”
(PVS Lanh dao phong T6 churc - hanh chinh).

TTYT phai tu lo lwong va thu nhép tang thém trong khi gia
dich vu y t& chua dudgc tinh du cdu phan tién luong. Quy
thu nhap tdngthém “eo hep”: Khingudn thu tir kham chira
bénh thdp do ngudi bénh chuyén tuyén, don vi khéng co
du dia tai chinh dé thudng hodc dai ngo.

“Nhan vién xin nghi viéc vi luong thap, chuyén sang nai c6
thu nhap kha han dé cai thién cudc séng.” (PVS Lanh dao).

Muc phu cap truc hién nay tai nhiéu noi van ap dung theo
céac quy dinh cd, thdp hon & cac don viy té dan lap. Khi
muc thu nhap co ban khong dap (ng dugc nhu cau téi
thiu cuia cudc séng, thi tinh yéu nghé cling khé long gilt
chén dugc ho. M6t bé phan nhém bac si va lanh dao vé
viéc chuyén sang y té tu nhan la mot thuc té, viy té tu
nhéan coi nhan luc y té la “tai san” va thoa thuén tra luong
linh hoat theo nang luc va thi trudng, trong khi TTYT van bi
rang budc bdi ngach, bac luang hanh chinh.

“Thu nhép & déy khéng cao, lam viéc nhiéu nhung phu
cép truc va thudng con thap, nén khd gilt chadn ngu'ai gioi.”
(TLN nhém bac si).

Theo Nghi dinh s6 29/2018/ND-CP, UBND thanh phé c6
thdm quyén ban hanh chinh sach vé luong, thudng va
phuc lgi cho céc don vi su nghiép céng lap truc thude. Tuy
nhién, cac chinh sach hién hanh tai Trung tdm van chua
dugc diéu chinh phu hgp véi tinh hinh thuc té, chua tao
doéng lyc cho doi ngli nhan vién.

“UBND thanh phé cé thdm quyén vé chinh sach luong
thudng cho Trung tdm, nhung hién tai chua cé cai thién ro
rét, khi€n anh em rat tran trd.” (PVS lanh dao).

Ap luc cong viéc: Cac bac si ciing chia sé vé tinh trang
qua tai, phai kiem nhiém nhiéu nhiém vu hanh chinh, anh
hudng dén can bang cudc séng, cdng viéc. Can bo tré tai
TTYT thudng phai kiém nhiém qua nhiéu cong viéc hanh
chinh, khién ho cam thay khéng sém phat huy nang luc
nghé nghiép. Thuc trang t¥ nhu cau ngudi bénh va kha
nang dap &ng dich vu cé han ché khach quan dan dén két
qua hiéu suat céng viéc cham séc bénh nhan chua cao
taora ép luc cho can bo y té.

“S6 luong digu duéng con thiéu kha nhiéu so vdi chi tiéu
cbng viéc, nén thuong xuyén phéi tru'c dém. Nhiéu ngu'di
mét mdi, khéng chju duoc da xin chuyén don vi hodc nghi
viéc.” (TLN nhém diéu duéng).

Cén b6 TTYT la ngudi truc ti€p doi mat vdi phan nan va
phan (ng ctia bénh nhan khi c¢6 tinh trang thi€u thudc,
thi€éu may, chd dgi; ho phai giai thich cho nhirng bat cap
vé co ché& quan ly va ddu thdu. Mot s6 nhan vién, dac biét
(3 dieu dudng, thudng xuyén phai tric dém, dan dén mét
moi, kiét st'c va c6 xu huéng xin chuyén céng tac.

“Mubn danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, nhung véi
cudng dé lam viéc hién tai thi gén nhu khéng cé thoi gian
nghi ngoi.” (TLN nhém béc si).

Co s& ha tang, trang thiét bi va vat tu'y té con han ché:
Thuc trang phan anh mot moi truong lam viéc khéng an
toan sé anh hudng dén tam ly, cg s& vat chat xudng cap
va thiéu an toan, thiét bi thiéu bao dudng va hiéu chuan
khi€n nhan viény té cam thay khong dugc ton trong va nay
sinh tdm ly chan nan.

“Chua dép (rng vi co’ s ha tAng xubng cép thudng xuyén
x8y ra nhidu s c6 vé co s& ha tdng nhu bé gach, 6ng
nuéc ro ri, may in may tinh thuong xuyén hu.” (TLN nhém
disu dueng).
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Thiéu thudc va thiét bj ky thuat cao: Céc y kién thao luan
cling cho rang day la van dé quan trong nhat vi né cham
dén gia tri c6t L6 clia nganhy la két qua diéu tri. Tinh trang
thi€u thudc, ngudi dan di mua ngoai khi ho da dong bao
hiémy t& (BHYT) lam mat diy nghia cGia chinh sach an sinh
x& hoi, anh hudng dén tam ly ngudi bénh va co sy té.
“Nhan vién chua hai long vi trang thiét bi thiéu, thudc, vat
tu, y cu thiéu, phai cho ngudi bénh mua ngoai, khong co
thudc bao hiém..” (TLN nhém ky thuat vién).

Thi€u thiét bi y cao hoac thiét bi ci anh hudng lén dén
hiéu quéa chan doéan va diéu tri, anh hudng dén tdm ly va
tin tudng clia ngudi bénh véiy t€ ca sd. Trong bdi canh dé
cén bo y té thuong phai van dung chinh sach hay tu van
cho bénh nhan giai phap phu hgp ma khéng truc ti€p can
thiép diéu tri ngudi bénh.

Né&u van dé thu nhap la “diéu kién can” dé gitr chan nhan
vién, thi diéu kién lam viéc (thudc, thiét bi, ha tang) la
“diéu kién du” dé ho phat trién nghé nghiép chuyén mén.
Khi ca hai déu khéng dap ng, viéc nhan vién rdi di hodc
lam viéc mot cach d6i phé L4 diéu khong thé tranh khoi.

4. BAN LUAN

TrungtdmY t€ ChiLinh la donviyté hang Il tv chu. K&t qua
nghién cu cho thay, bén canh nhirng cai thién mét s6
yéu t6 tich cuc, van con ton tai nhidu van dé tac dong dén
tam trang, hiéu qua hoat déng chuyén mén va chat lugng
ngudn nhan luc. V& co ciu, két qua nghién ctru cho thay
ddi ngl nhan sy tai TTYT Chi Linh c6 c4u tric dd tudi phu
hdp véi 77,4% cén bd trong nhém tir 31 dén 50 tudi, day
& nhdm tudi co sy trdng thanh vé kinh nghiém am sang
va nang luc xr ly tinh huéng chuyén mén. Tuy nhién, cé
sy chénh l&ch gidi tinh, n{t gidi chiém 75,1% va ti 1& diéu
dudng chiém t&i 53,7% dét ra thach thidc vé quan tri nhan
su lién quan dén phan b8 ngudn luc, doi hdi cac chinh
sach ho trg gidi dac thu dé duy tri ndng sust lao dong.

T6 chifc nhén luc c6 xu hudng tang chéat luong va 6n dinh
s6 luong: Piém manh trong cdng tac nhan sy tai TTYT Chi
Linh giai doan 2022-2024 chinh la su minh bach va dinh
hudng phat trién nghé nghiép rd rang. Quy trinh tuyén
dung théng nhat va minh bach da tao niém tin cho can
bd mong mudn céng hién cho dan vi. Mot so y kién trong
thao luan nhém (& céc bac si khang dinh quy trinh tuyén
dung & day kha minh bach tao dugc niém tin trong don
vi vd anh em yén tam vé chét lugng tuyén dung. S6 liéu
vé bién déng nhan su nhitng n&m qua cling cho thdy moét
xu hudng tuyén dung mdi tang dat 23 nhan sy nam 2024
trong khi khéng c6 ngudi bo viéc. Diéu nay phan anh hiéu
gua cua viéc cai thién moi truong lam viéc va sy quan tam
cla ban lanh dao. Lanh dao TTYT da xac dinh: Thu hut
nhén luc chat lugng cao khong chi @ tién lwong, ma con &
maoi trudng phat trién tét, giai phap nay cing tuong tu két
luan theo mot nghién clru vé thuc trang nhan luc y té tai
TTYT An Khé n&m 2023 [5].

Yéu t6 anh huéng: Rao can thu nhap. Van dé ty chu va
khé khan tir ngudn thu tai chinh nhiéu giai doan gap kho
kh&n. M&c du c6 nhirng tin hiéu tich cuc vé sé lugng nhén
lue, nhung sy bén virtng clia ngudn nhan luc dang bi de
doa nghiém trong bdi cac yéu t6 kinh té. Ty ch tai chinh
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phai dam bao gia dich vu y t& nhung hién nay c6 tinh trang
chua tinh dung tinh dd khién nguén thu TTYT chi dirng lai
& mic “chitrd lwong ca ban va duy tri hoat déng t8i thiéu”.
Mét lanh dao t8 chic - hanh chinh da chi ré: Trung tam
thuc hién tu chi mét phan nén quy thu nhap tang thém
bi han ché... nhiéu ngudi muén chuyén céng tac. Can bd
y t€ c6 sy so sanh thu nhap vdi y té€ tu nhan: Sy so sanh
vé thu nhap vdiy té tu nhan tao ra ap luc tdm ly lén. Theo
nhom béc si, y t€ tw nhan coi nhan lyc y té A tai san, trong
khiy t& cong van bi rang budc bdi ngach, bac luong hanh
chinh. Diéu nay dan dén thuc trang la don viy té cong lap
dang tr&d thanh noi “d4o tao mién phi” trudc khi nhan su
chuyén dén y t& tu. Nghién cliu cla tac gia Nguyén Thi
Tudng Linh va cong sy ndm 2020 & TTYT Séng Cau, giai
doan 2017-2019 tuyén dung thém nhan vién y té chi yéu
& hgp dong lao dong; va cac TTYT dang phai d&i mét canh
tranh vdi nhiéu bénh vién tu nhan, phong kham noi thu
hat ngudn nhan lyc t6t hon [6]; tinh trang nay clng tuong
tu trong nghién ctu clia Luu Thé Vinh & TTYT huyén Phu
Ninh, Phti Tho [7]. Ap luc céng viéc: Nghién clru chira mét
thuc trang chung nhan vién y t& dang chiu ap luc khong
chi do chuyén mén ma do ap luc hanh chinh. Céng viéc
hanh chinh nhiéu, ddc biét & khdi didéu dudng, tinh trang
thiéu ngudi dan dén truc dém day dic: “Nhiéu ngudi mét
moi, khéng chiu ap luc thai gian dudc da xin chuyén don
vi hodc nghi viéc». Thai gian lam chuyén mon it hon; viéc
bac si phai danh quéa nhiéu thoi gian cho béo céo, hop
hanh lam giam tinh chuyén mon hda, khién ho mat dan
niém vui trong céng viéc. Digu kién co’ s& vat chat va thiét
bi, thu6c: Mot phat hién quan trong trong nghién clru nay
la sy anh hudng clia ha tang va thiét bi dén tam ly can bé.
Cd s& vat chat xudng cép gay tdm ly nang né trong can bd
chuy&n mén. Viéc thi€u thudc BHYT budc nhan vién phai
tu van ngudi bénh mua thudc ngoai la moét ap luc tam ly
nang né. Trong thao luan can bd y té chia sé rdng nhan
vién y té cling chua hai long vdi hiéu qua cong viéc vi trang
thiét bj thiéu, thudc, vat tu va y cu thiéu, phai dé ngudi
bénh mua ngoai. K&t qua nghién cttu cho thdy mot maéi
quan hé 2 thanh yéu t6 tac dong dén ngudn nhan luc: néu
thu nhap a “diéu kién can” dé duy tri cudc séng, thi diéu
kién hanh nghé nhu thudc, thiét bi, co sd vat chat la «diéu
kién di» dé phat trién chuyén mon va hiéu qua céng viéc
[8]. Tai TTYT Chi Linh, méi trudng lam viéc nhirng nam gan
day dang phat huy tot lam vai tro gilr chédn can bd chuyén
mén, nhung néu cac yéu t8 vat chat khong dugc cai thién
théng qua quyét dinh, k& hoach cu thé clia cdp quan ly dia
phuong thi cac can bo chuyén mon chua yén tdm cong
hién va trong tuong lai c6 thé chuyén ra méi truong y té
cbng dang co sy thu hat tot hon.

Han ché& clia nghién clu: ngudn sé liéu dinh lugng theo
céc bdo cdo c6 san, s8 lieu dinh tinh c6 thé bi anh hudng
b&i chu quan théng tin ngudi cung cdp mac du da sirdung
céc bién phap han ché sai so.

5. KET LUAN

Nghién ctu ngudn nhéan luc Trung tdm Y t& Chi Linh giai
doan 2022-2024 cho thdy: Y&u t6 tich cuc: quy trinh tuyén
dung dugc thuc hién tuong déi chat ché, minh bach, gép
phan dam bao chét lugng dau vao; Ban lanh dao c6 su
quan tadm, dinh hudng va khuyén khich nhan vién nang
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cao trinh do, tao moi trudng lam viéc doan két, hgp tac;
Co hdi tham gia céc l6p dao tao, bdi dudng ngan han gitp
nang cao ky nang chuyén mén cho nhan vién. Y&u t8 han
ché&: Thi€u chinh sach thu hitva dai ngd dac thu danh cho
nhan lyc trinh dé cao; phu cép, phuc Lgi va thu nhap thap
so0 vdi khéi lugng cong viéc; Co sd vat chét, trang thiét bi
con han ché; khéi lugng cong viéc cao, nhiéu vi tri kiém
nhiém gay ap luc va anh hudng dén hiéu qua cong viéc;
M6t bd phan nhan vién cé xu hudng chuyén céng téac hoac
nghi viéc do diéu kién lam viéc chua thuc sy thuén Lgi.
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