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ABSTRACT

Objective: To describe the current status of surgical hand hygiene compliance among healthcare
staff at EMCAS Plastic Surgery Hospital in 2025 and to propose some solutions to enhance
surgical hand hygiene compliance among healthcare staff at EMCAS Plastic Surgery Hospital in
the period 2026-2027.

Methods: The project observed 90 surgical hand hygiene sessions of 45 medical staff including
doctors, nurses, and technicians participating in surgeries using the surgical hand hygiene
checklist during the period from May to July 2025. At the same time, 4 in-depth interviews were
conducted and 2 group discussions were organized with relevant subjects through pre-prepared
in-depth interview and group discussion guidelines.

Results and conclusion: The rate of staff compliance with the time to perform the surgical hand
hygiene procedure was 53.3%, and compliance with the content of the surgical hand hygiene
procedure was 42.2%. Ensuring adequate and always ready equipment and supplies for surgical
hand hygiene; Raising awareness and skills in surgical hand hygiene for medical staff; Developing
documents and implementing communication to raise awareness and improve surgical hand
hygiene compliance practices among medical staff; Increasing the frequency of periodic monitoring
and evaluation; Investing in upgrading and perfecting the camera system to monitor compliance.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta thuc trang tuan thi thyc hanh vé sinh tay ngoai khoa cia nhan viény té tai Bénh
vién Phau thuat ThAm my EMCAS nam 2025 va dé xuat mot s6 giai phap tdng cudng tuan tha
thyc hanh vé sinh tay ngoai khoa ctia nhan vién y té& tai B&nh vién Phiu thuat ThAm my EMCAS
giai doan 2026-2027.

Phuwong phap: D& an da thuc hién quan sat qua camera giam sat 90 lugt vé sinh tay ngoai khoa cla
45 nhan vién y t& gdm bdc si, didu duéng, ky thuat vién cé tham gia cac ca phau thuat bang cong
cu la bang kiém vé sinh tay ngoai khoa trong thoi gian tif thang 5-7 nam 2025. Déng thai thuc hién
4 cudc phong van sau va td chirc 2 cudc thdo ludn nhom céc déi tugng lién quan théng qua céac
huéng dan phdng van sau va thao ludn nhém soan sén.

K&t qua va két ludn: K&t qua cho thay ti l& nhan vién y t& tuan thd thai gian thuc hién quy trinh vé
sinh tay ngoai khoa la 53,3%, tuan thd ndi dung quy trinh vé sinh tay ngoai khoa la 42,2%. Cac giai
phap nham nang cao ti l& tuan thd quy trinh vé sinh tay ngoai khoa ctia nhan vién y t& gom dam
bao day du va ludn sén sang vé cac trang thiét bi, vat tu phuc vu cho vé sinh tay ngoai khoa; Nang
cao nhan thirc va ky ndng vé sinh tay ngoai khoa cho nhan vién y t&; Hoan thién hé théng kiém soat
nhi&m khuén va ban hanh quy ché hoat déng lién quan dé&n tuan thu vé sinh tay clia nhan viény té
tai bénh vién; Dau tu nang cép, hoan thién hé théng camera sat tuén thi quy trinh vé sinh tay cua
nhén viény té.

Tir khéa: Nhan vién y t€, ngudi bénh, tuan tha, vé sinh tay ngoai khoa, vé sinh tay, ngoai khoa.

1. DAT VAN PE

Vé sinh tay ngoai khoa theo ky thuat cé kha nang lam giam
va ngan chan su phat trién cta céac vi khuén trén da néu
khéng may gang tay bi rach. Tir dé, c6 thé han ché& nhiém
trung vét mé, tang hiéu qué phuc hdi sau mé, tranh cac

kiém soat nhiém khuén va trién khai thuc hién tuan tha
VST theo huéng dan cta B Y t& [2], [6]. Theo bdo cédo
cong tac kiBm soat nhiém khuan tai bénh ndm 2024 cho
thay, ti l& tuan thu VST ngoai khoa dat 86% [7]. Tuy nhién,

bién ching lién quan dén nhiém khuan cho ngudi bénh
va nguy cd gay bénh cho nhan viény té [1]. Tai Viét Nam,
nadm 2017 B6 Y té da ban Quyét dinh s8 3916/2017/Qb-
BYT huéng dan day di vé bang kiém danh gia vé sinh tay
(VST) ngoai khoa dé cac cd sdy té thuc hién [2]. Tuy nhién,
viéc do ludng va chéat lugng bao cdo céc chi sé tuan thu
VST gilta cac co'sd'y té va cac nghién clru cé swkhac nhau
thy muc dich va ngudn luc clia bén béo céo [3-5].

Bénh vién Phau thuat ThAm my EMCAS (& bénh vién
chuyén vé tao hinh thdm my toan dién va Spa thu gian.
Bénh vién da thuc hién céng tac kiém soat nhiém khuan,
phd bién cac huéng dan, quy dinh, quy trinh, k& hoach

*Tac gia lien hé

bénh vién chuwa cé quy trinh giam sat, nén viéc giam sat
danh gia con mang nhiéu tinh chét hinh thie, déi phd,
thiéu thuong xuyén. Do do céc bao céo két qua nay chua
thuc sy c6 chét lugng va danh gia khach quan vé thuc
trang VST ngoai khoa tai bénh vién. Bén canh dé, mot s6
nhanviény té y thi¥c tuan thu chua cao, con thu dong. P&
canh tranh duoc véi thj trudng chdm sdéc sac dep dang
phét trién manh nhu hién nay, bénh vién can thiét thuc
hién céc gidi phdp céi thién chét luong céc dich vu. Xuét
phét tr ly do do, chuang t6i thuc hién dé an “Tang cudng
tuan thu VST ngoai khoa clia nhén vién y té tai Bénh vién
Ph4u thuat ThAm my EMCAS giai doan 2026-2027".
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2. DOl TUONG VA PHUONG PHAP THU THAP
THONG TIN

Dé an da thuc hién quan sat qua camera giam sat 90 luot
VST ngoai khoa clia 45 nhanviényté gom béac si, diéu dudng,
ky thuat vién c6é tham gia cac ca phau thuat bdng céng cu &
bang kiém VST ngoai khoa trong thdi gian tif thang 5-7 nam
2025. Bdng thai thue hién 4 cudc phdng van sau va té chirc
2 cudc thao luan nhém céc déi tugng lién quan théng qua
cac hudng dan phdng van sau va thao luan nhém soan sn.
2.1. Ddi twgng cidu phan dinh lwgng

Nhanviényté gom: bac si, dieu dudng, ky thuat vién cé tham gia
céc ca phau thuat tai Bénh vién Phau thuat ThAm my EMCAS.

- Tieu chuén lya chon: nhan vién y t& c6 mat trong thoi
gian khao sat.

- Tiéu chi loai trir: nhan vién y t€ dang di hoc tap trung dai
han, nghi theo ché& dé (nghi 6m, nghi thai san...) khong c6
ma&t & bénh vién tai thdi diém tién hanh khao sét.

2.2. Phwong phap thu thap thong tin

Trudc khi thu thap thong tin dinh lugng, tap hudn cho
cén bd diéu tra va kiém tra lai goc may, tinh trang hoat
dong clia camera ddm bao ro nét va quay dugc cén canh
hinh &nh rira tay. T bang thong bdo k& hoach phau thuat
thudng ngay clia bénh vién, chon ngiu nhién 1 ca phau
thuat/ngay va xac dinh thai gian VST ngoai khoa trudc khi
ti€n hanh phau thuat, tién hanh trich xuat camera va quan
s&t. Thu thap théng tin dinh tinh bang hinh thitc phong van
sAu va thao luadn nhdm céc déi tugng lién quan trong thai
gian 30-45 phut vé céc chi dé da dugc xay dung sén.

2.3. Phan tich sé liéu

Phan tich s6 liéu dinh lugng: sau khi khao sat xong, sé liéu
dudc nhép vao phan mém Excel, lam sach sé liéu va phan
tich két qua.

Phan tich théng tin dinh tinh: cac théng tin dinh tinh sau khi
thu thap da dugc giai bang, trich dan theo chui dé nghién ciu.

2.4. Pao durc nghién ctru

Dé an da dugc Hoi dong Dao dirc y sinh hoc clia Trugng Dai
hoc Y t&€ Céng cong thong qua tai Quyét dinh sé 138/2025/
YTCC-HD3 ngay 24/4/2025 va da dugc Ban lanh dao Bénh
vién Phau thuat Thdm my EMCAS dong y.

3. KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Thyc trang tuan tha thuec hanh VST ngoai khoa cua
nhanviényté

Chuan bj khan lau tay

Mang ang gidy hoadc di dép danhriéng cho...
Mac quan 4o sach danh riéng cho khu phau...
Chuén bi ban chai sach dat chuan

Mang khau trang che kin miii, miéng

D6i mii vai hodc mi gidy che kin téc

Chuan bi xa phong khtt khuan/cdn

Théo bo trang siic trén tay

Biéu dd 1. Ti & thuc hién ding cac hoat dong trudc khi
VST ngoai khoa (n =90)

Da s6 cac nodi dung déu dugce thuc hién ding trén 90%. Ti
(& tuan thd th&p nhat la budc “Théo bo trang sic trén tay”
dat 88,9%.
Bang 1. Ti lé tuan tha tirng thao tac trong budc 1 cla
quy trinh VST ngoai khoa ctia nhan vién y té (n = 90)

Khéng tuan thu

= Tuan thu
n No6i dung
n % n %

Buéc 1. Danh ké méng tay bang ban chai

1 Lam udt ban tay 90 100 0 0,0

L&y dung dich khir khuén

2 vao long ban tay (3-5 ml) 90 100 0 0,0
Dung ban chai cha ké

8 moéng tay cla tirng ban tay 79 | 878 1 12,2

Thai gian thuc hién budc 1 71 78,9 19 21,1

(= 30 giay)

Tai budc 1, c6 100% nhén vién y té thuc hién dung céc
thao tac “Lam udt ban tay”, “Lay dung dich kh& khudn
vao long ban tay”. Thao tac “Dung ban chai cha ké moéng
tay clia tirng ban tay (trong 30 gidy)” chi c6 87,8% nhan
vién thuyc hién ding. Ti lé nh&n vién tuan thu thai gian thuc
hién budc 1 la 78,9%.

Bang 2. Ti lé tuan thd tirng thao tac trong budc 2 cua
quy trinh VST ngoai khoa clia nhan viény té (n = 90)

= Noi Tuan thu | Khongtuan thua
r 0i dung
n % n %
Bu'éc 2. Rira tay lan 1 trong 1 phat 30 gidy

1 | Lam udt ban tay téi khuyu| 90 | 100 0 0,0
2 | o iong shntay (romy | %0 | 190 | 0 | 00
3 Cha hai long ban tay 90 100 0 0,0
4 Cha mu ban tay 90 100 0 0,0
5 Cha ké ngén tay 90 | 100 0 0,0
6 |Cha mat ngoaicac ngéntay| 90 100 0 0,0
7 Cha ngon tay cai 75 | 83,3 15 16,7
8 Cha dau ngén tay 73 | 81,1 | 17 18,9
9 Chacé tay 83 | 92,2 7 7,8
10 Cha céng tay 84 | 93,3 6 6,7
11 Cha khuyu tay 79 | 87,8 11 12,2
12| Trang tti?l’ It(ﬁffu”tgié” @yl g3 |922| 7 7.8

To(r‘zgfrr‘)‘f]'ugt'gg Zg‘;‘)’ 2 70 |77.8| 20 | 22,2

Tai budc 2, ti & tuan thd theo quy trinh kha cao. 100%
nhén vién y té tuan thu dung cac budc “Lam udt ban tay
tdi khuyu”, “L8y dung dich khirkhuén vao long ban tay (3-5
ml)”, “Cha hai long ban tay, cha mu ban tay, cha ké ngén
tay, cha mat ngoai cac ngdn tay”. Ti l& tudn thu thap nhat
dthao tac “Cha ngontay cai” (83,3%), “Cha dau ngén tay”
(81,1%). Ti l& tuan th & céc thao tac khac dat trén 90%.
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Bang 3. Ti lé tuan thu tirng thao tac trong bwdc 3 clia
quy trinh VST ngoai khoa ctia nhan vién y té (n = 90)

= Néi Tuén thu | Khéng tuan tha
Iy 0i dung
n % n %
Buwé'c 3. Rira tay lan 2 trong 1 phdt 30 gidy

1 | Lam udt ban tay téi khuyu | 90 | 100 0 0,0
2 | Canongbantayaomy | %0100 0 | 00
3 Cha hai long ban tay 90 | 100 0 0,0
4 Cha mu ban tay 88 (97,8 2 2,2
5 Cha k& ngén tay 87 |96,7| 3 3,3
6 |Cha matngoaicac ngontay| 89 |98,9 1 1,1
7 Cha ngon tay cai 70 |77,8 13 14,4
8 Cha dau ngon tay 76 |84,4 9 10,0
9 Cha cé tay 87 |96,7 3 3,3
10 Cha cang tay 89 [98,9 1 1,1
11 Cha khuyu tay 90 | 100 0 0,0
12 Trang tayliuh’f?uutr;;g/én tay tdi 90 | 100 0 0.0

To(r‘f 1”;)?1'0%'28 Zi‘fé‘;‘): 3 72 |80,0] 18 | 20,0

C6100% nhanvién tuan thu cac thao tac “Lam uét ban tay
tdi khuyu”, “L8y dung dich khir khuédn vao long ban tay (3-5
ml)”, “Cha hai long ban tay”, “Cha khuyu tay”, “Trang tay ti
dau ngdn tay tGi khuyu tay”. Cac thao tac co ti l& tuén thu
th&p nhat & “Cha ngén tay cai” dat 77,8%, “Cha dau ngon
tay” dat 84,4%. Cac thao tac con lai ti lé tudn th trén 90%.
Ti & nhan vién tudn thi téng thoi gian rira tay [an 2 & 80%.
Bang 4. Ti lé tuan thu tirng thao tac trong budc 4 cua
quy trinh VST ngoai khoa clia nhan vién y té (n = 90)

- Tuan thu | Khdng tuan thu
n Noi dung

n | % n %

Buwdc 4. Lam khé tay

1 Lau kho ban tay 90 | 100 0 0,0
2 Lau kho t6i c6 tay 90 (100 0 0,0
3 Lau kho t6i cing tay 90 [100| © 0,0
4 Lau kho tdi khuyu tay 87 (96,7 3 3,3

C6 100% nhan vién y té tuan thu cac thao tac “Lau khd

ban tay”, “Lau khd tdi cé tay”, “Lau khd tSi céng tay”. C6

96,7% nhan vién tuan thu thao tac lau kho t&i khuy tay.
Bang 5. Tuan thu quy trinh VST ngoai khoa (n = 90)

Nbi dung S6 lwong (n) | Ti 1& (%)
Co 48 53,3
Tuén thu thoi gian (= 3 phut)
Khong 42 46,7
Co 38 42,2
Tuén tha quy trinh VST ngoai khoa
Khong 52 57,8
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Ti & nhan vién y t& tuan tha thoi gian thyc hién quy trinh
VST ngoai khoa la 53,3%, tuén thi ndi dung quy trinh VST
ngoai khoa la 42,2%.

3.2. Két qua thao luan véi cac bén lién quan vé van dé
VST ngoai khoa cuia nhan viény té

K&t qua thu thap thong tin dinh tinh cho thay ban lanh dao
bénh vién da quan tdm dén hoat déng kiém soat nhiém
khuan cla bénh vién. Riéng ddi v&i hoat dong VST ngoai
khoa, ban lanh dao bénh vién quan tdm dau tu co sd ha
tang, cap ngan sach thuc hién. Dong thoi da luén thuong
xuy&n nhac nhd, da ban hanh quy trinh thuc hién, di t6
chirc tap huén, dao tao va danh gia hoat dong vao cudi
nam. Tuy nhién, mot sé nhan vién y té y thdc tuan thi
chua cao, hoat dong tap huan chua mang lai hiéu qua
nhu mong muén, chua co quy trinh gidm satva thiéu giam
st thudng xuyén dan dén ti lé tuan th quy trinh VST ngoai
khoa ctia nhan viény té chua dugc cao.

4. GIAI PHAP BE XUAT
4.1. Giai phap vé dao tao

Nang cao nhan thic va ky nang thuc hién tuan thd quy
trinh VST cho nhan vién y té. Giai phap nay bao gbm céc
hoat déng t8 chirc tap hudn bdi dudng kién thic va ky
nang thuc hanh VST ngoai khoa cho nhan vién y t&; Long
ghép ndi dung VST ngoai khoa vao tat ca céc cudbc giao
ban hang tuan, cac budi sinh hoat chuyén mén ctia bénh
vién; T6 chirc cudc thi “tay nghé gidi” vdi chu dé lién quan
dén kiém soat nhiém khuan trong quy mé toan bénh vién.
4.2. Giai phap vé giam sat, danh gia, phan héi

Tang cudng tan suét giam sat, danh gia dinh ky viéc tuan
tha thuc hién VST. Giai phap nay bao gom cac hoat dong
xay dung k& hoach kiém tra dinh ky hang quy; Thanh lap
Ban danh gia, giam sat chuyén nghiép véi nhiéu thanh
vién c6 chuyén mon vé giam sat, danh gia va chuyén mon
kiém soat nhiém khuan; Ct nhan sy thudc doi ngll giam
s4t tham gia cac khéa dao tao vé kiém soat nhiém khuin
tlr cac chuyén gia & cac bénh vién lén; Thuc hién danh gia
sau mbi dgt kiém tra dé téng hgp cac diém manh, diém
yéu trong qua trinh thuc hién quy trinh VST, tir d6 dua ra
giai phap cai thién cho lan sau.

4.3. Giai phap vé co sé vat chat, trang thiét bi

Pam bao day du va ludn s8n sang vé cac trang thiét bj, vat
tuw phuc vu cho VST ngoai khoa. Bénh vién can phan cong
trach nhiém cho nhan suthuc hién khao sattinh trang cac
trang thiét bi, vat tu tai khu vuc phau thuat trudc méi ngay
lam viéc dé phat hién cac su ¢c8 xay ra va cé huéng khéc
phuc kip thai; Xay dung k& hoach bao dudng, vé sinh dinh
ky hodc thay mdi cac bon rlra tay va hé thong nudc sach
rira tay ddm bao ludn trong trang thai str dung t8t; Gan cac
dong hd dém gid tu dong thay thé déng hod binh thudng
tai t4t c4 cac vi tri VST ngoai khoa, du tri va mua sdm day
du céc vat dung nhu chat khir khuén, xa bong, khan lau...
phuc vu VST ngoai khoa.

4.4. Giai phap vé truyén thong

Xay dung tai liéu va thuc hién truyén théng nang cao nhan
thirc, caithién thuc hanhtuanthu VST ngoai khoa cho nhan
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viény té. Doi ngl truyén théng clia bénh vién nén trién khai
ké hoach san xuat cdm nang thuc hanh VST ngoai khoa va
cung cap cho toan thé nhan vién khéi lam sang trong bénh
vién; Xay dung video huéng dan VST ngoai khoa luu hanh
noi bo; Xay dung va dua video quy trinh VST phau thuat lén
YouTube va cung cdp ma QR code dudng link dé truy cap
cho céc khoa phong; Chigu video quy trinh VST phau thuat
tai cdc man hinh gan ngay vi tri rira tay ngoai khoa.

4.5. Giai phap ing dung cong nghé thong tin

Pautunang cép, hoanthién hé théng camera giam sattuén
tha quy trinh VST ctia nhan vién y té. Céac giai phap dugc dé
xuét bao gom dau tu thém 2 camera tai 2 vi tri VST tai khu
vuc phau thuat ctia bénh vién dé ddm bao cé thé bao quét
dugc hét toan bd hinh anh VST ngoai khoa ctia nhén viény
té tir khau chuan bi dén khau thuc hién quy trinh rira tay.
Dau tu thém 2 bon rira tay va 2 camera giam sat tai khu
vuc hanh lang clia khu vuc phiu thuat d& dam bao khéng bi
gian doan qua trinh rira tay clia ekip phau thuat. Déng thoi
phén cong 2 nhan sy thudc Ban danh gia, giam sat chiu
tradch nhiém chinh vé giam sat hoat déng VST ngoai khoa
clia nhan vién y t& va thuc hién bao cdo dinh ky mdi thang.
4.6. Giai phap vé do lwong danh gia cai tién

Ban hanh quy ché hoat déng lién quan dén tuan tha VST
ngoai khoa cuia nhén vién y té tai bénh vién. Bénh vién can
thoéng nhéat va ban hanh quy trinh VST ngoai khoa dua trén
huéng dan ctia T6 chirc Y t& ThE gidiva Bo Y té& Viét Nam; Xay
dung quy trinh gidm sat kiém soat nhiém khuan. Trong thoi
gian t&i, bénh vién xay dung bién phap ché tai déi véi nhan
viény t& khdng tuan thu dé thay d6i hanh viva han ché sy vi
pham clia nhanviény t€. Xay dung L6 trinh danh gia cac hoat
dong cai thién VST ngoai khoa va tiéu chi danh gia cu thé.

5. KET LUAN

Qua quéa trinh thu thap thdng tin, téng hop va phan tich
vé thuc trang van dé vé tuan tha VST ngoai khoa clia nhén
viény té& tai Bénh vién Phau thuat ThAm my EMCAS, ching
toi dé xuat cac gidi phép can dugc vu tién trién khai gdm:
- Giai phap vé dao tao: nang cao nhan thirc va ky nang
thuc hién tuan tha quy trinh VST cho nhén vién y té.

- Giai phap vé giam sat, danh gia, phan hoi: tang cudng tan
suit giam sat, danh gia dinh ky viéc tuan thi thuc hién VST.
- Giai phap vé co sd vat chat, trang thiét bi: ddm bao day
dd va luén sdn sang vé cac trang thiét bi, vat tu phuc vu
cho VST ngoai khoa.

- Giai phap vé truyén thong: xay dung tai liéu va thuc hién
truyén thong nédng cao nhan thirc, cai thién thuc hanh
tuén th VST ngoai khoa cho nhan vién y té.

- Giai phap tng dung cong nghé théng tin: dau tu nang
cép, hoan thién hé théng camera giam sat tuan tha quy
trinh VST clia nhan viény té.

Day la nhirng giai phéap thiét thuc, cé tinh kha thi, pht hgp
vGi diéu kién hién tai ca bénh vién va c6 thé mang lai két
qua tich cuc trong viéc cai thién ty & tuan tha VST ngoai
khoa clia nhan vién y té tai bénh vién.
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