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ABSTRACT

Objectives: To Describe the situation of patient safety culture and to analyze some factors related to
patient safety culture of health staff at General Agricultural Hospital.

Methods: A cross-sectional descriptive study was used during the period from December 2020 to
June 2021 on 362 medical staff working at General Hospital of Agricultural .

Research results showed that: The rate of positive response to patient safety culture of medical staff
at General Hospital of Agricultural was 75.1%. The highest positive response have had in the three
areas of “Working as a team in the department/department”; “Continuous improvement, systematic
learning” and “Perspectives and actions of faculty/department leaders on internal safety”. The lowest
positive response have had in the three areas “No punishment when incidents”’; “Open communication
at the faculty/department” “Working human resources”. A number of factors have been identified
that were related to the patient safety culture of medical staff “Yes” or “No” contact with patients by
medical staff. The relationship between the working time of health staff in the hospital environment
over or below 5 years.

Keywords: Patient safety culture, medical staff, General Hospital of Agricultural.
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THUC TRANG VAN HOA AN TOAN NGUGI BENH
CUA NHAN VIEN Y TE VA MOT sO YEU (o) LIEN
QUAN TAI BENH VIEN PA KHOA NONG NGHIEP

Nguyeén Thi Lién'", Lé Manh Cuong?, Pao Van Diing?
!Bénh vién Da khoa Nong nghiép - Ngoc Hoi, Thanh Tri, Ha Néi, Viét Nam
’Bénh vién Y hoc cé truyén Trung wong - 29 Nguyen Binh Khiém, Nguyen Du, Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam
$Truong Dai hoc Thang Long - Nghiém Xudn Yém, Pai Kim, Hodng Mai, Ha N¢i, Viét Nam

Ngay nhan bai: 03 thang 09 ndm 2021
Chinh stra ngay: 11 thang 10 nam 2021; Ngay duyét dang: 08 thang 11 ndm 2021

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thyc trang van hoa an toan ngudi bénh va phan tich mot s6 yéu té lién quan dén van
hoéa an toan ngudi bénh cua nhan vién y t€ Bénh vién da khoa Nong nghiép.

Phuwong phap nghién ctru: Nghién ciru mo ta cit ngang trong thoi gian tir thang 12/2020 dén thang
06/2021 trén doi tugng la 362 nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Pa khoa Nong nghiép.

Két qua nghién ctru: Ty 1¢ dap tng tich cuc vin héa an toan nguoi bénh cia nhan vién y t& Bénh
vién Da khoa Nong nghiép 1a 75,1%. Dap tng tich cuc cao nhat tai ba linh vuc: “Lam viéc theo & kip
trong khoa/phong”, “Céi tién lién tuc, hoc tip mot cach hé thong” va “Quan diém va hanh dong cia
lanh dao khoa/phong vé ATNB”. Pap tng tich cuc thap nhét tai ba linh vyre “Khong trimg phat khico
su ¢6”, “Trao d6i coi mo tai khoa/phong”, “Nhan luc 1am viéc”. D3 xac dinh dugc mét s yéu té co
lién quan dén vin hoa an toan ngudi bénh cua nhan vién y té Bénh vién Pa khoa Nong nghiép 1a: viéc
nhan vién y té “C6” hodc “Khong” tiép xtic thuong xuyén véi ngudi bénh, chua xac dinh dugc moi
lién quan giita thoi gian 1am viéc ctia nhan vién y té trong moi truong bénh vién trén hodc dudi 5 nam.

Tir khéa: Vin héa an toan nguoi bénh, Bénh vién Da khoa Nong nghiép, nhan vién y té.

1. DAT VAN PE bénh vé két qua diéu tri, ké ca nhitng su viéc xay ra
ngoai du kién, lam viéc theo nhém, chi dong danh gia
rui ro va ngan ngura sai sot, d€ nguoi bénh tré thanh mot

Vian hoa an toan nguoi bénh 1a nhitng gia tri, thai do, :
thanh vién tich cyc trong d6i ngii nhan vién dicu tri [1].

nhén thirc, nang lyc va mo hinh hanh vi ctia mdi nhan

vién y t€ hay cua co sO' y t&. Moi truong van hod an  Nam 2004, Co quan Nghién ctru chdm soc ste khoé

toan nguoi bénh gdm nhimng hoat dong: bio céo thuong
xuyén va ban ludn thoai mai vé cac su cd, phan tich sai
sot, phan hoi dén ngudi phat biéu y kién, gitip d& nhan
vién lién quan dén sy c6, trao d6i thong tin véi ngudi

*Tac gia lién h¢
Email: lienduoc.bvnn@gmail.com
Dién thoai: (+84) 973 205 945
https://doi.org/10.52163/yhc.v62i7.242

va chit luong (AHRQ) cia My tién hanh khao sat vin
hoé an toan ngudi bénh, gitip cac bénh vién danh gia
vin héa an toan trong td chirc [2]. Bénh vién Pa khoa
Nong nghiép la bénh vién da khoa (BVDK) hang 1 va
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dang hudng dén cung cdp cac dich vu t6t nhat dé dam
bao chét luong kham bénh chita bénh tir d6 thu hut
thém nhiéu dbi tuong dén st dung dich vu cham séc
suc khoe cua Bénh vién. Trong do van dé vé& van hoa
an toan nguoi bénh dugc coi 1a mot trong nhiing ti€u
chi bit budc phai dat dugc ddi vai yéu cAu cta lanh dao
bénh vién. Viéc thuc hién nghién clru van hoa an toan
ngudi bénh cua nhén vién y té 1a vo cung cip thiét dé
¢6 nhitng thay doi va nang cao chét lwong dich vy chim
soc sirc khoe. Vi vay, chung toi tién hanh nghién ctru
nay véi cac muyc tiéu sau.

1. M6 ta thyc trang van hoa an toan nguoi bénh cua
nhén vién y té Bénh vién da khoa Néng nghiép nam
2021.

2. Phdn tich mét s6 yéu to lién quan dén van héa an
toan nguoi bénh cua nhan vién y té Bénh vién da khoa
Nong nghiép.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Péi twong nghién ciru

Nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Da khoa
Néng nghiép gom: linh dao bénh vién, truong khoa/
phong/trung tam/bd phén, bac si, diéu dudng vién,
k¥ thuat vién, nit hd sinh, dugc si, nhan vién khoi
hanh chinh.

- Tiéu chudn chon: Thoi gian cong tac tai bénh vién tur
06 thang trd 1én tinh dén thoi diém tién hanh thu thap sb
liéu nghién ctru. Bu nang luc hanh vi, tra 161 cac cau hoi
nghién ctru va ddng ¥ tu nguyén tham gia nghién ctru.
- Tiéu chuan logi trir: Khong dap tng duoc cac tiéu
chuén trén.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru

- Thoi gian nghién ciru: Tir thang 12/2020 dén thang
06/2021

- Pia diém nghién ctru: Bénh vién Pa khoa Nong
nghiép, Ha Noi

2.3. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo ta cit ngang.
2.4. C& miu va ky thuit chon mau: C& mau: Tinh c¢&
mau trong nghién ciru mo ta c6 quan thé hitu han theo
cong thirc Slowin (tinh dén thoi diém thang 12/2020 sb
NVYT tai BVNN Ia 560 nguoi: N=560):

256

N.Z* .p.q
. (N-)+Z% _,p.q

Trong do6:

n: C& mau nghién ctru i thiéu.
N: Téng s ca thé trong toan bd quin thé; N = 560.

Zl_m: Gié tri cua hé so gidi han tin cay, Fu:orng ung voi
dd tin cay trong nghién ctru xac dinh can 1a 95%, tra

bang ta dugc Z, , =1,96.

p: Gia tri dic trung ciia mau, 1y p 1a ty 18 NVYT c6 dap
g tich cuc chung vé VHATNB: p = 0,65 (ty 1é trung
binh hién nay tai cac bénh vién VN c6 ty 1¢ dap tng tich
cuc chung 13 65%-77% [3]; [4]; [5], ldy mtrc thip nhét
dé dat ¢& mau tdi thiéu 16n nhat).

q=1-p.
d: Do chinh xic mong mudn trong nghién ctru; lay
d=0,03

Thay sb vao cong thirc trén tinh dugce n = 355, 1am tron
n =360

2.5. Ky thuat chon miu: Chon mau theo PPS, véi
360/560 = 64%. Tai timg khoa, phong chon ngau nhién
don cho du sb luong. Két qua thuc té ching t6i chon du
362 nguoi.

2.6. Ky thuat thu thap sb li¢u: Thu thap sb liu theo
b cau hoi khao sat van héa ATNB trong bénh vién
phién ban 2.0 (SOPS) nim 2019 ciia T6 chirc AHRQ
Hoa Ky. B cau hoi gdm 42 ciu chia thanh 12 linh vuc
va str dung thang do Likert 5 diém dé danh gia (tir hoan
toan khong dong y dén hoan toan dong ¥) hodc tan suit
(khong bao gio' dén ludn ludn).

2.7. Phuwong phap xir Iy va phan tich s6 li¢u: Toan bo
phiéu thu thap qua bang cau hoi t dién da dwoc nhap
liéu bang phan mém Epidata 3.1 (gdm ca qua trinh lam
sach bo s6 liéu). Tiép dén chuyén bd sb lidu d6 sang
phan mém SPSS 20.0 dé phan tich. Véi mot s6 két qua
phan tich dugc thi str dung Excel 2016 ctia Microsoft dé
tinh toan va vé& biéu do.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thyc trang vin héa an toan nguoi bénh cia
nhan vién y té
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Bdng 3.1. Ty I¢ dap vng tich cwc VHATNB ciia NVYT tai Bénh vién DKNN

TT Pham vi Linh vue Ty 18
1 Khoa/phong Lam viéc theo € kip trong khoa/phong 92,6
2 Khoa/phong Quan diém va hanh dong cua ngudi quan ly vé ATNB 84,5
3 Khoa/phong Cai tién lién tuc, hoc tap mot cach hé thong 87,4
4 Khoa/phong HSd tro cta lanh dao bénh vién cho ATNB 83,3
5 Khoa/phong Quan diém téng quat vé ATNB 74,8
6 Khoa/phong Phan hdi va trao d6i vé su ¢d 78,9
7 Khoa/phong Trao d6i coi mo 59,5
8 Bénh vién Tén suét ghi nhan sy cd 75,6
9 Bénh vién Lam viéc theo € kip gilta cac khoa/phong 72,5
10 Bénh vién Nhan luc 1am viéc 71,1
11 Bénh vién Ban giao va chuyén nguoi bénh giita cac khoa 73,0
12 Bénh vién Khong trung phat khi c6 su ) 48,5

Ty 1€ tich cuc dap @ng chung 75,1

Ty 1€ dap ung tich cuc VHATNB ciia NVYT tai BVDK
Nong nghiép 1a 75,1%, cao nhit 1 “Lam viéc theo & kip
trong khoa/phong” va thap nhét 1a “Khong trimg phat
khi 6 sur ¢0”.

Trong bay linh viyc vé VHATNB tai timg khoa/phong
trong bénh vién, linh vuc c6 ty 1¢ dap tmg tich cyc thap
nhit 1a trao d6i cdi md voi 59,5% va cao nhat tai linh
vuc lam viée theo € kip 14 92,6%.

Trong 5 linh vuc vé VHATNB cua NVYT BVBK
Nong nghiép cho thiy ty 1¢ dap tmg tich thap nhat la
linh vuc “khong trirng phat khi co6 sy cd” v6i 48,5% va
ty 16 dap tng tich cuc cao nhét véi 75,6% tai linh vuc

I3
A9

“tan suat ghi nhan su co”.
3.2. Mgt s6 yéu to lién quan dén vian héa an toan

ngwoi bénh ciia nhan vién y te

Bing 3.2. Méi lién quan giiva viéc tiép xiic véi ngwoi bénh va dinh gida mive 49 VHATNB ciia NVYT

Pap ing Tich cuc Chura tich cuc Tong

) - - OR (95%CI)
Tiep xtic véi ngwoi bénh So lwgng % So lwgng % So lwrgng %
Co 239 84,5 44 15,5 283 100 OR=4,55;

(C195%:

. 2,63-7,86)
Khoéng 43 54,4 36 45,6 79 100 p < 0,0001
Téng 282 77,9 80 22,1 362 100

Vé mdi lién quan giira viée tiép xtc voi nguoi bénh va
mirc 3 VHATNB ciia NVYT, nhom c6 tiép xuc voi
nguodi bénh c6 kha nang dap tng tich cuc vdi ATNB

cao gap 4,55 lan so v6i nhom khong c6 tiép xuc véi
ngudi bénh. Su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (95%CI:
2,63-7,86; p < 0,05).
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Bing 3.3. Méi lién quan giiva thoi gian lam trong moi trwong bénh vign va danh gid mirc dp VHATNB ciia NVYT

bip img Tich cye Chura tich cue Téng
Lam tron - - - OR (95%CI)
moi truong BV So luwgng % SO lrgng % So lugng %
> 5 nam 233 79,0 62 21,0 295 100 OR= 1,38; (CI95%:
0,75-2,53)
<5 nam 49 73,1 18 26,9 67 100 p =0,2990
Tong 282 77,9 80 22,1 362 100

Vé mdi lién quan gitta thoi gian 1am trong moi truong  ATNB cao gap 1,38 1an so véi nhoém lam viée tir 5 nam.
bénh vién va mic 40 VHATNB ctia NVYT, nhom lam Sy khac biét khong c6 y nghia théng ké (95% CI: 0,75-
vi€c tir 5 ndm trd 1€n c6 kha nang dap ung tich cuc voi  2,53; p > 0,05).

Bing 3.4. Méi lién quan giiva bdc si, dwoc si va khéi diéu dwong, hé sinh, kj thudt vién
vé danh gia mirc 49 VHATNB ciia NVYT

Dap ung Tich cue Chura tich cuc Téng
. X . - OR, (95%CI)
Vi tri, chirc danh S0 lwgng % So lugng % So luwgng %
Bac si/duoc si 81 83,5 16 16,5 97 100 OR=0,54;
(CI95%: 0,26-1,12)
DBDV/h¢ sinh/ k¥ thuat vién 168 90,3 18 9,7 186 100 p=0,0976
Téng 249 88,0 34 12,0 283 100

Vé mdi lién quan giita mic 46 VHATNB ciia NVYT
va vi tri viéc lam, chirc danh chuy&n moén, nhém bac sy
va dugc sy c6 kha nang giam 46% déap tng tich cuc voi
ATNB so véi nhom diéu dudng vien/KTV, tuy nhién,
su khac biét khong c6 ¥ nghia thong ké (95%CI: 0,26-
1,12; p>0,05).

4. BAN LUAN

4.1. Thuc trang van héa an toan ngudi bénh cia
NVYT BVDK Néng nghiép

Xay dung van hoa an toan ngudi bénh la hoat dong
quan trong s& lam thay ddi theo chiéu hudng tich cuc
nhiing suy nghi, thai d¢ va hanh vi cia nhan vién bénh
vién lién quan dén an toan nguoi bénh. Lanh dao bénh
vién phai 12 nguoi khoi xudng va cu thé hod viéc xay
dung van hod an toan nguodi bénh cia bénh vién b::ing
nhitng hoat déng cu thé va thiét thuc, duoc thé hién
trong ké hoach cai tién chat luong hing nam cia Hoi
ddng Quan 1y chét lugng bénh vién.

Trung binh ty 1& nhan vién y t&¢ BVDK Nong nghiép

N
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dap tmg tich cuc vé VHATNB 1a 75,1%, céc linh vuc
dao dong tir tai bénh vién dat tr muc 48,5% dén 92,6%.
Ty 1¢ dap ung tich cuc trung binh cia NVYT BVDK
Noéng nghiép cao hon bao cdo cia AHQR nam 2018
Vi ty 18 65% [6]. C6 su khac biét nay co6 thé 1a do day
1a nhitng qudc gia, khu vuc c6 kinh té phat trién va cac
dich vu an sinh xa hdi duoc cung c?ip & muc cao do
vay nhan thirc, danh gia cia NVYT cling doi héi phai
¢ mirc cao hon tr vi€c hoat dong ciing nhu cam két cua
linh dao bénh vién nén dap ung tich cuc c6 ty 1¢ thap
hon. Mit khéc, cac khao sat d6 duoc tién hanh trén mot
¢& mau 16n ¢6 sy tham gia cta nhiéu Bénh vién va dong
dao NVYT nhu gan 700 nghin NVYT tai My véi 630
BV va 1000 NVYT [6].

Tai Viét Nam chura c6 mdt nghién ctru nao téng thé mang
tinh chat khu vuc hay qudc gia vé van d&¢ VHATNB tai
cac BV, nhung da co nhiéu dé tai ap dung bd cong cu
HSOPSC ciia AHRQ nhu tai thanh phé Hd Chi Minh,
Bén Tre, Pong Thap, Ha Noi... ¢6 ca hinh thirc BV
cong va tu [3]; [7]; [8]; [5]. Ty 1¢ tai BVDK Nong
nghiép cao hon cac BV Tu Dii (2015) 1a 68,4% [3]; BV
Vinmec Times Ha Noi dat 66% [7]; tuong duong voi
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BVDK tinh Pong Théap (2018) 1a 77,7% [5]. Piéu nay
cho thiy so véi cac BV cong tuyén trung uong, tuyén
huyén va BV tu nhan déu cao hon, trong khi d6 twong
duong vé ty 18 v6i cac bénh vién ciing tuyén tinh.

banh gia mirc d6 an toan nguodi bénh theo khoa/phong
cia NVYT tai BVDK Nong nghiép dat 77,9% gom
dat mirc tt (69,9%) va xuat sic (8%), tuong duong
vé danh gid muc do an toan ngudi bénh tai BVDK
tinh Pong Thap dat 73,1% tot/ xuat sic [5]. Trong
khi d6 cao hon mot s di tién hanh nghién ciru Bénh
vién Tir Dii cho thiy ty 1& nay chiém ty 18 70% [3], va
BV Vinmec Times tai Ha No6i dat 56% [7]. Diéu nay
cho thay chinh cac NVYT van chua cam thiy muc do
ATNB trong bénh vién con mdt s6 van dé ton tai va
cAn cai thién.

4.2. Mot sb6 yéu té lien quan dén VHATNB cia
NVYT BVDK Néng nghiép

Trong ddi twong tham gia nghién ctru, thim nién cong
tac trong bénh vién trén 5 nam chiém ty 1€ 81,55% diéu
nay cho thdy phan 16n cac NVYT tai BVDK Néng
nghiép déu 1a nhitng can bd c6 trinh d6, thAm nién cong
tac 14u nam trong nghé. Vi tri cong tac hién dang dam
nhén ctia NVYT trén hodc dudi 5 nam khong co sy
khac biét vé danh gia miac do6 VHATNB. Cho thay sy
cam nhan tuong dong giita caic NVYT c6 thim nién va
NVYT tré. Két qua nay khac véi nghién ciru tai BV
Vinmec Times [7] va BV Tu Dii [3] khi dua ra nhan
dinh chuyén moén lau dai c6 mdi lién quan dén mirc
dd an toan nguoi bénh tang. Sy khac biét nay hoan
toan ¢6 theé do mé hinh va to chirc cia BV véi BVDK
Né6ng nghiép 1a BV ¢6 nhiéu chuyén nganh linh vuc,
d6i tuong da dang khac voi BV Tir Dii (chuyén vé san
khoa) hay BV Vinmec 1a BV tu méi duoc dau tu va
huéng toi chuan khach san. ..

Viéc NVYT tiép xtic ngudi bénh hay khoéng tiép xuc
ngudi bénh danh gia tich cuc hay chua tich cuc vé mirc
d6 VHATNB tai BVDK Noéng nghiép c6 su khac biét
khi nhom tiép xtc v6i nguoi bénh danh gia VHATNB
cao hon nhém khéng tiép xtc. Khi so sanh vé ty 18 danh
gia mirc 0 VHATNB tich cuc theo vi tri cong tac lam
viéc tai BVDK Nong nghiép, cho thay khéi diéu dudng
(diéu dudng vién, ho sinh, k¥ thuat vién) co ty 1¢ cao
nhét véi 90,3%, tiép dén béc si, duoc si co ty 1 tra 1oi
dap tmg tich cuc 83,5%%, thap nhat khdi don vi chirc
nang gan nhu khong tiép xtc truc tiép véi ngudi bénh.
Diéu nay c6 thé hiéu duoc rang nhom nao cang tiép xuc
v6i ngudi bénh nhidu thi thuong co danh gia tich cuc

hon vé VHATNB, vi chinh ho 1a nhitng ngudi dugce
lam tryc tiép nén nim chic nhat vé cac quy trinh nay.
Nhom NVYT khong c6 tiép xtic voi nguoi bénh sé ¢o
nhiing cam nhan va danh gia VHATNB thap hon. Nhan
dinh d6 cang dugc lam 1o hon khi so sanh gitia cac
nhom véi nhau, két qua nghién ciru cho thiy giita nhom
bac si, dugc si va didu dudng/hd sinh/KTV hang ngay
¢6 tiép xtic voi ngudi bénh thi viéc danh gia kha ning
dap ung tich cuc ATNB khong c6 su khac biét.

5. KET LUAN

5.1. Thuc trang vian héa an toan nguwoi bénh cia
nhan vién y té

Ty 1€ dap ung tich cuc van hda an toan nguodi bénh
ctia nhan vién y té Bénh vién Da khoa Nong nghiép 1a
75,1%.

bap tng tich cuc cao nhét tai ba linh vuc “Lam viéc
theo & kip trong khoa/phong”; “Cai tién lién tuc, hoc
tap mot cach hé thong” va “Quan diém va hanh dong
cua lanh dao khoa/phong vé ATNB” véi ty 18 1an luot
1a 92,6%; 87,4% va 84,5%.

Dap ung tich cuc thip nhit tai ba linh vuc “Khong
trung phat khi co su ¢6”; “Trao ddi cdi mé tai khoa/
phong”, “Nhan luc lam viéc” lan luot 1a 48,5%; 59,5%
va 71,1%.

5.2. Mgt so yéu to lién quan dén van hda an toan
nguoi bénh cia nhan vién y té

b3 xac dinh duoc mot sd yéu td co lién quan dén van
héa an toan nguoi bénh cua nhan vién y té Bénh vién
Pa khoa Nong nghiép 1a: ¢6 tiép xtc thudng xuyén véi
nguoi bénh; c6 chire danh chuyén mon bac si, dugc si
so voi khdi chirc hanh chinh va khéi diéu dudng vién
v6i khéi hanh chinh.
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