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ABSTRACT

Background: Patient’s satisfaction is a measure of the health facilities’ reputation and quality
of health services. Therefore, determining the satisfaction of the patients in the current context is
extremely necessary and meaningful. It provides the evidence for quality improvement of health
services.

Objective: A systematic review to review research findings on the the satisfaction level and
relevant factors, analysis of strengths, weaknesses and deficiencies that need to be supplemented
by further studies.

Methods: Systematic review.

Results: Searched and analyzed 32 national studies related to patient satisfaction. The results
show that studies were carried out on many different subjects and locations with different levels of
satisfaction

Conclusion: The satisfaction level of patients is quite high (satisfaction rate is over 70%, average
score is over 3.5). Factors with high satisfaction rates include: Information transparency; Behavioral
attitude and professional capacity of medical staff. Factors with not high satisfaction rates include:
Infrastructure; Accessibility; Service results. Relevant factors: Patient’s satisfaction is not / very
little related to demographic factors such as: Age, occupation, education level, medical examination
target (with health insurance / no health insurance). Factors related to the patient’s satisfaction level
include: waiting time for medical care, time of treatment, Infrastructure.

Keywords: Patients satisfaction, related factors; Systematic review, health facilities.
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MUC DO HAI LONG CUA NGUOI BENH DEN KHAM
VA DIEU TRI TA] CAC CO SO Y TE G VIET NAM.
NGHIEN CUU TONG QUAN €O HE THONG, GIAI
POAN 2010-2020

Tran Thi Ly'; Pang Pac Nhu?, Tran Qubc Thiang?; Duong Duy Luong*

IBénh vién Phoi Trung wong
24Cyc Quan ly Kham chiva bénh
3Vién Sirc khoe Cong dong

Ngay nhan bai: 05 thang 04 nam 2021
Chinh stra ngay: 13 thang 05 ndm 2021; Ngay duyét dang: 05 thang 07 ndm 2021

TOM TAT

Pit vin dé: Muc d6 hai long ciia nguoi bénh (NB) 1a thude do danh gia uy tin, chét lwong cung cap
dich vu cua céc co s6'y té. Do vay, xac dinh muc do hai long cia NB dén kham, diéu trj tai cac co
sO'y té va cac yéu t6 lién quan trong bdi canh hién nay 1a v6 cing can thiét va co ¥ nghia, nham cung
cAp bang chimg, 1am co s¢ dé xuat giai phap nang cao chét lugng kham, chita bénh (KCB).

Muc tiéu: Nghién clru tong quan c6 hé thong nham cung cap thong tin tong quat vé mirc d6 hai long
va cac yéu to lién quan ciia NB dén kham va diéu tri tai cac co s¢ y t€ & Viét Nam, phan tich diém
manh, diém yéu va nhiing thieu hut can bo sung cho céac nghién cuu tiép theo vé van dé nay.

Phwong phap: Tong quan tai liéu c6 hé thong (Systematic review)

Két qua: Tim kiém va phan tich 30 cong trinh nghién ctru trong nudc lién quan dén mirc do hai long
ctia NB. Két qua cho thy, cac nghién ctru vé murc do hai long cuia NB duoc thyuc hién trén nhiéu dbi
tuong va dia diém voi mirc do hai long khéc nhau.

Két luan: Mtrc do hai long ciia NB kha cao (trung binh dat trén 70%, diém trung binh trén 3,5). Cac
linh vuc c6 ty 1é NB hai long cao gdm: Thai d6 tmg xur, ning lyc chuyén mén cia NVYT; sy minh
bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri. Cac linh vuc ¢ ty 1€ NB hai long chua cao nhu: Kha
nang tiép can; két qua cung cap dich vu va co sé vat chat va phuong tién phuc vu NB. Vé cac yéu
t6 lién quan: Sy hai long ctia NB chua/it ¢6 lién quan dén cac yéu t6 nhan khau hoc nhu: Tudi, nghé
nghiép, trinh d6 hoc van, d6i twong KCB (c6 BHYT/khong c6 BHYT). Cac yéu t6 lién quan nhiéu
dén mrc d6 hai 1ong ctia NB bao gdm: Thoi gian chd doi KCB, thoi gian diéu tri, co sé vat chit.

Tir khéa: Sy hai 1ong, nguoi bénh, cac yéu 6 lién quan, co so'y té.

*Tac gia lién h¢
Email: 1ly13021984@gmail.com
Dién thoai: (+84) 947 793 568
https://doi.org/10.52163/yhcd.v62i5.156
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1. PAT VAN PE

Theo WHO, chit lugng dichvu y té tac dong dén sy hai
long cua nguoi bénh (NB) va nguoc lai sy hai 1ong cta
NB ¢6 thé danh gia duoc hi€u qua cta dich vu do bénh
vién va nganh Y té cung cép.

Trong nhiéu nim qua, cic hoat dong hudng t6i sy hai
long cua NB da dugc cac cosd y té, cac nha khoa hoc,
cac chuyén gia hoach dinh chinh sach quan tam, nghién
ctru dudi nhiéu goc do khac nhau, voi hé thong tai lidu
v cung da dang, phong pht. Tuy nhién c6 rit it nghién
ctru téng quan dé cap vé van dé nay. Dé tiép tuc tong
hop mét cach day di, toan dién, ching toi di tién hanh
thu thap va ra soat cac nghién ctru vé sy hai long cua
NB tai Viét Nam, phan tich thiét ké nghién ctu, cong
cu do ludng va mot s6 yéu té anh hudng ciing nhu cac
két qua tim dugc trong cac nghién ciu voi muc tiéu:
Téng quan cac nghién ciru vé mirc d6 hai long cua NB
va cac yéu t lién quan tai Viét Nam giai doan 2010 —
2020. Nghién ctru nham cung cap thong tin tong quat
vé mirc d6 hai 1ong cua NB d6i vai dich vu y té tai Viét
Nam, chi ra diém manh, diém yéu va nhing thiéu hut
can bo sung cho cac nghién ctru tiép theo vé van dé nay,
qua d6 gop phan nang cao chit luong cung cip dich vu
y té cho ngudi dan.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thoi gian nghién ciru: Tir thang 8/2020 dén thang
3/2021

2.2. Phwong phap nghién ctru: Téng quan tai liéu c6
hé thong (Systematic review)

2.3. Pi twong nghién ciru: TAt ca cac bao cao, luan
van, luan an, khoa luan, bai bao cua cac nghién ctru
béng tiéng Anh hoac tiéng Viét, xuét ban hay dugc viét
tir nam 2010 dén hét nim 2020 vé mirc d¢ hai long
ctia NB dbi voi dich vu y té tai Viét Nam (sau day goi
chung 1a nghién ctru).

- Tiéu chi lwa chon cdc nghién ciru

+ Thiét ké nghién ciru: Khong c6 giéi han vé thiét ké
nghién ctru.

+ Két qua cuia nghién cuu: Tat cd cac nghién clru
vé muc d¢ hai long cia NB d6i véi dich vu y té tai
Viét Nam.

- Tiéu chi logi trir

+ Nghién ctru khong c6 du dit liéu, hay khong lién quan
dén mirc d6 hai 1ong ctia NB ddi voi dich vu y té.

+ Nghién ctru khong tién hanh ¢ Viét Nam.

+ Nghién ctru chua cé bao cao chinh thic, ro rang.

+ Nghién ctru trung 1ap.

2.4. Chién hrge tim Kiém cac nghién ctru

- Doi véi phwong phdp tim kiém triec tuyén:

+ Str dung bd may tim kiém Google dé tim céc tai liéu
va cac bao cdo lién quan dén muc do hai long cua NB
d6i voi dich vu y t€ dugc dang tai.

+ Tir khéa st dung dé tim kiém:

= Tiéng Viét: Sy hai long ctia ngudi bénh/Hai 1ong véi
dich vu y te.

= Tiéng Anh: Patient satisfaction / Satisfaction with
medical services.

- Doi véi phwong phdp tim kiém thii cong:

Tim kiém céc nguén dit liéu san c6 tai Thu vién cua
mot so truong Pai hoc, Vién nghién ctru va Bénh vién.
2.5. Panh gia cac nghién ciru:

- Xay dung biéu miu sang loc dé ra soat tung
nghién ctru.

- Pién dir liéu cua cac nghién ctru dat yéu cau ra
soat vao mau phan tich dit liéu. Mau ra soat gom cac
phan chinh:

+ Pic diém chung cua nghién ctu: Thiét ké nghién
clru, ¢& mau, dia diém, thoi gian nghién ciru, bo cong
cu nghién ctu.

+ Két qua tim dugc cua nghién ciru: Ty 1¢ hai long
chung cua NB, ty 1€ hai long ctia NB theo tirng linh vuc
va cac yéu t6 lién quan toi mac do hai long cua NB.

+ Panh gia chit lugng bai bao nghién ctru vé chu dé
hai long ctia NB.
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Bdng 1. Tong hop viéc chon loc, ra sodt cdc nghién ciru

Cic bude Tiéu chi 56 lwong fim
kiem dugc
Tim kiém ban diu T‘lm k1?em trén co so dit liéu dién tr va cac nghién ciru xuat ban/cong bo vé hai 5
long cua NB
C Tén d& tai, tom tat nghién ciru c6 cac tir khoa lién quan dén hai 1ong ctia NB. Céc
Ra soat lan 1 o, S e A ~ A 2 41
nghién ctru dugc tién hanh tai Viét Nam, rd nguon goc
R4 sodt 1an 2 NAghlen cu’? co fiay du dir liéu dé phan tich (thiét ké NC, ¢d mau, dia diém, bd 35
cong cy, két qua NC)
Ra soat lan 3 Loai bo cac NC trung lap 30
Pua vao phan tich | Nghién ctru dap tng cac tiéu chuan lya chon 30
3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Do lwdng mirc do hai long ciia nguoi bénh

Badng 2. By cong cu do lwong sw hai long 6 cdc nghién cuu

Tac gia, nam Thiét ké NC B0 cong cu chinh do lwong sy hai long
X n . NC cit ngang, dinh | Phiéu khdo sat (PKS) gom 5 nhém yéu t6 véi 20 tiéu muc: Yéu to
Nguyénoﬁ;’)n[gl ]Thmh luong két hop dinh | hitu hinh; Sy tin twong; Kha ning dép tmg; Mic do cam thong va
tinh Su dam bao.
P A NC cit ngang, PKS gom 5 nhém yéu t6 véi 38 tiéu muc: Sy thuan tién trong KCB;
Bui 316 lDl‘)“E’;l]g Van dinh Iuong két hop | Chi phi KCB; Thai gian ché doi KCB; CSVC phuc vu KCB; Théi do
' dinh tinh va huéng dan ciia NVYT.
x PO NC cit ngang, PKS gom 5 nhém yéu t6 véi 32 tiéu muc: Thoi gian tiép can DVYT;
Ng;genx‘?(‘gglg‘;y[‘;‘]l Y& | dinh lugng kéthop | Giao tiép va twong tac véi NVYT; Giao tiép va tuong tic voi bac sT;
ong st ' dinh tinh Vit thé hiru hinh; Két qua kham, dicu tri.
x , NC cit ngang, PKS gom 4 nhém yéu t6 véi 28 tiéu muc: Cham soc tinh than cho
Neguyén N%g]c Ly (2013) dinh lugng két hop | ngudi bénh; Tu vén va gido duc sirc khoe; Mbi quan hé giita diéu
' dinh tinh dudng va NB; Thuc hanh hoat dong cham soc dieu dudng.
Trdn SO Thine va cdne su PKS gom 4 nhém yéu té véi 28 tiéu muc: Giao tiép than thién cua diéu
}EEOI 4)g[1 1 ong st NC cat ngang dudng; Thong bao, hudng dan cho nguoi bénh; Giap do, hd tro cua
’ dicu dudng khi nguoi bénh can; Trat ty, vé sinh khoa/budng bénh.
U < PKS gom 4 nhém yéu t6: Co sé vat chét; Thoi gian tiép can dich vu
V@i Van Du (2016) [15]. NC cat ngang y té; Giao tiép va tuong tac voi NVYT; Két qua diéu tri.
NC okt nean PKS gom 5 nhém yéu t6 véi 31 tiéu muc: Kha ning tiép can trong
Tran Thi Hong Cam dinh hforn i é t% KCB; Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri; Co s&
(2017) [17]. ; dir;h %inh op vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh; Thai do ting x1r, nang luc
: chuyén mén cia NVYT; Két qua cung cap dich vu.
Tran Thi Bich Hoi va cong NC et noan PKS g&m 2 nhom yéu 16 chinh: Thai d6 cuia NVYT va chét luong
su (2019) [18]. EME | dich vu tiém ching
NC okt nean PKS gom 5 nhom yéu to véi 31 tiéu muc: Kha ning tiép can trong
Tran Thi Ly va cong su dinh luon i i t% KCB; Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri; Co so
(2020) [19]. : diﬁh gtinh op vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh; Thai do ting x1r, nang luc

chuyén mén cua NVYT; Két qua cung cép dich vu.
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Pa sb céac tac gia déu sir dung thiét ké nghién ctru cit
ngang, rét it tic gia sit dung nghién ctru can thiép. BO
cong cu khao sat, danh gia mirc d6 hai long cia NB gém
cac nhom yéu t§ co ban sau: (1) Kha ning tiép can dich
vuy té; (2) Sy minh bach thong tin va tht tyuc kham bénh,
diéu tri; (3) Co so vat chat va phuong tién phuc vu NB;

(4) Thai d6 g xr, nang luc chuyén mon cua nhan vién
y t&; (5) Két qua cung cip dich vu. Phin 16n cac nghién
ctru sir dung thang do Likert dé danh gia vé muc do hai
1ong ctia NB véi mtee tir 1 dén 5 diém: (1 diém-Rét khong
hai 1ong; 2 diém-Khong hai 1ong; 3 diém-Binh thuong/
Khéng rd; 4 diém-Hai long; 5 diém-Rat hai 1ong).

3.2. Mirc dg hai long ciia ngudi bénh

Bdng 3. Mirc dp hai long ciia nguwoi bénh ¢ cdc nghién ciru

[ ea DPoi tugng o 30X Két qua nghién ctru
Tac gid, ndm NC, ¢& mau bia diem NC (Ty 1& hai 1ong ciia NB véi cac yéu t)
Nguyén Cong Thinh 168 NB BVDK Déng Pa, - Dich vu KCB: 61,9%
(2010) [1] Ha No6i - Thoi gian cho doi KCB: 60%
- Co s6 vat chét, trang thiét bi, moi trudng bénh vién: 78,3%
. ~ - Thoi glan cho doi KCB: 21,3%
Tran Thi Ha Giang | 300 NB Bénh vién Da licu - Thoi gian cho doi két qua xét nghiém: 26,3%
(2011) [20] ngoai tra Trung uvong - Giao tiép va tuong tac v6i NVYT: 43,8%
- Giao t1ep va tuong tac vadi bac si: 66,7%
- Két qua KCB: 57,3%
- Tinh trang v¢ sinh khoa/phong 97,1%
~ - o
Neuyén Ba Anh | 424 NB noi | Bénh vién Hiru Nehi Vit | 08t dong cham séc ciia dicu dudng: 95,8%

- Thai do cua dleu dudng: 94%

Quy Hoa

(2012) [24] tru buc - Giao tiép cua diéu duong 91,4%
- Chét lugng cham séc ciia didu dudng: 93,5%
Lé Thi My Hanh 205 NB Bénh vién Cho RE - Thai d6 cia NVYT: 81,5%-90%
(2013) [10]. ngoai tra ; ; o Ray - Quy trinh KCB: 93,2%
i - Thoi gian tiép can DVYT: 87,7%
X _ ()
prEwyen REOC | 408 NB ni | Vién Tim Mach, Bénh vién Giao ticp, twong tac voi NVYT: 87%
udc va cong su i Bach Mai - Cosovat chat 84,6%
(2014) [27] : - Ket qué diéu tri: 89,7%
- Chét lugng DVYT: 84,1%
Neuvédn Vin Phi ) - Thoi gian tiép can DVYT: 41,3%-82,5%
ég‘l-‘fle uazzm 5)| 277NB | Trungtim Y té quan Tir |- Giao tiép, twong tic véi NVYT: 89,7%-94,5%
vaco g[zsg-] ngoai tri Liém, Ha Noi - Giao tip, twong tac véi béc si: 86,9%-93,7%
- Hai long chung v6i DVYT: 97,8%
- Thoi gian tiép cn DVYT: 92%
Vi Vin Du va NB noi tra - Thoi gian cho 1am thu tuc ra vién: 81,2%
Célrll su (21(;1\]6) tai khoa Bénh vién Phy san Trung |- Giao ti€p, tuong tac voi NVYT: 88%
ng [1' 5] di€u tri theo uong - Coso vat chat 89,2%
yéu cau - Két qua diéu tri: 93,4%
- Hai long chung: 91%
- Théi do cua CBYT
+ Rat quan tam, chu d4o: 19%
+ Quan tAm, chu dao: 43,7%
300 ba me : N ’
3 3 - . + : 0
Tran Thi Bich Hoi | ¢6 con dudi 5 Tram Y té xa, huyén " E;rh}h t:llll ;n %'2%)2’7 &
va cong sy (2019) 1 tudi s Vinh Bao, Ch ‘1 TCMR:
[18] dung dich Hai Phong - pat uong
vu TCMR + Rat t6t: 3,7%
j + Tot 54%
+ Chap nhén dugc: 42%
+ Rat kém: 0,3%
300 NB - BV Noi tiét TU - Thai d6 ung x1r, nang luc chuyén mon cia NVYT: 87,4%
. (150 NB noi | ~ BV K TU (co s6 Tan Triéu) |- Co sé vat chit va phuong tién phuc vu NB :64, 6%
Tran Thi Ly (2020) i + 150 - BVDKTU Cén Tho - Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri:
[19] NlEIB noogi |~ BYPaihocY duge CanTho | 84,8%
trﬁ% : - BV Phong-Da lieu TU |- Kha nang tiép can: 78,4%

- Két qua cung cip dich vu: 77,3%
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Nhdn xét:

Ty 1¢ hai long ctia NB kha cao, trung binh trén 70%. Ty
1€ hai long cia NB diéu tri ndi tra cao hon NB diéu tri

ngoai tru.

Linh vuc c6 ty 1€ NB/ngudi nha NB hai long cao: Thai
d6, giao tiép, ning luc chuyén moén cia NVYT; Sy

T.T. Ly et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol 62, No 5 (2021) 179-186

minh bach théng tin trong KCB; Két qua diéu tri.

Linh vuc c6 ty 1¢ NB/nguoi nha NB hai long chua cao:
Kha nang tiép can dich vu KCB; Thoi gian cho doi
KCB; Co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu NB.

3.3. Cac yéu t6 lién quan dén mic dd hai long caa
ngudi bénh

Bdng 4. Cdac yéu to lién quan déen mirc dp hai long ciia NB 6 cdc nghién ciru

Tac gid, nim

Tén nghién ciru

Yéu té anh hwéng/lién quan dén mirc dd hai long ciia NB

Pham Hitu Trung
(2011) [4]

Panh gia sy hai long cua nguoi
bénh lao phdi AFB (+) diéu tri
ndi tr tai Bénh vién Phéi Ha Noi,
nam 2011

C6 05 yéu t6 lién quan dén su hai long ciia NB véi p<0,001, gom:
- Thoi gian cho doi KCB

- Co s6 vat chat

- Giao tiép va cham séc cia NVYT

- Giao tiép va cham séc cuia béac si

- Két qua cham soc stic khoe

Tran Thi CAm Tu
(2012) [21]

Nghién ctru su hai long cua nguoi
bénh vé cong tac kham chita bénh
tai Bénh vién Trung uvong Hué,
nam 2012

C6 5 yéu t6 lién quan dén sy KHONG hai long cia NB véi
p<0,05, gém:

- Nhém tubi

- Trinh d6 hoc van

- Giao tiép, twong tac véi NVYT

- NB song & Hué

- NB ndm & phong bénh thuong

Nguyén Tri Diing
(2014) [26]

Nghién cuu danh gia sy hai long
clia nguoi bénh vé dich vu kham
chita bénh va mot so yéu td lién
quan tai khoa Kham bénh, Bénh
vién da khoa Pdng Thap, nam 2014

- Cac yéu t6 KHONG lién quan dén sy hai long ctia NB: Tudi,
gidi, nghé nghiép, ddi twong kham bénh
- Cac yéu t6 lién quan dén sy hai long ctia NB ¢6 y nghia thong
ké: Khu vuc sinh séng, trinh d6 hoc van

Hoang Minh
Duong (2016) [14]

Danh gid muc dd hai long cua nguoi
bénh dén kham va diéu tri tai Bénh
vién Phoi Trung wong, nam 2016

- Céc yéu t6 lién quan: Gi6i tinh; thoi gian diéu tri noi tra
(p<0,05). |
- Chua tim thay moi lién quan v6i: Tudi; doi turong KCB (p>0,05).

Tran Thi Hong
Cam (2017) [17]

Panh gia su hai long ctia bénh nhan
vé str dung dich vu kham chira bénh
tai mdt sO bénh vién cong lap

C6 2 nhém yéu té lién quan dén sw hai long ciia NB/nguoi nha
NB, gém.'

- Nhom yéu t6 nhan khau hoc va kinh té xa hoi: Trinh d6 hoc vén;
Nghé nghiép; Dan toc; Mirc sdng ctia ho gia dinh; Tinh trang sirc
khoe ctia NB

- Nhém yéu t6 cAu thanh dich vu KCB: Minh bach thong tin; Co
s& vat chat; Cung cép dich vu

Tran Thi Bich Hoi
va cong su (2019)
[18]

Su hai long vé dich vu tiém chung
mo rong va mot sé yéu t lién quan
& cac ba me ¢ con dudi 1 tudi tai
Tramy té x4, Huyén Vinh Bao, Hai
Phong, nam 2019

- C6 sy khac biét vé muc d6 hai l1ong gitra nhém ba me khong/
khong thuong xuyén dugc tu van trude tiém ching (46,6%) va
nhém ba me thudng xuyén duogc tu van trudce tiém chung (80,3%)
- C6 sy khac biét vé mirc d6 hai long giira nhém ba me khong
thudong xuyén dugc tu van sau tiém ching (62,1%) va nhém ba
me thuong xuyén duoc tr van sau tiém ching (79,5%)

Tran Thi Ly
(2020) [19]

Thyc trang va mot sb yéu t6 lién
quan dén muc d6 hai long cia
ngudi bénh dén kham va diéu trj tai
mot sb bénh vién ¢ Viét Nam

- Hai yéu t6 lién quan: gi6i tinh va thoi gian diéu tri noi tri
(p<0,05)

- Cac yéu t6 chua tim thay mdi lién quan nhom tudi, d6i tugng
KCB (p>0,05)
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Nhdn xét:

Két qua phan tich yéu t6 lién quan dén murc do hai long
cua NB kha da dang va khac nhau giira cac nghién ctru.
Tuy nhién da s6 cac nghién ctru déu chi ra ring cac yéu
t6 co lién quan dén mirc d6 hai long ciia NB gém: Thoi
gian cho doi kham chita bénh, thoi gian diéu tri, diéu
kién co s& vat cht cia bénh vién, quy trinh, thu tuc
KCB,... Chua hoic it nghién ctru tim ra mdi lién quan
v6i cac yéu té nhan khau hoc nhu tudi, nghé nghiép, ddi
tuong kham, chira bénh.

4. BAN LUAN

Pa phan cac nghién ciru vé su hai long cia NB déu sir
dung thiét ké nghién ctru cit ngang, nghién ctru dinh
luong Kkét hop dinh tinh, rat it tac gia thuc hién nghién
ctru can thiép. Péi tuong, dia diém nghién ctru da dang
v6i quy mé rong khip cac tinh, thanh phd trong ca
nude nhu: Ha Noi, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Can
Tho, Quy Hoa, Bong Thap,... [1] [4] [19]. Bo cong cu
do ludong gdm cac tiéu chi cu thé thudc 5 nhém linh
vuc nhu: (1) Kha nang tiép can dich vu KCB; (2) Su
minh bach thong tin va tha kham, diéu tri; (3) Diéu kién
co s& vat chat KCB; (4) Thai d6 ung xir va nang luc
chuyén mon ciia NVYT; (5) Két qua cung cap dich vu.
S6 lwong tiéu chi va ndi dung khao sat & mdi nghién
ctru 14 khac nhau, cu thé trong nghién ciru cia tac gia
Phung Thi Hong Ha va cong su str dung bd ciu hoi gdbm
6 yéu t6 [6], trong khi bd cau hoi cua tac gia Tran Thi
Ly gdm 5 yéu t6 v6i 31 tiéu chi [19]. Su khac nhau nay
1a hoan toan phu hop véi muc tiéu, dbi tugng, dia diém
va ngudn luc ciia mdi nghién ctru. Phan 16n cac nghién
ctru sir dung thang do Likert vé mirc @6 hai long ciia NB
voi mirc diém tr 1 diém dén 5 diem.

Murc d6 hai long cua NB dbi voi dich vu KCB kha cao,
ty 1& hai long trung binh dat trén 70%, mirc diém trung
binh trén 3,5 diém. Mirc d6 hai long ciia NB diéu tri
ngoai tra thuong cao hon ngudi bénh ndi tra, cu thé
trong nghién ctru cua tic gia Tran Thi Ly tai mot s6
bénh vién & Viét Nam [19], ty I¢ hai long ctia NB diéu
tri ndi tri (82,1%), ty 1é nay & NB diéu tri ngoai tri
(78,6%). C6 su chénh 1éch dang ké vé mirc d6 hai long
chung ciia NB ddi véi dich vu KCB & céac nghién cuu,
cu thé trong nghién ciru ciia tic gia Bui Duong Vén ty
1€ hai long chung ctia NB 14 62% [3], trong khi ty 1&
nay trong nghién ctru ctia tac gia Nguyén Vin Dong
dat 75,4% [23] va nghién ctru ciia tic gia Nguyén Vin

Phi 1én t6i 97,8% [28]. Piéu nay c6 thé do dic thu, didu
kién, co ché hoat dong cua mdi bénh vién khac nhau
nén kha ning dap ting nhu cdu KCB ciing khac nhau.
Ngoai ra, do cach tinh diém phan nhom hai long/chwa
hai long ctia mdi nghién ctru khac nhau nén két qua
nghién ctru khac nhau.

Ngoai cac linh vuc c6 ty 1¢ NB hai long cao nhu: Thai
dd ung xtr, nang luc chuyén mon cua NVYT. Sy minh
bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri van con
mdt s6 linh vuc cd ty 1¢ NB hai long chua cao nhu: Kha
nang tiép can; Két qua cung cip dich vu va co so vat
chét va phuong tién phuc vu NB. Mic du nhimng nim
gan dédy, Chinh phu d trién khai nhiéu chinh sach phat
trién y té nham dau tu ning cip cac co sd y té nhu Pé
dn 4, Bé dn 930,... Tuy nhién nhiéu co s¢ y té van chua
du diéu kién co sd vét chat, trang thiét bi ddp tmg nhu
cau KCB ciia nguoi dan, cu thé: Tinh trang nam ghép
van kha phé bién tai cac bénh vién, thiéu thudc BHYT,
thoi gian cho doi KCB lau,...

Hau hét cac nghién ciru déu chi ra rang, su hai long cta
NB chua/it ¢6 lién quan dén cac yéu td nhan khau hoc
nhu: Tudi, nghé nghiép, trinh d§ hoc vén, ddi tuong
KCB (c6 BHYT/khong c6 BHYT). Mot sb nghién ciru
cho thdy yéu té gi6i tinh c6 lién quan dén mic do hai
long ciia NB, nhu trong nghién ctru ciia tac gia Nguyén
Manh Tuyén va cong su vé su hai long cua NB dén
kham tai BV Pai hoc Y Tay Nguyén nam 2012 cho
biét NB 1a nit gioi c6 mic do chua hai long voi dich
vu KCB tai BV cao hon 1,64 1an so v&i NB 1a nam gidi
[5]. Nghién ctru cua tac gia Tran Thi Ly tai 1 sb bénh
vién ¢ Viét Nam ciing cho thdy NB 1a nam gidi c6 muc
d6 chua hai 1ong chi bang 0,7 lan NB 1a nir gidi [19].
Céc yéu t6 lién quan nhiéu dén murc d hai long ciia NB
bao gém: Thoi gian cho doi KCB, thoi gian diéu tri, co
sO vat chat,...... C6 thé nhan thiy ddy 1a nhitng yéu t6
thudc vé kha ning cung cap dich vu cia cac co s y té,
do vay cac bénh vién can quan tam, tap trung nguén luc
cai tao diéu kién co s& vat chét, rat ngén thoi gian cho
doi KCB va ning cao chit lugng diéu tri nhim nang
cao muc d6 hai long cua NB.

5.KET LUAN

Muc d6 hai long ciia NB kha cao (trung binh dat trén
70%, diém trung binh trén 3,5). Cac linh vuc co ty 1€
NB hai 10ng cao gdm: Théi d6 Gmg xir, nang luc chuyén
mon cua NVYT. Sy minh bach thong tin va thu tuc
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kham bénh, diéu tri. Cac linh vuc c6 ty 1& NB hai long

chua cao nhu: Kha ning tiép can; Két qua cung cip
dich vu va co s& vat chat va phuong tién phuc vu NB.

Su hai long cia NB chua/it c6 lién quan dén cac yéu
t6 nhan khau hoc nhu: Tubi, nghé nghiép, trinh d¢ hoc
vén, d6i twong KCB (c6 BHY T/khong c6 BHYT). Cac
yéu t6 lién quan nhidu dén murc d6 hai 1ong cua NB bao
gém: Thoi gian cho doi KCB, thoi gian diéu tri, co s&
vat chét.
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