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ABSTRACT

Objective: The study aimed to find the satisfaction of inpatients and analyse several factors at Son
Tay General Hospital.

Subject and methods: The Cross-sectional descriptive design was applied using the quantitative
method. The participants included 388 patients at Son Tay General Hospital. Inpatient health service
satisfaction was measured by the patient satisfaction scale of Decision N0.3869/QD- BYT the
Ministry of Health in 2019

Results: The percentage of inpatient general satisfaction was 96.1%. The mean score of inpatient
satisfaction was 4.06/5. The least satisfying factor was accessibility (3.81 scores). The most satisfying
aspect was staff behavior and professional capabilities (4.3 scores). The need for the medical
examination for unmarried patients was 3.9 higher than that of married patients. (p< 0.05).

Conclusions: The inpatient general health service satisfaction in Son Tay Hospital was high, especially
the attitude and professional skills of the health staff. The hospital needs more detailed signs/guidance
to improve patient accessibility. This will save time for the patient medical examination and improve
patient satisfaction.
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*Corressponding author
Email address: duongnv195@gmail.com
Phone number: (+84) 914 132 238
https://doi.org/10.52163/yhc.v64i4.698

169




N.V. Duong et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 64, Special Issue 5 (2023) 169-177

SU HAI LONG CUA BENH NHAN NOI TRU VE DICH VU
KHAM CHUA BENH VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN TAI
BENH VIEN DA KHOA SON TAY NAM 2022

Nguyén Vin Duong'*, Nguyén Hoai Linh?, Nguyén Thi Thu Huong?,
Nguyén Binh Minh?, Ngé Vin Toan??
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Ngay nhan bai: 13 thang 04 nam 2023
Chinh stra ngay: 08 thang 05 nam 2023; Ngay duyét dang: 02 thang 06 nam 2023

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta su hai 1ong ciia bénh nhan néi tri va phéan tich mot s6 yéu t lién quan dén sy hai
long cua bénh nhan ndi tra vé dich vu kham chita bénh tai Bénh vién Da khoa Son Tay nam 2022.

Poi twong va phwong phap nghién ciru: Nghién ciru mé ta cit ngang, két hop dinh lugng va dinh
tinh thuc hién trén 388 bénh nhan diéu tri ndi tra tai cac khoa lam sang va st dung thang diém danh
gi4 hai 1ong ngudi bénh theo Quyét Dinh s6 3869/QD-BYT nam 2019 cua Bo Y té.

Két qua: Trong s6 388 bénh nhan diéu tri ndi tra, ti 16 hai long chung ctia ngudi bénh 12 96,1%. Diém
trung binh hai long chung dat 4,06/5 diém. Piém trung binh hai 1ong thap nhét thudc nhoém chi s6 vé
kha ning tiép can (3,81 diém). Diém trung binh hai long cao nhat thugc nhom chi s6 vé thai d¢ tmg
xir, nang liwe chuyén mén ctia nhan vién y té (4,3 diém). Nguoi bénh chwa két hon nhu cau kham bénh
lan sau cao gap 3,9 14n so v&i ngudi bénh két hon (p<0.05).

Két lugn: Ty I¢ hai long chung ctia ngudi bénh vé dich vu kham chira bénh 14 kha cao, dic biét 1a
nhom chi sd vé thai do Gmg xir, nidng lyc chuyén mon cua nhan vién y té. Bénh vién can c6 nhiing
bién bang chi din cy thé hon dé giup ngudi bénh tiép can tt hon cac khoa phong tir d6 gitp nguoi
bénh tiép kiém thoi gian tham kham va diéu tri, nang cao chat lwong va su hai 1ong ctia ngudi bénh.

Tuwr khoa: Sy hai long, bénh nhan ndi tru, Bénh vién Pa khoa Son Tay.
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1. PAT VAN PE

Theo T6 chiic Y té Thé gioi (TCYTTG), su hai long
ctia bénh nhan néi tri ddi véi cac co sé kham chita bénh
12 mot trong nhing tiéu chi rit quan trong trong viéc
danh gia chit luong quan 1y bénh vién, d6 1a sy hai long
cua bénh nhan va su hai long cua nhan vién y té. Su hai
long ctia bénh nhan dugc xem nhu mot yéu t6 then chét
phan 4nh chit luong cham séc sirc khoé va gop phan
tham gia giai quyét nhidu khia canh khac nhau cia dich
vu cham séc y té[1].

Két qua nghién ciru cho thiy & cac qudc gia phat trién
ty 18 hai long 1a kha cao (>90%), nguoc lai & cac quic
gia dang phat trién, ty 1¢ hai long ctia bénh nhén lai kha
thap (<50%)[8]. Tai Viét Nam, nhitng nghién ctru danh
gia vé sy hai 1ong ctia bénh nhén trén cac co s¢ chim
soc suc khoe dang 1a mot hudng nghién ctru dugc quan
tdm. Cac bd cong cu danh gia sy hai long con chua
thong nhét. Trong mot nghién ctru vé su hai 1ong cia
bénh nhan ndi tri vé chat luong dich vu y té tai Khoa
biéu tri theo yéu cAu, Bénh vién Phy san Trung wong
nam 2016 cua tac gia Vi Van Du, Nguyén B4 Thiét,
két qua cho thiy ty 1¢ hai long chung 14 91% trong do:
93,4% bénh nhan hai 1ong vé két qua diéu tri sau thoi
gian ndm vién, chi 88% hai long khi giao tiép va tuong
tac voi nhan vién y té va 89,2% hai 1ong vé co s& vat
chit trong khoa, 92% bénh nhan hai 1ong vé thoi gian
tiép can dich vu y té, tuy nhién trong d6 chi c6 81,2% la
hai long véi thoi gian ché 1am thu tuc ra vién[7]. Trong
nghién ctru cia Dao Duy Quan nam 2021 ty 1€ hai long
chung ctia nguodi bénh 1a 76,5%. Ty 1€ hai long theo
tung khia canh: tin tuéng la 82,5%, phan hdi 1a 80%,
dam bao 1a 83%, cam thong 1a 83,5%, cac yéu té hitu
hinh 1a 74,5%][2].

C6 rat nhidu yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong ctia bénh
nhén ndi tra trong d6 nang luc chuyén mon ctia nhan
vién y té, k¥ ning giao tiép gitra bac sy, diéu dudng véi
bénh nhén, kha nang tiép can dich vu y té, gia ca dich
vu y té 1a cac yéu t6 chinh. Nghién ctru ciia Megyesiova
va Lieskovska cho thiy su hai 10ng cua bénh nhan c6
lién quan truc tiép dén hiéu qua cua dich vu cham séc
strc khoe dugc cung cép, tac dong chinh ciia né thé hién
trong tiét kiém tai chinh[9].

Nghién ciru méi gan day nhat cia B6 Y t& vé su hai
long cua nguoi bénh noi tra da dugce thye hién tir nam
2018. Cac nghién ctru vé sy hai 10ng ctia bénh nhan van
con han ché chua cung cip dugc cac bang chimg tin

cdy cho cong tac xdy dung chinh sach, 1ap ké hoach can
thiép, giang day. Bén canh d6, Bénh vién Pa khoa Son
Tay ciing chua c6 nghién ctru ndo vé linh vy nay. Xuat
phat tir nhitng 1y do trén, chung t6i tién hanh nghién
ctru &8 tai: “Su hai long ciia bénh nhan néi trii vé dich
vu khdm chita bénh va mét s6 yéu 16 lién quan tgi Bénh
vién Pa khoa Son Tdy nam 2022 v6i cac muyc ti€u sau:

1. Mo ta sy hai long cua bénh nhén ndi tra vé dich
vu kham chira bénh tai Bénh vién Pa khoa Son Tay
nam 2022.

2. Phan tich mot s yéu t6 lién quan dén sy hai long cia
bénh nhan ndi tra vé dich vu kham chita bénh tai Bénh
vién Pa khoa Son Tay nam 2022.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Péi twong nghién ciru
Tiéu chudn lwa chon:
+ Bénh nhan diéu tri ni tra tai bénh vién.

+ Bénh nhén < 15 tudi dugc ngudi cham soéc, giam ho
tham gia tra 101 phiéu.

Tiéu chudn logi triv:

+ Mic céc bénh toan than, tim than, tu ki.

+ Khéng thu thap dugc day du phiéu thu thap thong tin.
Thoi gian va dia diém nghién ciu

Thoi gian nghién ctru duoc tién hanh tir thang 11/2022
dén thang 02/2023 tai Bénh vién Pa khoa Son Tay
Thiét ké nghién ctru

Ap dung phuong phap thiét ké nghién ctru moé ta ct
ngang phdi hop giira nghién ctru dinh luong va nghién
cuu dinh tinh

C& miu va phuong phap chon miu

- DBéi v6i nghién ctru dinh luong, st dung cong thic

udc tinh mot ty 1€:

p(1-p)

— 72
n Z(l-a/2) &

Trong do:
n = C& miu nghién ctru;
=1,96

o: ngudng tin cay; a = 0,05 => Z2(1-o./2)

p = 70%: Ty 1€ bénh nhan ndi tra hai long véi dich vu
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kham chita bénh do Bo Y té khao sat nim 2019.5!
d: 14 sai sb twong dbi (=6%).

Thay s6 vao cong thic ta c6 n = 234 ngudi. C& miu
thuc té nghién ctru 1a 388 bénh nhan ndi tra.

Phwong phap thu thap sb li¢u

Nghién ctru st dung phuong phép ldy mau ngau nhién
phan tang 388 bénh nhén theo don vi khoa 1am sang.
Maéi khoa 1y ngiu nhién theo s luong bénh nhéan diéu
trj tai khoa. S6 lidu nghién ciru dugc thu thip bang cach
phong van truc tiép ngudi bénh, nguoi nha bang b
cong cu chuan bj san.

Bo cong cu va cac bién s6 nghién ctu

B0 cong cu danh gia hai long ctia ngudi bénh diéu tri ndi
tri cia BO Y té ban hanh nim 2019. Cac nhém bién sb
chinh gém: (1) Théng tin chung vé d6i tuong (tudi, gioi,
hoc vén, dén toc, kinh té...); (2) cac yéu td lién quan; (3)
B0 céu hdi danh gia hai long nguoi bénh noi tra.

- Bién s6 dap (mg mong doi cia ngudi bénh ndi tri 1a
bién roi rac tinh trén thang diém tir 0% trd 1én

- Bién s6 hai 1ong 12 bién nhi phan véi 2 gia tri

1. C6 (Khi diém mong doi tir 80% trd 1én)

2. Khéng (Khi diém mong doi dudi 80%)

Xir 1y s6 liéu

S6 liéu duoc nhép liéu béng phﬁn mém Epidata 3.1, xtr

1y bang phin mém SPSS 22.0. Str dung md hinh hdi
quy logistics don va da bién.

Pao dirc nghién ctru

Pé cuong nghién ciru duge thong qua boi Hoi dong
chidm dé cuong Pai hoc Y Ha No6i va Bénh vién Da
khoa Son Tay.

3. KET QUA

Nghién cuu tién hanh trén 388 bénh nhan ndi tru diéu
tri tai cac khoa lam sang cua Bénh vién Pa khoa Son
Tay thu duge mot s6 két qua nhu sau:

3.1. Thong tin chung ciia ddi twong nghién ciru

Bing 1: Pic diém chung déi twong nghién civu

Pic diém S6 lugng Ty 1€ %

Tudi

<18 95 24,5

18-59 175 45,1

>60 118 30,4
Gioi

Nam 181 46,6

Nir 207 53,4
Trinh d9 hoc vén

Mu chit/Tiéu hoc 125 32,2

THCS/THPT 263 67,8
Tinh trang h6n nhan

C6 vo/ chong 220 56,7

Chua lap gia dinh/ Goa ,li di, ly than 166 43,3
Thé BHYT

Co 358 92,3

Khong 30 7,7
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Pic diém S6 lrgng Ty 1§ %
Thoi gian nim vi¢n
<7 ngay 239 61,6
> 7 ngay 149 38,4
Tinh trang kinh té hd gia dinh
Ngheo/ Can nghéo 23 5,9
Khong nghéo 365 84,1

Trong sb bénh nhan tham gia nghién ctru, d6 tudi chi
yéu tir 18-59 (45,1%).Nit chiém ty 18 cao hon (53,4%).
Trinh d6 hoc véan chii yéu tir THCS/THPT (67,8%).
Tinh trang da két hon chiém (56,7%). Ty 1& st dung

BHYT rat cao (92,3%). Thoi gian nim vién < 7 ngay
(61,6%). Trinh d6 kinh t& nghéo va can nghéo chi
chiém (5,9%).

3.2. Mirc dd hai long ciia bénh nhén ngi tra

Biéu do 1: Ty Ié bénh nhin dinh gid bénh vién di ddp itng hai long mong doi

= Ha Long

» Khing ha long

3.9%

Ty 18 bénh nhan danh gia bénh vién da dap tmg mong doi hai 10ng rt cao 1én 96,1%. Chi ¢6 3,9% danh gia khong

dat mong doi.

Biéu @6 2: Ty 1 bénh nhén c6 nhu cau quay lai khdm chiva bénh

™ (6 thé s& quay lai

Chéc chin s& quay lai va gidi thidu
ngudi khac

Bénh nhan c6 nhu ciu quay lai kham chita bénh va gi6i thiéu cho ngudi khac cao (91%).
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Biéu do 3: Diém trung binh hai long cdc tiéu chi va hai long chung

44
43
42

43
4.16 4.18
11 4.06
4 39
38 3.81
38
37
36

i
Khi ning Minhbach Cosévit Thai déing Két quacung Hai long
tiép can théngtinva chatva mkning lre cﬁp dich vu chung
thi tuc kham phwrong tign chuyénmén
bénh, digu tr NVYT

Nhom tiéu chi “thai do ung xir, nang lyc chuyén mén  Diém trung binh hai long chung 14 4,06/5 diém.
clia nhan vién y t&” c¢6 diém trung binh hai long cao
nhat (4,3/5 diém). Nhom tiéu chi vé “kha nang tiép can”
¢6 diém trung binh hai long thip nhat (3,81/5 diém).

3.3. Moi lién quan giira m§t so yéu to voi su hai long
ciia bénh nhén noi tra

Bdng 2: Moi lién quan giiva dic diém cd nhan va dap ieng hai long ciia bénh nhdn nji tri

Nhin t6 Hai long OR (Pon bién) OR (Pa bién)
Cé (SL,%) Khéng (SL,%) 95% CI 95% CI
Tudi
<18 92 (96,8) 3(3,2) 1 1
18-59 166 (94,9) 9(5,1) 0,6 (0,16-2,27) 0,4 (0,08-1,91)
> 60 115 (97.5) 3(2,5) 1,25 (0,24-6,33) 1,11 (0,13-9,23)
Gidi tinh
Nam 176(97,2) 5(2,8) 1 1
Nit 197 (95,2) 10 (4,8) 0,56 (0,19-1,67) 0,49 (0,14-1,68)
Tinh trang hon nhin
Da két hon 211(95.9) 9(4,1) 1 1
Chua két hon 162 (96,4) 6 (3,6) 1,15 (0,40-3,30) 0,57 (0,16-2,03)
Tinh trang bénh
Cép tinh 235 (96,3) 9(3,7) 1 1
Man tinh 138 (95,8) 6(4,2) 0,88 (0,30-2,52) 0,51 (0,15-1,74)
Sir dung bao hiém
Co 345 (96,4) 13 (3,6) 1 1
Khong 28 (93,3) 2(6,7) 0,52 (0,11-2,45) 0,72 (0,14-3,71)
Thoi gian nim vién
< 7 ngay 226 (94,6) 13 (5,4) 1 1
> 7 ngay 147 (98,7) 2(13,3) 4,22 (0,94-19,0) 4,35 (0,91-20,79)

) 174




N.V. Duong et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 64, Special Issue 5 (2023) 169-177

Dap ung mong doi & nhom ndm vién trén 7 ngay gip
4,22 1an so v6i nhom nam vién dudi 7 ngay nhung chua
c¢6 ¥ nghia thong ké (OR = 4,35, 95%CI: 0,91-20,79).

Chua phat hién mdi lién quan gitta cac yéu t6 khac yéu
t6 khac dén sy dap mg mong doi.

Bdng 3: Moi lién quan giita ddc diém ca nhdn va nhu cau quay lai ciia bénh nhéin nji tru

Nhin 66 Nhu ciu quay lai kham, chira OR (Don bién) OR (Da bién)
C6 (SL,%) Khéng (SL,%) 95% CI 95% Cl1
Tuoi
<18 93 (97,9) 22,1 1 1
18-59 160 (91,4) 15 (8,6) 0,23 (0,05-1,02) 0,53 (0,08-3,58)
>60 100 (84,7) 18 (15,3) 0,12 (0,02-0,53) 0,31 (0,13-0,72)
Giéi tinh
Nam 167 (92,3) 14 (7,7) 1 1
N 186 (89,9) 21 (10,1) 0,74 (0,36-1,50) 0,89 (0,41-1,90)
Tinh trang hon nhan
Pi két hon 190 (86,4) 30 (13,6) 1 1
Chua két hén 163 (97,0) 5(3,0) 5,15 (1,95-13,57) 3,89 (1,10-13,73)
Tinh trang bénh
Cép tinh 226 (92,6) 18 (7,4) 1 1
Man tinh 127 (88,2) 17 (11,8) 0,59 (0,29-1,19) 0,75 (0,34-1,67)
Sir dung bio hiém
Co 327(91,3) 31(8,7) 1 1
Khong 26(86,7) 4 (13,3) 0,62 (0,20-1,88) 0,6 (0,18-2,0)
Thoi gian nim vi¢n
< 7 ngay 213(89,1) 26(10,9) 1 1
> 7 ngay 140(94,0) 9(6,0) 1,89 (0,86-4,17) 2,02 (0,87-4,7)

Nhu cau quay lai kham 14n sau ciia nhém chua két hon
cao gap 3,89 1an so v6i nhoém két hon va c6 ¥ nghia
thong ké ( OR = 3,89 va 95% CI : 1,1-13,73, p<0,05).
Chua phat hién méi lién quan giita cac yéu té con lai
v6i nhu cau quay lai kham lan sau.

4. BAN LUAN

4.1. Dic diém chung doi twgng

Nghién ctru trén 388 nguoi bénh diéu tri noi tra tai
bénh vién Pa khoa Son Tay thoi gian tur thang 11/2022

dén thang 2/2023, nhom tudi tir 18—59 tudi chiém ti 18
cao nhat 1a 45,1%. V& gidi, nir gidi co ty 1& 1a 53,4%,
chiém ty 1¢ nhiéu hon nam gidi (46,6%) trong s6 nguoi
bénh nhap vién. Vé trinh d6 hoc van, ddi twong tham
gia nghién ciru cha yéu co trinh do tir trung hoc co s&
va trung hoc phd thong chiém ty 67,8%, két qua nghién
ctru kha tuong dong véi nghién ciru cua Truong Vin
Hiéu 1a 64,8%[5]. Nghién ctru ciing cho thiy BHYT
dugc bao phi ¢ ngudi dan khi c6 dén 92,3% bénh nhan
st dung trong dot diéu tri, cao hon so v6i mot nghién
cru cia V5 Thi Thanh Hién 1a 84,4%[4]. Thoi gian
nam vién cha yéu tir dudi 7 ngay chiém (61,6%).Tinh
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trang kinh té, doi séng ciling co ban nang cao khi chi co
5,9% ho ngheo/can ngheéo dén kham.

4.2. Dic diém vé sy hai long

Ty 1¢ hai long chung cta bénh nhan ndi tra rit cao
96,1% cho théy bénh vién da dap tng dugc mong doi
cua bénh nhén trong dap tng céc dich vu tai bénh vién.
Két qua nghién ciru kha twong ddng nghién ctru cia
Truong Vian Hiéu ty 18 hai 1ong 91,11%[5] va cao hon
nghién ciru ciia V4 Thi Thanh Hién véi 82,8%[4]. Piém
trung binh hai long ti€u chi thai d¢ ing xur va nang luc
chuyén mon ctia nhan vién y té cao nhét 1a (4,3/5 diém )
cho thay bénh vién da trién khai tot trong viéc nang cao
chat lugng phuc vu tir nhan vién y té, thai do tac phong
lam viéc, khéng c6 tiéu cyu tr NVYT. Day cling la
tiéu chi dat diém trung binh cao nhat trong nghién ciru
ciia Truong Vin Hiéu (4,62/5 diém)[5]. Piém trung
binh hai long chung 4,06 thip hon so voi cac nghién
ctru cia Lé Van Co 1a (4,67/5 diém)[3] va ciia Bo Y té
nam 2019 1a 4,5/5 diém. Tiéu chi c6 diém trung binh
thap nhat 1a kha nang tiép can 3,81/5 diém va co s vat
chat 3,9/5 diém. Nguyén nhan c6 thé do bénh vién dang
trong thoi gian xay dung, sura chira nén viéc di lai, chi
dn rat kho khan. Co sé vat cht, trang thiét bi chua d?ly
du cung cip nhu cau thiét yéu.

4.3. Moi lién quan giira m§t so yéu to dén sy hai long

Két qua phan tich da bién cho thdy muc do dap tmg
mong doi ctia ngudi bénh & nhom nam vién trén 7 ngay
cao gip 4,22 lan so voi nhém nam vién dudi 7 nhung
chua c¢6 y nghia thong ké (OR 4,35, 95% CI 0,91-
20,79). Nghién ctru cua tac gia Nguyén Vian Hiéu tai
bénh vién Rang Ham Mat Trung wong khi ¢6 mdi lién
quan giita thoi gian nam vién trén 7 ngay va dudi 7 véi
su hai long ctia nguoi bénh (OR =4,66 va 95% CI : 2,3-
9,4, p<0,05)[5]. Nghién ciru ciia Nguyén Van Hiéu st
dung bd cong cu tuong tu danh gia sy hai long ctia B
y t& va ¢& mu ciing kha twong tu nghién ciru nay khi
nghién ctru trén 405 bénh nhan.

Nhu céu quay lai kham 1an sau ctia nhém chua két hon
cao gap 3,89 lan so v6i nhom két hon va co ¥ nghia
thong ké (OR = 3,89 va 95% CI: 1,1-13,73, p<0,05).
Két qua twong dong véi nghién ciru cia V& Thi Kim
Anh, nhitng nguoi géa/li than/li di hodc chua lap gia
dinh c6 ty 18 hai long cao gap 3,8 1an so nhitng nguoi
séng chung vdi vo chéng (95% CI: 1,97-8,04), mébi lién
quan nay c6 y nghia théng ké véi p<0,001[6]. Chua
phat hién méi lién quan gitra cac yéu tb tudi, gidi tinh,
tinh trang mic bénh, st dung bao hiém vé6i nhu cau
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quay lai kham 1an sau.

5. KET LUAN

Ty 1€ hai long clia ngudi bénh diéu tri ndi tra tai Bénh
vién Pa khoa Son Tay rat cao 96,1%. Trong do, da s6
bénh nhén st dung thé¢ BHYT trong qué trinh diéu tri.
Diém trung binh hai long cao nhét thudc cac nhom thai
d6 ung xir, nang lyc chuyén mon cia nhan vién y té
(4,3/5 diém) va thap nhat thuéc nhom kha nang tiép can
dich vu y té (3,81/5 diém). Ngudi bénh chura két hon c6
nhu cau kham bénh 1an sau cao gip 3,9 1an so v6i nguoi
bénh da két hon (p< 0,05). Bénh vién can lip dat hé
thong bién bang cu thé dé chi din nguoi bénh dén cac
khoa phong, tiép kiém thoi gian dén kham tir d6 nang
cao chét luong dich vu kham chita bénh.
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