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ABSTRACT

Background: Measuring the patient’s experience benefits the entire healthcare system: for patients,
for healthcare providers, for health leaders, and for key decision-makers.

Objectives: Analyzing some related factors to the experience of inpatients at Department of General
Internal Medicine, Nam Dinh General Hospital, in 2020

Methods: Cross-sectional survey

Results: Researched the experience of 320 inpatients showed that, 81.1% of patients had normal
experienced (from 6-8 points). 16.1% of patients had positive experienced (from 9-10 points). Age,
gender, and economic status are related to the positive experience of inpatients. Experiences at the
time of admission, experience of facilities, of medical examination and treatment activities and
before discharge are all related to hospital grading.

Key words: Patient’s experience, related factors, inpatients, hospitals.
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TOM TAT

bat van dé: Po luong trai nghiém nguoi bénh dem lai lgi ich cho toan b hé théng cham soc stc
khoe: cho nguoi bénh, cho don vi cung céip dich vu cham soc stc khoe, cho cac nha lanh dao y t€ va

cho cac nha hoach dinh chinh sach.

Muc tiéu: Phan tich mét s6 yéu t6 lién quan dén trai nghiém ngudi bénh didu tri ndi tra tai Khoa Noi
téng hop, Bénh vién DPa khoa tinh Nam Pinh, nam 2020.

Phuong phap: Nghién ciru cit ngang

Két qua: Két qua nghién ciru vé trai nghiém ctia 320 NB cho thay, 81,1% NB trai nghiém mirc binh
thuong (tir 6-8 diém). 16,1% NB trai nghiém tich cuc (tir 9-10 diém). Tudi, gidi tinh, tinh trang kinh
té co lién quan dén trai nghiém tich cuc cua NB. Nhitng trai nghiém ltc nhap vién, trai nghiém vé
co s& vat chat, vé hoat dong kham chita bénh va trudce luc xuét vién déu co lién quan tdi viéc chim

diém bénh vién.

Tur khoa: Trai nghi€ém ngudi bénh, yeu to li€n quan, ngudi bénh ndi tri, bénh vién.

1. PAT VAN PE

Hién nay, trén thé gidi, thuat ngir “trai nghiém nguoi
bénh” ¢6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau [1]. Co quan
nghién ctru y té va chat luong Hoa Ky (AHRQ) dua
ra dinh nghia “Trai nghiém ngudi bénh bao gdém
tat ca nhirng mdi tvong tac giita nguodi bénh voi hé
théng cham soc surc khoe, bao gém ké hoach diéu tri,
bac si, diéu dudng, cac nhan vién trong bénh vién,

*Tac gia lién h¢
Email: 1ly13021984@gmail.com
Dién thoai: (+84) 947 793 568
https://doi.org/10.52163/yhc.v64i4.683

va co sO ha ting” [2]. Hiéu duoc trai nghiém cia
nguoi bénh 1a mot bude quan trong dé hudng tdi muc
tiéu 1dy nguoi bénh lam trung tim. Bang cach xem
xét cac khia canh khac nhau cua TNNB, ngudi ta c6
thé danh gid dugc muc d6 ma nguodi bénh dugce ton
trong, sy tin tuong va muc d¢ duoc dap tng cac nhu
cau trong qua trinh st dung dich vu y té. Panh gia
TNNB cing voi cac yéu té khac nhu hiéu qua va an
toan ngudi bénh 1a mot didu can thiét dé cung cip

61




T'T Ly et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 64, Special Issue 5 (2023) 60-67

mot burc tranh toan canh vé dich vu cham soc suc
khoe ctia co sO' y té.

Tai Viét Nam, hién tai, cac nghién ctru ve trai nghiém
ngudi bénh rét it, chu yéu 13 nghién ctru vé sy hai long
cua nguoi bénh. Tuy nhién, mot s6 don vi da tién phong
trong viéc khao sat trai nghiém nguoi bénh nhu mot )
bénh vién 16n tai thanh phd H6 Chi Minh [48], Bénh
vién Pai hoc Y Ha Noi [3], [4]. Nhém nghién clru cua
S6 Y té Tp. Hb Chi Minh va truong dai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach da phdi hop nghién ctru “Xay dung
b cau hoi khao sat trai nghi€ém ctia nguoi bénh ndi
tra tai Viét Nam” (2018). Cac nghién ctru da tién hanh
nghién ctru trai nghiém cua nguoi bénh diéu tri noi tra
thong qua Bo cdu hoi khao sat gdm 44 cau dugc chia
thanh 4 nhom tuong tng vdi 4 giai doan cla qua trinh
diéu tri noi tra: trai nghiém lac nhap vién, trai nghiém
trong thoi gian ndm vién vé co s& vat chét, tinh than thai
d6 cia NVYT, hoat dong kham chita bénh, trai nghiém
chi tra vién phi va trai nghiém trudc khi xuat vién.
Bénh vién Pa khoa tinh Nam Pinh la bénh vién da khoa
hang 1 tuyén tinh c6 38 khoa/phong, trong d6 c6 21
khoa lam sang, 9 khoa can lam sang va 8 phong ban.
S6 giuong bénh ké hoach ctia bénh vién 1a 740 givong,
s6 giuvong bénh thuc ké 1 900 givong. Bé c6 co so dé
Xuét giai php nang cao chat lugng kham chita bénh,
dap ung sy hai 1ong NB, chung thyc hién dé tai “Phdn
tich mot s6 yéu t6 lién quan dén trai nghiém nguwoi bénh
diéu tri ndi trii tai Bénh vién Pa khoa tinh Nam Dinh,
nam 2020,

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Po6i twong nghién ctiru: Nguoi bénh diéu tri noi tra.
Tiéu chuén lya chon:

- NB tir 18 tudi tro én.

- NB diéu tri ndi trt tai khoa it nhat 01 ngay.

- NB di két thic qué trinh diéu tri ndi tra, dd hoan thanh
thu tuc xuét vién tai khoa, va chuén bi qua trinh thanh
toan roi khoi bénh vién

Thoi gian va dia diém nghién ctéu: Tl thang 7/2019
dén thang 3/2020 tai khoa Noi téng hop, Bénh vién Pa
khoa tinh Nam Dinh.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mé ta cit ngang

C6 mau va cach chon mau:

N
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- Ap dung cong thirc tinh ¢& mau:
Z? «p(1—p)
-z @@

—

n:

n: C& mdu toi thiéu can thiét.

Z2, . Hésotin cgy = 1,96 véi a=0,05.

p: Ty lé woc luwong trong cac nghién cuu tuwong ung da
céng bé (p = 0,84) [4].

d: La sai s6 mong muon hodc sai s6 cho phép (d=0,05).
- C& mau thyc té nghién ciru: 320

- Cach chon mau: Chon tit ca NB nhap vién diéu trj tai
khoa Noi téng hop, dap tng tiéu chun nghién ciru cho
t6i khi du ¢& mau.

Phwong tién nghién ciu: Phiéu khio sat trai
nghiém NB

- Phan 1 - Thong tin chung vé NB: Tir Al dén A10

- Phén 2 - Trai nghié€m luc nhép vién: tir B1 dén B7

- Phan 3 - Trai nghiém trong thoi gian nam vién

+ Co sO vat chat - Tién ich phuc vu nguoi bénh: Tu
Cl.1dénC1.4

+ Tinh than thai &6 phuc vu ctia nhan vién y té: Tir C2.1
dén C2.5

+ Hoat dong kham chira bénh: Tir C3.1 dén C3.6
- Phan 4 - Trai nghiém chi tra vién phi: Tir D1 dén D2

- Phéan 5 - Trai nghiém trudc khi xuét vién: Tt D1
dén D3

Xir 1y va phan tich s liéu

- Lam sach, md ho4 va nhap bang phan mém Epi Data
3.1, sau d6 xir 1y thong ké bang phan mém STATA 13.0
- Phan tich mé ta (ty 1é phan trdm, trung binh, d6 léch
chuan) duoc st dung dé mé ta trai nghiém cia NB ddi
véi cac dich vu ctia bénh vién

- Thong ké phan tich: Kiém dinh y2 duoc sir dung dé
xem xét moi lién quan gitta cac bién sd.

Do lwong trai nghiém cia ngwoi bénh

- Thang diém déanh gia trai nghiém ctia NB tinh tir 0 dén
10 twong duong véi “Rat khong tot” cho dén “Rat tot”.
- Mirc d trai nghiém cuia NB dbi véi cac dich vu bénh
vién dugc phan thanh 4 nhom:
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+ Trai nghiém khong tich cyc: 0-2 diém tinh 1 diém d6i v6i nhimng cau tra 10i 1a tich cyec.
+ Trai nghiém kém: 3-5 diém + Khi téng diém cua timg muc dat diém t6i da = s6 cu
+ Trai nghiém binh thuong: 6-8 diém hoi duge danh gia 1a trai nghiém tich cuc hoan toan.

+ Trai nghiém tich cuc: 9-10 diém

- Céch tinh ty 1¢ trai nghiém tich cyc hoan toan trong 3, KET QUA NGHIEN CUU
tung quy trinh:

+ Vi timg cau hoi trong timg muc, nhém nghién ctru ~ 3.1. Thong tin chung vé nguoi bénh

Biéu dé 3.1. Phdn bé gidi tinh ciia NB (n=320)

= Nam = N

Nhdn xét: Trong téng $6 320 nguoi bénh, cd 66,3% NB la nam gioi, 33,7% NB 1a nir gioi.

Bing 3.1. Théng tin chung vé ngwoi bénh (n=320)

Dic diém S6 lrgng (n) Ty 18 (%)

o Lan d4u tién 102 32,0
80 ldn nhdp vién -

Tir 1an thir 2 tro di 218 68,0

<THCS 100 31,2

Trinh dp hoc vin THPT 10 34,4

THPT tré 1én 110 34,4

<30 tudi 27 8,5

Tuéi 31-59 tudi 137 42,8

> 60 tudi 156 48,7

Nghéo — can ngheo 33 10,3

Tinh trang kinh té Trung binh 195 60,9

Kha — Giau 92 28,7
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Nhin xét: Theo bang 3.1, c6 68,0% NB dén diéu tri 1én. 48,7% NB trén 60 tudi. 60,9% NB c6 mirc kinh té
ndi tra tai bénh vién tir lan the 2 trd 1én; 32,0% NB trung binh.
nhdp vién diéu tri ndi tr 14 1an dau tién. 66,3% NB 1a

o . A P ®  3.2. Trai nghiém ciia ngudi bénh didu tri ndi tra
nam gioi. 68,8% NB c¢6 trinh d§ hoc van tur THPT trd

Biéu db 3.2. Mirc dp trdi nghi¢m ciia NB déi véi dich vu BV (n=320)

90.0% 81.8%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

10.0% 0.0% 2 8% .
0.0% F—
Trai nghiém  Trai nghiém  Trai nghiém  Trai nghiém
khong tich cue kém binh thwong tich cuc

Nhdn xét: Biéu d6 3.2 cho thay, 81,1% NB trai nghiém  trai nghiém khong tich cuec.
mirc binh thuong. 16,1% NB trai nghiém tich cyc. 2,8%

o R ) L ° 3.3, Mt sb6 yéu t6 lien quan dén trai nghiém
NB trai nghi€ém murc kém va khong c6 NB nao danh gia

nguoi bénh

Bing 3.2. Méi lién quan giiva mjt sé yéu té cd nhén véi diém danh gid bénh vién (n=320)

N Trai nghiém tich cuc (thang diém 9-10)
DPic diem OR (95% CI)
n %
Nam 34 16,04 1
Gidi tinh
N 19 17,59 1,12 (0,60 —2,07)
<THCS 11 11,00 1
Trinh d6 hoc vén THPT 19 17,27 1,69 (0,76 —3,77)
THPT tr¢ 1€n 23 20,91 2,14 (0,97 — 4,69)
<30 tubi 4 14,81 1,00 (0,32 — 3,19)
2. 31-59 tudi 26 18,98 1,35 (0,73 — 2,51)
Tudi
> 60 tudi 23 14,74 1
Ngheo — cén ngheo 10 30,30 1
Tinh trang kinh té Trung binh 28 14,36 0,39 (0,16 - 0,91)
Kha - Giau 15 16,30 0,45 (0,17 —1,15)
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Trai nghiém tich cye (thang diém 9-10)

Pic diem

OR (95% CI)
n %
Phai vay muon 5 22,73 1
Kha nang chi tra Puogc mien phi 20 19,23 0,81 (0,27 —2,47)
Tu chi tra dugc 28 14,51 0,58 (0,20 — 1,70)
Khong 6 33,33 1
BHYT
Co 47 15,56 0,37 (0,13 - 1,04)
, ‘ £7 ngay 16 13,33 1
SO ngay nam vién
>7 ngay 37 18,50 1,48 (0,78 — 2,79)
Nhip vién qua phong | KhOng 28 11,57 1
Cap ciu Co 25 32,05 3,61 (1,91 - 6,81)

Nhdn xét:_ Co mdi lién quan c6 y nghia thong ké giira
cac yéu t tinh trang kinh té, nhap vién qua phong Cép
clru v6i trai nghiém tich cuc (tir 9-10 diém) cua NB.
Theo d6, nhitng NB ¢ tinh trang kinh té trung binh ¢

trai nghiém tich cuc béng 0,39 1an so v6i NB ¢6 tinh
trang kinh té nghéo-c4n nghéo. Nhitng NB nhap vién
qua phong Cip ctru c6 trai nghiém tich cuc cao gép
3,61 lan so véi NB khac.

Bdng 3.4. Méi lién quan giiva cdc nhém trdi nghiém véi diém danh gid bénh vign (n=320)

Trai nghiém tich cwe vé chim diém
Trii nghiém tich cue b¢nh vién (9-10 diem) OR (95% CT)
(1]
n %

Khong tich cuc 27 10,07 1
Khi nhép vién

Tich cuc 26 50,00 8,93 (4,28 — 18,61)
V& co s& Vit chét trong Khéng tich cuc 36 13,79 1
thoi gian nam vién Tich cuc 17 28,81 2,53 (1,29 — 4,96)
V& thai do phuc vu cia NVYT | Khong tich cye 25 15,82 1
trong thoi gian nam vién Tich cuc 28 17,28 1,11 (0,62 —2,01)
V& hoat dong kham chita benh | Khong tich cue 5 3,45 1
trong thoi gian nam vién Tich cuc 48 2743 10,58 (3,87 — 28,96)

Khong tich cuc 7 11,67 1
Khi chi tra vién phi

Tich cuc 46 17,69 1,63 (0,69 — 3,82)

. Khéng tich cuc 4 7,02 1

Trudce khi xuat vién

Tich cuc 49 18,63 3,03 (1,04 — 8,86)
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Nhan xét: Co mdi lién quan c¢6 y nghia théng ké giira
trai nghiém ctia NB khi nhép vién, ndm vién va trude
khi xuét vién véi trai nghiém tich cuc vé chdm diém
bénh vién. Theo do, nhitng NB c¢6 trai nghiém tich cuc
khi nhap vién, trai nghiém tich cuc vé co sé vat chit, vé
hoat dong KCB trong thdi gian ndm vién va trai nghiém
tich cuc trude khi xuét vién s& ¢o trai nghiém tich cuc
vé chdm diém bénh vién cao hon so v&i NB khac.

4. BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy, mét s6 yéu té c4 nhan
nhu: gidi tinh, trinh d hoc van, do tudi va sd ngay nam
vién cia NB lién quan t6i trai nghiém tich cuc hoan
toan lic nhdp vién. Theo d6, nit gidi cd trai nghiém
tich cuc cao gap 2,27 1an nam gidi trong qué trinh nhap
vién, twong dong voi nghién ctru ciia Marc N. Elliott
va cong su [S]. Ly giai cho sy khac biét nay, tac gia
cho rang nit gii thudng c6 sy kién nhin t6t hon nam
gidi nén viéc cho doi khi di vién ctia ho cling kha tbt,
va viéc danh gia cong khai bang gia ciing dé tinh hon
nam gidi. NB ¢6 trinh d¢ hoc van tir THPT tr& 1én, &
d6 tudi tir 31-59 va ndm vién kéo dai hon 7 ngay c6 trai
nghiém tich cyc trong qué trinh nhép vién cao hon so
v6i NB khac.

Kha nang chi tra ciia ngudi bénh 1a mot yéu t6 chi phdi
t61 viéc danh gid trai nghiém tich cuc hoan toan vé thai
d6 phuc vu cia NVYT. Theo d6, nhiing ddi tuong duoc
mién phi c6 ty 1& trai nghiém tich cyrc hoan toan cao hon
gip 4,04 1an so v6i nhoém ddi twong phai vay muon.
Ngoai ra kha nang chi trd cua nguodi bénh ciing lién
quan tdi ty 1€ trai nghiém tich cyc hoan toan vé hoat
dong kham chita bénh trong thdi gian nim vién. Ddi
tuong NB duoc mién phi vién phi cé ty 1€ tich cuc cao
gap 5,05 lan dbi twong phai vay muon. C6 thé giai thich
rang, dbi voi nhom dbi twgng dwoc mién phi vién phi,
yéu cau vé thai do phuc vu ciing nhu cac yéu cau vé
hoat dong kham chira bénh ciing khong cao, twong ing
v6i muce chi phi ma ho phai chi tra.

Lién quan t&i chdm diém dénh gid bénh vién, nghién
ctru cho thiy cac nhom yéu t6 vé trai nghiém tich cuc
luc nhap vién, vé co s& vat chat, hoat dong kham chiia
bénh va trude khi xut vién c6 lién quan tdi viée chim
diém bénh vién & thang diém 9-10. Trong d6 hoat
dong kham chira bénh c6 lién quan manh mé nhét téi
chdm diém bénh vién, ty 1& danh gia tich cuc cao gip
10,58 1an ty 18 nguoi bénh danh gia khong tich cuc

N
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c6 y nghia théng ké. Piéu nay c6 thé hiéu duoc 1a
do mong mudn duge dén bénh vién va chira tri khoi
bénh ¢ nguoi bénh van ludn 12 muc tiéu cao nhét khi
vao vién. Khi duge vao diéu tri noi trd tai khoa, NB
duoc lya chon phuong phap diéu trj phu hop véi bénh,
v6i kha nang kinh té, dugc giai thich vé thudc can st
dung, dugc huéng dan cu thé vé thude va duoc kham
lai ngay khi c6 nhitng ddu hiéu bat thudng. Véi dic
tinh cong viéc cua khoa Noi téng hop, khi thuc hién
t6t nhitng hoat dong trén, da gitp két qua diéu trj cua
NB dugc hiéu qua hon. Thong qua két qua nay co thé
théy diém manh cia khoa chinh la ¢ hoat dong KCB
hiéu qua, giap Khoa cé dugc uy tin trong viéc diéu tri,
dugc NB danh gia rat cao.

Ngoai ra, két qua con cho thay qua trinh giao tiép véi
bac s kham trudce khi nhap vién, thoi gian cho ciing
nhu viéc cong khai bang gia trudc khi nhap vién cling
c¢6 anh huong dén viéc cham thang diém 9-10. Ty 18
NB chiam diém 9-10 cho bénh vién khi c6 nhiing trai
nghiém tich cuc lac nhap vién cao gip 8.93 1an nhém
NB nhép vién c6 nhiing trai nghiém tiéu cuc. Ty s6 nay
cho thay giao tiép voi bac si khi kham bénh, khoang
thoi gian chd dé duge kham va nhap vién, cong khai
vién phi la nhitng budc quan trong, anh hudng truc
tiép dén trai nghiém tich cyc ctia NB. Khi qua trinh
nhdp vién duoc nhanh chong va sudén sé, NBh s€ co
xu huéng hai long va danh gia chdm diém bénh vién &
thang diém t6t hon.

Viéc khong nim ghép giwdng bénh, nha vé sinh sach
s€, khoa phong yén tinh va khong gian xanh — sach —
dep cling gop phan toi viéc chim diém bénh vién tir
9-10. Nhirng NB c¢6 trai nghiém tich cuc vé co s& vat
chit cua bénh vién c6 xu huéng chdm thang diém 9-10
cho bénh vién cao g:?ip 2,53 1an v6i nhom NB con lai
Nhing ciu hoi danh gia vé qua trinh trai nghiém trudc
khi xudt vién tap trung khai thac viéc hudng dan su
dung thudc va cach tu cham soc khi vé nha cia NVYT
va hudng din dau hiéu, thoi gian can quay lai tai kham.
Véi nhitng trai nghiém tich cuc trudc khi Xuét vién
ddng nghia v6i viéc NB cam thdy yén tdm va co nhimng
kién thirc co ban dé tu cham soc ban than, ty 1&¢ NB
cham diém bénh vién tir 9-10 cao gép 3,03 lan nhom
dbi tuong c6 trai nghiém khong tich cyc. Thyc hién tot
nhitng viéc trén s& giup cho ngudi bénh cam thiy ty tin
hon va cang thém tin tudng voi bénh vién. Trén thuc
té, voi dac tinh nghé nghiép, diéu tri nhitng bénh Noi
khoa, str dung thudc 1a chu yéu va thuong xuyén, viée
hudng dan ti mi vé cach st dung, cach ty cham séc stuc
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khoe tai nha cho NB 1a mét trong nhiing yéu t can thiét
va rat quan trong dé gép phan nang cao hiéu qua didu
tri cua bénh vién, cling nhu cai thién stc khde cia NB.

Mot s6 han ché ciia nghién ciru: Theo quan sat cua
nhém nghién ctru, nhitng van dé vé thii tuc hanh chinh
ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 anh huéng t6i trai
nghiém ctia NB, nhung lai chua dugc dé cap ¢ trong bo
cong cy cua SO Y té thanh phd HO Chi Minh. Nhimng
trai nghiém dugc mo ta trong bd cong cu nghién ctiru
lga chon st dung méi chi mo ta duge mot phén trai
nghiém thuc té ctia NB, ma chua dé cap hét dén cac van
dé ma NB da duoc tiép nhan khi tham gia diéu tri noi
tra tai bénh vién. Nén két qua nghién ctru van chua thé
dua ra duoc buc tranh tong thé vé trai nghiém cua NB
ndi tru.

5. KET LUAN

NB 1a nit gioi c6 trai nghiém tich cuc hoan toan luc
nhép vién cao hon 2,27 14n so v6i NB 13 nam gidi. NB
6 do tudi tir 31 — 59 ¢o ty 16 TNNB tich cyuc hoan toan
vé co sO vat chat cao gap 3,05 1an so véi NB trén 60
tudi. NB dugc mién phi vién phi c6 trai nghiém tich cuc
vé thai do phuc vu ctia NVYT va hoat dong kham chira
bénh cao hon so voi nhitng NB phai vay muon.

Nhitng trai nghiém liuc nhap vién, trai nghiém vé co
s& vat chat, vé hoat dong kham chira b&nh va trudc

lac xuat vién déu co li€n quan tdi viéc cham dieém
bénh vién.
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