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ABSTRACT

Objectives: To assess the current status of medical record management at Ho Chi Minh city
Odonto-Stomatology Hospital in 2024.

Subjects and methods: A descriptive cross-sectional study was conducted on paper-based
medical records in 2024 and 84 healthcare workers and medical record staff at the hospital. Data
were collected using structured questionnaires and analyzed using Stata 17.0.

Results: The rate of medical record errors increased progressively across quarters in 2024,
reaching the highest level in the fourth quarter (27.4%). Healthcare workers showed a very high
level of agreement regarding the benefits of electronic medical records (90.5-100%). However,
several challenges were reported, particularly dependence on information technology
infrastructure and concerns about data security.

Conclusions: The management of paper-based medical records still has notable limitations.
Implementing electronic medicalrecords is necessary and appropriate, but should follow a phased
approach with adequate investment in infrastructure, staff training, and information security.

Keywords: Medical records, electronic medical records, hospital management, digital health
transformation.
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TOM TAT

Muc tiéu: Khao sat thuc trang quan ly hd so bénh an tai Bénh vién R&ng Ham Mat Thanh phd Ho
ChiMinh nam 2024.

DS tuong va phu’o’ng phap: Nghlen clu cat ngang mo ta, thuc hién trén hd so bénh an gidy nam
2024 va 84 nhanviényté, nhanvién quan ly hod so bénh &n tai bénh vién. S8 liéu dugc thu thap bang
phiéu khao sat va phan tich bdng phan mém Stata 17.0.

K&t qua: Ty L& sai s6t hd so bénh an nam 2024 tédng dan qua céc quy, cao nhat & quy 4 (27,4%).
Nhan viényté danh gid rat cao lgi ich clia he sa bénh an dién tir (90,5-100%), tuy nhién con ghi nhan
nhiéu kho khan khi trién khai, dac biét (& sy phu thudc vao ha tang cong nghé va lo ngai vé bao mat
théng tin.

K&t luadn: Quan ly ho sa bénh an gidy con nhiéu han ché; viéc trién khai hd so bénh an dién tirla can
thiét va phu hgp, song can thuc hién theo L6 trinh, di kém dau tu ha tang, dao tao nhan luc va dam

bao an toan thong tin.

Tir khéa: HO so bénh én, hd so bénh an dién tl, quan ly bénh vién, chuyén déi sd y té.

1. DAT VAN BE

H6 so bénh an la tai liéuy hoc, y té va phap ly quan trong,
phan anh toan b6 qua trinh kham bénh, chita bénh cla
ngudi bénh tai co so’y té€. Theo quy dinh cua Luat Kham
bénh, Chira bénh nam 2023, mo6i ngudi bénh chi cé 1 ho
so'bénh an (HSBA) cho mbi lan kham bénh, chira bénh va
HSBA dugc lap bang gidy hodc dién tlr déu c6 gia tri phap
ly nhu nhau [1].

Tai Bénh vién Rang Ham Mat thanh ph& H8 Chi Minh, mébi
nam thuyc hién trung binh trén 92.000 HSBA. Theo Quyét
dinh s& 1895/1997/Qb-BYT clia B4 Y t€, HSBA phai dugc
luu trir tir 10-20 ndm, dan dén ap luc lon vé kho luu tri,
nhan lyc quan ly, trich luc va tiéu hily hé sg [2]. Bén canh
do, HSBA gidy con tidm an nhiéu han ché nhu ghi chép
thd cong khong r6 rang, thiéu sét thong tin, nguy co hu
héng, that lac; moi ho so trung binh khoang 25 trang, gay
lang phi dang ké trong in an va luu tr.

Trong b&i canh chuyén déi s6y té, HSBA dién tlr dugc xem
la giai phap quan trong nham nang cao chat lugng quan ly
HSBA. B Y t€ dd ban hanh Théng tws6 46/2018/TT-BYT va
Thong tu s6 32/2023/TT-BYT quy dinh viéc lap, quan ly va
str dung HSBA dién tir trong hoat déng kham bénh, chira
bénh [3-4]. Tuy nhién, tai Bénh vién Rang Ham Mat thanh
ph6 H6 ChiMinh, viéc ting dung cong nghé thong tin trong
quan ly HSBA hién van con rdi rac, chua hinh thanh hé
théng dong bo.

Xuat phat tir thuc tién trén, viéc ddnh gia thuc trang quan
ly HSBA tai Bénh vién Rang Ham Mat thanh phd H6 Chi
Minh & can thiét, nhdm lam co s& khoa hoc cho viéc dé
xuét cac giai phap nang cao chat lugng quan ly HSBA va
tién tdi trién khai HSBA dién tl trong thoi gian téi.

Chung téi thue hién nghién cttu nay nhdm muc tiéu khao
sat thuc trang quan ly HSBA tai Bénh vién Rang Ham Mat
thanh ph8 H6 Chi Minh nam 2024.

*Téc gia lién hé

2. pOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. DBéi twong nghién ciru

Toan b HSBA gidy clia ngudi bénh dugc kham va diéu
tri tai Bénh vién Rang Ham Mat thanh phé H6 Chi Minh
trong nam 2024.

Nhéan vién y t€ va nhan vién phu trach céng tac quan ly
HSBA tai cac khoa, phong lién quan clia bénh vién.

- Tiéu chudn lva chon: HSBA gidy dugc lap day du
theo quy dinh ctia B6 Y t&, phan anh qua trinh kham bénh,
chan doanva diéu tri ngudi bénh; HSBA dang duoc lwu trit
tai bénh vién trong thdi gian nghién clru; nhan vién y té va
nhan vién quan ly HSBA dang cong tac tai bénh vién va
dongy tham gia nghién ctru.

- Tiéu chudn loai trtr: HSBA khéng day da thanh phan
theo quy dinh ho&c bi hu hdng, khéng thé trich luc thong
tin; HSBA da dugc s6 hoa hoan toan hoac khéng con luu
trr tai bénh vién trong thdi gian nghién clu; nhan vién
khéng truc ti€p tham gia vao cong tac lap, quan ly hodc
luu trr HSBA.

2.2. Phurong phap nghién ctru

- Thiét k& nghién cttu: nghién cltu cat ngang moé ta.

- Thoi gian va dia diém nghién cu: nghién clu tién
hanh tlrngay 17/5/2024 dén ngay 16/6/2024 tai Bénh vién
Rang Ham Mat thanh phé H6 Chi Minh.

-C& mau cla nghién cttu dugc xac dinh theo phuong
phap chon mau toan bd HSBA trong nam 2024 nham
phan anh day du thuc trang cong tac quan ly HSBA tai
Bénh vién R&ng Ham Mat thanh phd H6 Chi Minh trong
nam 2024.

- Phuong phap chon mau: déi véi HSBA, nghién ctu
lwa chon toan bd céac HSBA gidy cua ngudi bénh dugc
kham va diéu tri tai bénh vién trong thdi gian nghién clu,
dép Ung tiéu chuén lwa chon va khéng thudc tiéu chuén
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loai trir. Viéc chon mau toan b gitip danh gia toan dién
tinh hinh lap, ghi chép, hoan thién, luu tr&t va trich luc
HSBA tai bénh vién.

DGi v6i nhan vién y t&, cd mau gém 84 nhan vién y té va
nhanvién phu trach céngtac quan ly HSBA dang lam viéc
taicackhoa, phongliénquancua bénhvién.Cépdé’itchjng
nay dugc lya chon theo phuong phap chon mau toan bo,
dap Gng tiéu chuén lwa chon va dong y tham gia nghién
ctu, nham thu thap théng tin vé thuc trang va nhirng khé
khan trong céng tdc quan ly HSBA tai bénh vién.

Nghién clru tap trung mo ta va danh gia thuc trang cong
tac quan ly HSBA tai Bénh vién Rang Ham Mat thanh pho
H6 Chi Minh. N6i dung nghién cltu bao géom viéc danh
gi4 tinh hinh lap va ghi chép HSBA; mdic dé day dd, chinh
xac clia cac thanh phén ho so theo quy dinh ciia Bo Y té;
cong tac luu trlr, bdo quan, trich luc va tiéu hay HSBA.
Pong thoi, nghién clru khao saty kié€n clia nhén viény té
vé nhitng thuan Lgi, khé khan trong qua trinh thuc hién va
quan ly HSBA gidy, cing nhu nhu cau va kha nang trién
khai HSBA dién tirtai bénh vién. K&t qua nghién cttu la co
s& khoa hoc cho viéc dé xuat céc giai phap nhdm nang
cao chat lugng quan ly HSBA va tién tdi trién khai HSBA
dién t trong thoi gian tdi.

2.3. Xtr ly va phan tich sé liéu

Sau khi thu thap, sé liéu dugc nhéap, lwu trir cé ma hoa
trén phan mém Epidata va phan tich xf ly bédng phan
mém Stata 17.0.

2.4. Pao durc nghién ciru

Nghién ctru da dugc thong qua Hoi déng Dao dirc cua
Pai hoc Tra Vinh theo Quyét dinh s6 4287/QD-DHTV ngay
14/5/2024.

3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Sai s6t HSBA nam 2023 theo quy

12,5% 2,14% 16,7% 27,4%

Quy1 Quy2 Quy3 Quy 4

Bi€u d6 1. Ty lé sai s6t HSBA nam 2023 theo quy
Ty L& sai s6t HSBA ndm 2024 c6 xu hudng tang dan qua
céc quy, thdp nhat & quy 1 (12,5%) va cao nhat & quy 4
(27,4%), cho thay tinh trang sai s6t gia tang rd rét vao cudi
nam.
3.2.Panh gia chia nhanviény té vé chat lwong théng tin
trong HSBA dién tor

A6: Hitu ich trong céc trudng hop khan cap (chuyén
vign cép ciu...) 94,0% 6,0%

AS: HB trg nhan vién y té trong qua trinh didu tri

(module tuang tac thudc, quy trinh ky thuat chuyén... 98,8% 1,2%
Ad: Thuan tién cho viéc quan 1y, phan quyn truy cap

di liéu tily theo tiing ddi tugng 98,8% 1,2%
A3: DIt ligu duge L tr Lau dai (khong bi ma, son, mat

1o 50..) 100,0%

A2: Han ché cac sai 6ty khoa do viét tay (chif viét tay

kho doc, doc nham thong tin...) 100,0%

A1: Thong tin hanh chinh, tién stf bénh ctia ngu@i bénh

dugc két ndi tu dong giita cac khoa, phong 98,8% 1,29

Bigu db 2. Ty l& nhan vién y t& danh gia
vé chat lwong théng tin
Nhan vién y té€ dong thuan rat cao vé lgi ich cia HSBA
dién tl, vdi ty & dong y tr 94-100%, trong do cao nhét la
kha nang han ché sai soty khoa va luu trir di liéu Lau dai
(100%), conthap nhat la tinh hiru ich trong cac tinh huéng
khan cép (94%).

B18: Tiét kiem chi phi in &n, kho bai luu

3.3. Tinh *ng dung trong HSBA dién tir

trif HSBA gidy S —
B17: Hé trg céng tac nghién cliu khoa
hoc trong t8ng hop 56 ligu 2ETE% B d
B16: HO trg quan ly trong viéc xac thuc
thai gian thao tc e o
B15: Cong khai, minh bach thong tin
trong kham chira bénh i
B14: Lién thong dir ligu BHYT, gidm dinh
sto khoe... 98,8% 1%
B13: C6 thé hgi chan tir xa gilta cac khoa o
va cac bénh vien 97.6% 24%
B12: Linh dong noi tam viéc, Béc si ¢6
thé lam viéc véi HSBA bt cif noi nao... e _—
B11: Tién st néi khoa, dj ting c6 thé Ly
trit trong suSt qua trinh didu tr lau dai 67.6% 24%
B10: D& dang truy xuét thong tin ngudi
bénhva HSBA 100,0% 12%
B9: K&t qua can lam sang dugc cap nhat 2.
nhanh chéng 67/6%]
B8: Giam thdi gian thuc hién thi tuc O
hanh chinh — 1
B7: Gidm thai gian do phai ghi chép ta o

¢ phare Py 94,0% 6%

13p lai cac thong tin
Pongy = Khong dongy

Biéu dd 3. Ty l&é nhan vién y té danh gia veé tinh (rng

dung trong HSBA dién t&r

Da s6 nhan viény té déng y & muc rat cao vdi céc lgi ich

clia HSBA dién t(r trong ndng cao hiéu qua cong viéc va

quan ly, véi ty & dong y dao dong tir 90,5-100%, trong dé

dé dang truy xuét théng tin ngudi bénh va tinh minh bach

trong kham chira bénh dat 100%, con ndi dung linh dong

noi lam viéc c6 ty & ddng y thap nhat (90,5%).

3.4. Khé khan khi str dung HSBA dién tr

D& xéy ra su ¢6 ky thuat, phu thudc hé théng mang, phan mém 75,0%
Ngudi diing phai co kién thic vé vitinh 3695
Can dao tao va thuc hanh nhisu an dé thuc hign HSBA nhuan.. R

Phan m&m can dugc cap nhat thudng xuyén gay tén thoi gian, nhan... e

Vén dé bao mat ciia HSBA dién tif gay Lo ling e

Chi phi xay dung, trang bi va van hanh l6n 25,0%

Gay kho khan cho ngudi khong quen go ban phim -

Giao dién khéng than thién, thao téc phic tap, can nhan viéen hé trg...  10:7%

HSBA dién ti lam xdo tron quy trinh hoat dong chung cua khoa... 9:5%

Biéu db 4. Khé khan khi stir dung HSBA dién tir
Nhan vién y t& ghi nhan nhiéu khé khan trong trién khai
HSBA dién tl, trong dé lo ngai cao nhat la nguy cd su co
k¥ thuat va su phu thudc vao hé théng mang, phan mém
(75%), ti€p theo la yéu cau dao tao, thuc hanh nhiéu lan
(36,3%), can coé kién thirc tin hoc (36,9%) va viéc cap nhat
phan mém thudng xuyén gay ton thoi gian, nhan luc va chi
phi (33,3%), trong khi ty l& cho rang HSBA dién tir lam xao
trén quy trinh hoat déng chung con thap (9,5%).

Nén ap dung song song ca HSBA dién tir va HSBA gidy khi 69,0%
HSBA dién tf chuta dam bao bao mat

50,0%
HSBA qua phtic tap van chi nén thyc hién HSBA gidy

g;sshA c:ﬁhrlr;?uhtoj \'L;hAnén can ap dung cang sém cang t6t 98,8%
Biéu d6 5. Y kién ctia nhan vién y té vé viéc ap dung
HSBA dién tlr tai bénh vién

Da s6 nhan vién y t€ dong y cao vdi viéc can trién khai
HSBA dién ti s6m dé thay thé bénh 4&n gidy (98,8%), tuy
nhién van con y ki€n phan hoa khi 50% cho rang HSBA
dién t&r con phirc tap va nén duy tri bénh an gidy, va 69%
dé xuat ap dung song song hai hinh thic trong giai doan
HSBA dién t&r chua dam bao day dd vé bao mat.

4. BAN LUAN

4.1. Sai s6t HSBA nam 2024 theo quy

K&t qua nghién clru cho thay ty & sai s6t HSBA nam 2024
tédng dan qua cac quy, thdp nhat & quy 1 (12,5%) va cao
nhéat & quy 4 (27,4%), phan anh tinh trang sai sot co xu
hudng gia tang ré rét vao cudi nam, thai diém khdi lugng
cong viéc va ap luc chuyén moén thuong tang cao. Trong
nghién cttu chia Tran Thi Ngoc Anh va cong su' (2022), ty (&
HSBA khéng datyéu cau lén dén 63,4% [5], cao hon nhiéu
s0 véi nghién ctu ctia ching tdi. Cac nghién clru qudc té
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cling cho théy sai s6t HSBA la van dé thudng gap tai nhiéu
co sd'y té, dac biét khi h6 so dugc ghi chép thu cong va
thiéu céc céng cu hd tro kiém soat chat luwong [6]. Sy gia
tadng sai s6t HSBA qua céc quy c6 thé lién quan dén tinh
trang qua tai ngudi bénh, ap lyc cdng viéc lén nhan vién
y té va han ché cuia HSBA gidy nhu ghi chép tay, kho kiém
soat tinh day du va chinh xac. K&t qua nay cho thdy sy cén
thiét phai tang cudng cac giai phap quan ly chat lugng
HSBA, trong dé viéc tirng budc trién khai HSBA dién tur
dugc xem la hudng di phi hgp nhdm gidm sai sétva nang
cao an toan ngudi bénh.

4.2.Danh gia cua nhan vién y té vé chat lwgng thong tin
trong HSBA dién to&r

K&t qua khao sat cho thdy nhan vién y t€ dong thuéan rat
caové lgiichcua HSBA diéntur, vGity 1& dongy tir94-100%,
trong do6 cao nhét la kha nang han ché sai séty khoa va
lwu tri di¥ lidu Lau dai (100%), con thap nhat la dénh gia
tinh hitu ich trong céc tinh hudng khan cép (94%). Diéu
nay phan anh sy ghi nhan manh mé ctia nhanviény té vé
gia tri cla HSBA dién tir trong cong tac kham chira bénh.
Sy déng thuén cao clia nhan vién y té la mot tién dé quan
trong cho viéc trién khai va nhan réng HSBA dién t(r tai
bénhvién. Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua thuc té&, can di
kém véi cac gidi phap dao tao, ndng cao ky nang s dung,
cling nhu hoan thién hé théng cong nghé théng tin dé iing
dung nay that sy phat huy téi da loi ich trong thuc hanh
ldm sang va quan ly bénh vién.

4.3. Tinh &*ng dung trong HSBA dién t&

K&t qua nghién clu cho théiy nhanviény té dong thuén &
murc rat cao vé Lgi ich ciia HSBA dién tir trong néng cao
hiéu qua cbng viéc va quan ly, vGi ty |& dong y dao dong
tr90,5-100%. Trong do6, céc lgi ich lién quan dén dé dang
truy xuét théng tin ngudi bénh va tang tinh minh bach
trong kham chira bénh dat mic déng thuén tuyét déi
(100%), phan anh vai tro ro rét cua HSBA dién tir trong cai
thién quan ly théng tin va ho trg hoat déng chuyén mén.
K&t qua nay phu hgp véi nhiéu nghién clru trong va ngoai
nudc cho thdy HSBA dién tir giip ndng cao kha nang tiép
can dir liéu, gidm sai sét va tang hiéu qua phdi hgp trong
cham séc ngudi bénh. Tuy nhién, ndi dung linh dong
noi lam viéc coé ty |& dong y thap nhat (90,5%), cho thay
van con nhirng lo ngai nhat dinh lién quan dén ha tang
cobng nghé, kha nang truy cap hé théng va tinh 6n dinh
clia mang, can dugc xem xét va cai thién trong qua trinh
trién khai thuc té. K&t qua nghién cltu va cac nghién ctru
khéc trén thé gidi cho thdy HSBA dién t&r dugc nhén vién
y t€ dénh gia cao vé tinh hiéu qué va gia tri thuc tién trong
cbngtac kham chira bénh va quan ly, déng thoi phan énh
murc do sén sang tu’o’ng dadi tét chia d6i nglh nhan vién y té
cho viéc trién khai va md rong ap dung HSBA dién tir tai
bénh vién trong thai gian t&i [7-9].

4.4. Kho khan khi st dung HSBA dién t&r

K&t quéa khao sat cho thdy nhan vién y t& ghi nhan nhiéu
khé khan trong trién khai HSBA dién tl, trong dé lo ngai
cao nhat la nguy co su ¢6 ky thudt va phu thudc vao hé
th&ng mang, phan mém (75%), ti€p theo la yéu cau dao
tao va thuc hanh nhiéu lan (36,3%), can c6 kién thirc tin
hoc (36,9%) va viéc cap nhat phan mém thuong xuyén gay
t8n thai gian, nhan luc va chi phi (33,3%); trong khi do, ty
(& cho r&ng HSBA dién ttf lam x40 trén quy trinh hoat déng
chung con tuong doi thap (9,5%).

Mé&c du HSBA dién t&r mang lai nhiéu lgi ich, viéc trién khai
thuc té tai cac co sy té can dugc chuén bi ky wBng hon
vé mét ha tang cong nghe ddi ngl nhan lyc va dao tao.

Dac biét, cacyvan trén thé gidi da cho thay cac bénhvién
cantang cu’dng hé tro ky thuat, nang cao kién thire tin hoc
cho nhan vién y t€, dong thdi xdy dung ké hoach cap nhat
phan mémva quén ly thay d6i quy trinh mét cach hiéu qua
dé gidm b&t céac kho khan ban dau va tdi uu hoa ing dung
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HSBA dién tlrtrong hoat dong chuyén moénva quan ly [6-7].
Ngoai ra, da s6 nhan vién y t€ déng thuan cao vdi viéc
can trién khai HSBA dién t{r s6ém dé thay thé bénh an gidy
(98 8%), phan anh nhén thic tich cuc va su ing hd manh
mé ddi vGi xu hudng chuyén doi sotrongyte Tuy nhién, van
ton tai sy phéan hoa trong quan diém, khi 50% nhan viény
té cho rang HSBA dién tlr con phu’c tap va nén tiép tuc duy
tribénh an gidy, va 69% dé xuat ap dung song song hai hinh
thu’c trong giai doan HSBA dién t& chua dam bao day du
vé bao méat. biéu nay cho thay, bén canh su sén sang tlep
nhan céi mdi, nhan viény té van con nhirng lo ngal thuc té
lién quan dén tinh an toan, bao mat théng tin va mic dé
8n dinh cla hé théng. Cac nghién cltu trén thé gidi canh
bao viéc trién khai HSBA dién ti* can dugc thuc hién theo
(6 trinh phu hagp, két hgp song song hai hinh thirc trong giai
doan chuyén ti€p, dong thdi ting cudng céc giai phap ky
thuéat, dao tao va ddm bao an toan théng tin dé tao su dong
thuén cao han trong toan bé déi ngli nhan vién y t&€ [9].

5. KET LUAN

Tai Bénh vién Rang Ham Mat thanh phé H6 Chi Minh, sai
sot HSBA c6 xu huéng gia tang qua cac quy trong nam
2024, cho thay nhitng han ché clia HSBA gidy trong béi
canh qua tai cong viéc. Nhan viény t&€ dong thuén rat cao
vé lgi ich clla HSBA dién tir trong nang cao chéat luong
th(‘)ng tin, gidm sai sét va hd trg quan l)’/. Tuy nhién, viéc
trién khai con gép kho khan lién quan dén ha tang coéng
nghé, dao tao va bao méat thong tin. K&t qua nghién clru
kh&ng dinh sy can thiét trién khai HSBA dién t theo 16
trinh phu hgp, két hgp dau tu ha tang va dao tao nhan lyuc
nh&m nang cao hiéu qua quan ly va an toan ngudi bénh.
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