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ABSTRACT

Objectives: To describe the current status of inpatient examination and treatment service quality
at the National Geriatric Hospital in 2026 and analyze several related factors.

Methods: A cross-sectional descriptive study design was conducted to assess patients’
perceptions based on the standardized SERVPERF scale, which includes 5 dimensions: tangibles,
reliability, responsiveness, assurance, and empathy. Data were analyzed using Cronbach’s Alpha
reliability test, exploratory factor analysis, and multivariate regression models.

Results: The hospital’s inpatient service quality was evaluated at a very high level, with an overall
mean score of 4.51 + 0.41. The assurance dimension achieved the highest score (4.68 points),
followed by empathy (4.58 points), reliability (4.57 points), responsiveness (4.49 points), and the
lowest was tangibles (4.25 points). The study also indicated that individual patient characteristics,
including education level, occupation, residence, and health insurance status, had significant
associations with perceptions of service quality.

Conclusions: The National Geriatric Hospital has successfully demonstrated its strengths in
medical professional capacity and humane care attitude. To fully optimize the experience of
elderly patients, the hospital needs to prioritize investment in improving physical infrastructure
(tangible factors) and streamlining inpatient service processes.
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang chat lugng dich vu kham chira bénh néi trd tai Bénh vién Ldo khoa Trung
uong ndm 2026 va phan tich mét s6 yéu to lién quan.

Phuong phap nghién ctvu: Nghién cliu s dung thiét k& mé ta cdt ngang, danh gia cdm nhan cua
ngudi bénh dua trén thang do SERVPERF chudn hda gbm 5 khia canh: hitu hinh, tin cay, dap ng,
dam bao va cdm théng. Sé liéu dugc phan tich théng qua kiém dinh dé tin cy Cronbach’s Alpha,
phéan tich nhan té6 kham pha va mo hinh hdi quy da bién.

K&t qua: Chat lugng dich vu ndi trd ctia bénh vién dugc danh gia & murc rat cao véi diém trung binh
chung dat 4,51 £ 0,41 diém. Khia canh ddm bao dat diém s8 cao nhat (4,68 dlém) tle'p theo la cam
théng (4,58 diém), tin cay (4,57 dlém) dap u’ng (4,49 dlem) va thap nhéat la yeu t6 hiru hinh (4, 25
diém). Nghién ctu cung chi ra cac dac diém ca nhéan cua ngucoi bénh bao gom trinh dé hoc vén,

nghé nghiép, nai cu'trd va tinh trang bao hiém y t& c6 mai lién quan y nghia vdi cdm nhan chat luong
dich vu.

K&t luan: Bénh vién Lio khoa Trung wong da khéng dinh t6t uu thé vé nang luc chuyén mén y té
cung thai dd chdm séc mang tinh toan dan va nhan van. Nham t6i wu hda toan dién trai nghiém cua
ngudi bénh cao tudi, b&nh vién can uu tién dau tu cai tién co s vat chat ha tang (yéu té hitu hinh)
va tinh gon cac quy trinh phuc vu ndi tru.

Ttr khéa: Chat luong dich vu, SERVPERF, kham chira bénh ndi tra, Bénh vién Lao khoa Trung uong.

1. DAT VAN BE

Trong xu thé& hdi nhap va phat trién kinh té - x& hoi, nhu
cau va ky vong vé cham séc sirc khde clia ngudi dan ngay
cang gia tang, doi hoi nganh y té€ phai khong nglrng phat
trién. Cai thién chat lugng dich vu kham, chira bénh la
mai quan tdm hang dau toan cau va tai Viét Nam. Chéat
lwgng dich vu khong chi phdn anh hiéu qua, dé an toan
ma con dyra trén cAm nhén tryc ti€p clia ngudi bénh, giup
nang cao uy tin va stc hut clia bénh vién.

DE& danh gia, md hinh SERVPERF (22 c4u héithudc 5thanh
phan: phuongtién hitu hinh, dé tin cay, kha nang dap ung,
sy dong cdm, sy dam bao) la cong cu phd bién va hiéu
qua nhat nhd tap trung vao nhan thic khach hang [4-5].
Tai Viét Nam, t6c dé gia hoa dan s6 nhanh chong lam tang
ap luc cham sdc sirc khoe ngudi cao tudi [8]. V4i vai tro
chuyén sau cua Bénh vién Lao khoa Trung uong, viéc ap
dung moé hinh SERVPERF tai cac khoa nC)i tra la hét sic
can thit nhdm déanh gia thuc trang va xac dinh céc yéu té
&nh hudng tir géc nhin cla ngu’o’l bénh. Xu4t phat tir thuc
tién d6, nghién ctru nay duodc tién hanh véi 2 muc tiéu cu
thé: (1) Mé ta thuc trang chét lwgng dich vu kham chita
bénh ndi tru tai Bénh vién Lao khoa Trung vong nam 2026
dua trén cam nhan clia ngudi bénh; (2) Phan tich mot sé
yéu t6 lién quan truc ti€p dén chéat lugng dich vu kham
chira bénh ndi tru tai bénh vién trong nam 2026.

2. pOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién cttu 4p dung thiét ké mé ta cat ngang, st dung

*Tac gia lién hé

phuong phap dinh luong nhdm dénh gia cdm nhan cua
ngudi bénh vé chat lugng dich vu kham, chira bénh néitru
tai Bénh vién Lao khoa Trung uvong nam 2026.

2.2. Theoi gian va dia diém nghién citu

Thuc hién tirthang 2/2025 dén thang 6/2026 tai Bénh vién
Lao khoa Trung uong.

2.3. Dadi twgng nghién ciru

Nghién ctru dinh lugng: ngudi bénh = 60 tudi, diéu tri noi
trd = 5 ngay tai cac khoa lam sang, dugc phong van vao
ngay xuat vién, co di nang luc nhan thirc va dong y tham
gia. Ngoaira, nghién clru thu thap thém sé liéu thir cap tir
s8 sach, bdo cdo chuyén mén.

Loai trr ngudi bénh la nhan vién y té hodc ngudi nha cla
nhén vién y té, tinh trang nguy kich hoéc réi loan nhan
thirc nang.

2.4. C& mau va chon mau

C& mau dinh lugng t8i thiéu tinh theo céng thic udc
lugng mot ty Lé:

P(1-p)

Trong d6: n la c& mau t&i thidu; a ld mic y nghia théng ké,
phan anh xéc suét sai ldm cho phép; vai do tin cay 95%
thia=0,05, do dé Z1-a/2 = 1,96; p = 0,5 la ty l& udc tinh;
d =0,05 la sai s6 cho phép. Thay vao congthirc, tinh dugc
n =384; cOng thém 10% dy phong, cd mau nghién ctu la
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422 ngusi bénh.

Ap dung phuong phap chon mau thuan tién lién tiép
(consecutive convenience sampling).

2.5. Cong cu va quy trinh thu thap sé liéu

S&r dung phiéu khao sat théng tin hanh chinh, bénh tat va
bd cdng cu SERVPERF caéi tién dé phu hgp véi béi canh
bénhvién gdm 25 bi€n quan satthuéc 5 nhdmyéu td (hiru
hinh, tin cdy, dap ing, dam bdo, cam thong) [1]. Thang do
strdung murc Likert 5 diém (tr 1: hoan toan khéng dongy,
dén 5: hoan toan déng y). Biém trung binh khia canh = 3
dugc danh gia la hailong. D6ingli 5 diéu tra vién dugc tap
huén da phdng van truc ti€p ngudi bénh tai givdng hoac
phong chd ra vién.

2.6. Xtr ly va phan tich sé liéu

D@ lieu dugc nhap bang phan mém Excel va phan tich
bang phan mém SPSS 26.0. S dung théng ké mé ta (tan
suét, ty & %, trung binh, dé léch chuan). Kiém dinh
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t8 khdm pha
(exploratory factor analysis) dé danh gia do tin cay thang
do. Dung kiém dinh Chi-square, t-test, ANOVA dé so séanh
gira cac nhém. Hé sé twang quan Pearson va mo hinh hoi
quy tuyén tinh da bién dugc ap dung dé xac dinh céc yéu
t6 anh hudng doc lap dén sy hai long (ngudng y nghia p
<0,05).

2.7.Pao dirc nghién ctru

Nghién cltu da dugc Hoi dong Pao dirc trong nghién clu
y sinh hoc cua Truong Pai hoc Thang Long théng qua
theo Quyét dinh s6 55/2025/HDDD ngay 21/11/2025. D6i
twong tham gia hoan toan tuw nguyén, dugc bao mat thong
tin tuyét d6i va c6 quyén rat lui bat ky lic nao. D8 tai tuan
th( Tuyén b6 Helsinki va cac quy dinh ctia Bo Y té.

3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Théng tin chung cuia ddi twgng nghién ciru

Bang 1. Pac diém nhan khau hoc va nén tang
clia déi twong nghién citu (n = 422)

Pic diém n %
60-69 tudi 164 38,9
70-79 tudi 106 25,1
Nhom tudi = 80 tudi 152 36,0
X = SD (tudi) 74,76 +9,99
Min-max (tudi) 60-102
Nam 194 46,0
Gidi tinh
N 228 54,0
Thai gian ndm vién trung binh (ngay) 10,69 + 9,93
Thanh thi 322 76,3
Noi cu trd
N6ng thén 100 | 23,7
< Tiéu hoc 71 16,8
Trinh d6 hoc Trung hoc co' s& 141 33,4
van Trung hoc phd thong 112 | 26,5
= Trung cép 98 23,2
Thu nhap hang < 8triéu dong 299 70,9
thang > 8 triéu dong 123 | 29,1
B3o hiémyté 420 99,5
Chi trd vién phi
Tu chi trd 100% 2 0,5

Pic diém n %
Tin twdng vao trinh dé cua
N a ; 339 80,3
Ly do nhap vién bénh vién
Ly do khac 83 | 19,7

DPac diém nhan khau hoc clia ¢& mau khao sat mang tinh
dai dién cao cho md hinh bénh tatva dé tudi chia déitugng
diéu tritai Bénhvién Ldo khoa Trung uong. TuGi trung binh
cla déi tuwgng nghién ctu la 74,76 = 9,99 tudi (thdp nhat
60 tubi va cao nhat 102 tudi). Thai gian nadm vién trung
binh clia ngudi bénh & mire 10,69 = 9,93 ngay. Phan (6n
ngudi bénh dén tir khu vye thanh thi (76,3%), cé murc thu
nhép dudi 8 triéu dong/thang (70,9%) va st dung thé bao
hiémy té dé diéu trinditrd (99,53%). Ly do nhép vién phan
l&n xudt phat tir viéce tin twdng vao trinh dé chuyén mén
clla bénh vién (80,3%).

3.2. Thye trang chét lwong dich vu kham chira bénh
ndi tra

Bang 2. Piém trung binh va ty lé hai long
vé khia canh phuong tién hiru hinh

Tiéu Ch(:r?é’étr:lllagi%zg s@ vat X + SD (diém) Hé(io/loc‘)mg
He thagﬁggi:‘é;‘gg%igf“ hoa, | 4 54+0,566 100
Cummg e st | arsot1 | oo
Khu vye sr:gg’r:/%ast’icr:]nung ngan 4,140,828 96,4
Nhavé :iéTt(]hkL?éunrlt?é;ru sach 4,13+ 0,804 97.6
Trang g:}‘g gu‘?ﬁg‘:éﬂybgixgé 8N | 396+0,878 96,2
P IIELI NLNE IS | 425107

Khia canh phuong tién hitu hinh dat diém trung binh
chung (& 4,25 + 0,57 diém. Pay la khia canh c6 diém s6
thap nhattrong 5 khia canh cot 16i clia chat lugng dich vu,
songvan ndm trong ngudng danh gia t6t. Ha tang ki thuat
thiét yéu (dién, nudc, diéu hoa) ghi nhan mirc do hai long
tuyét déi (100%). Tiéu chi trang phuc clia nhan vién y té
dat diém s6 thap nhat véi 3,96 diém.
Bang 3. Piém trung binh danh gia
khia canh s tin cdy va sw dap &’ng

Tiéu chi thanh phan tiéu biéu é?é’i‘?) Hé(io/lot‘;ng
Tin cay
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Pap &'ng

Sé&n sang giup d& ngudi bénh mot

cach tantinh 4,53 =603 100

Giai dap céc thac mac clia ngudi

bénh nhanh chéng 4,51 £615

99,8

Thai gian ch& dgi dé thuc hién dich

4,41 £629 99,3

vu hgp ly

Swtin cdy dat diém trung binh toan dién (4 4,57 £ 0,46 diém,
trong khi sy dap ng dat diém trung binh 4,49 £ 0,51 diém.
Bang 4. Diém trung binh danh gia
khia canh nang luc dam bao va sw cam théng

Tiéu chi thanh phan tiéu biéu éfé?nD) Ha(l;)c;ng
Pam bao
Nhan vién y té tén trong su riéng tu
clia ngudi bénh 4,74 =501 100
Trinh dé chuy&n mén cla bac st
khi&n bénh nhan yén tam 4,67+545 1 100
Moi trudng diéu triantoan, an 4.66 =583 99.8
ninh tot R ’
Cam thong
Bac si kham bénh ty my, can than,
ldng nghe 4,65 + 564 99,8
DPiéu dudng cham séc tan tinh,
thai do hoa nha 4,62=571 | 998
Gig gidc phuc vy, thdm kham phu
hop vGi ngudi bénh 4,42£626 | 99,1

Nang lic dam bao dat diém trung binh cao nhat trong tat
cé& cac khia canh (4,68 = 0,45 diém). Khia canh su’ cam
théng ciing dat mc diém rat cao vdi 4,58 = 0,47 diém.
3.3. Cac yéu té lién quan dén diém chat lwgng dich vu
Bang 5. Phan tich cac yéu t6 lién quan dén
diém chat lwgng dich vy ndi tra

e Két luan
Yéu té Cka;g;'g?nio p théng ké | K&t luan
’ (p <0,05)
Noi cu trd (thanh Cé lién
thi/néng thon) 0,0001 | p<0,001 quan
Nghé nghiép Cé lién
) Cun 0,006 <0,01
Tir phia trude day P quan
ngudi Tinh trang s& A
bénh | h&ubaohism | 0,016 | p<o,05 | COUén
" quan
yté
Trinh d6 hocvén | 0,021 | p<o0,05 | Colién
T ’ ’ quan
Tinh than thai do Cé lien
clia nhan vién 0,001 p <0,001
o quan
yté
Niém tin vao a
| trangthiétbi | 0,0001 | p<0,001 | COlén
TU phia hién dai quan
bénh ien dai
vién Quy trinh giai Cé lien
thich don thuge | 90001 | P<0,001 quan
Quy trinh hudng LA
dan tha tuc 0,036 | p<0,05 Coug‘?]”
kham bénh q
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Qua céac kiém dinh théng ké chuyén sau (t-test va
ANOVA), nghién ctiu xac dinh céc yéu t6 xuét phat tir ca
d&c diém ca nhan ngudi bénh lan quy trinh td chic van
hanh tai bénh vién déu lién quan c6 y nghia thong ké dén
diém chét lugng dich vu (p < 0,05). Trong do, cac bién s6
nhu nai cu trd, thai d6 chia nhan vién y t€, hé théng trang
thiét bi va quy trinh giai thich don thudc thé hién mai
twang quan rat chat ché (p < 0,001).

4. BAN LUAN

4.1.Pac diém nhan khau hoc ctia ddi twgng nghién cliru
Nghién ctiu trén 422 ngudi bénh nodi tra ghi nhan dé tudi
trung binh ratcao (74,76 + 9,99 tu0|) va thoi gian namvién
kéo dai (10,69 + 9,93 ngay) [2]. K&t qua nay cao hon han
cac bénhvién da khoa khac, phan anh dang dac thu tuyén
cubi chuyén biét vé ldo khoa [2]. Co cdu tudi tap trung lén
nhat & nhém 60-69 tudi (38,9%) va nhém tir 80 tudi trd lén
(36%), hoan toan phu hgp vdi béi canh xu hudng gia hoa
dan sé nhanh chéng tai Viét Nam hién nay [8].

V& gidi tinh va dia ban, nr gidi chlem ty lé cao hon véi
54%. Didu nay cho thay trong mau nghlen clu, nr gidi
chiém ty l& cao han nam gidi. Phan l&n déi tuong song tai
khu vure thanh thi (76,3%), chiu anh hudng truc ti€p tir vi
tri dia ly cia bénh vién déng trén dia ban Ha Noi. Xét vé
hoc van va thu nhéap, c6 trén 50% bénh nhan s& hitu trinh
do hoc van tir trung hoc ca sd trd xudng, anh hudng truc
ti€p dén kha nang ti€p nhan thong tin. Mac du 70,9% déi
tugng thuéc nhém thu nhap thap dudi 8 triéu déng/thang
(chuyéu la ngudi nghi huu hodc lam néng nghiép), ty L& swr
dungthé bdo hiémyté lai dat gan muic tuyét déi (99,53%).
Ty L& bao hiém y té€ cao cho thdy bao hiémy té co thé la
yéu t8 ho trg quan trong dé ngudi bénh cao tui c6 thé
ti€p can vai dich vu kham chira bénh. Thém vao dé, dong
luc nhap vién clia 80,3% bénh nhan xuét phat tir niém tin
hoan toan vao uy tin chuyén mén ctia dgi ngl y bac si[7].
4.2. Chat lwong dich vu ndi tri theo mé hinh SERVPERF

Diém danh gia chung dat mdc rat cao 14 4,51 + 0,41 diém
(thang dlem 5)[3]. Sw két hgp nay mangy nghia d&i chirng
thuc tién quan trong véi nghlen clu cla Nguyen Thanh
Coéngva cong sy (2020) tién hanh tai cac bénh vién céng
trén cung dia ban Ha Néi [3]. S chénh léch gilra khia
canh cao nhét va thdp nhéat tuong déi nhé (0,43 diém),
chirng té chat lwgng dich vu dugce duy tri dong déu & moi
ndi dung:

- N&ng luc dam bao (assurance) dat diém s& cao nhéat
(4,68 = 0,44 di€m). Ngudi bénh hoan toan yén tam va dat
niém tin vao trinh do, sy ton trong va tac phong chuyén
nghiép clia nhan viény té.

- Su cam théng (empathy) dat 4,58 = 0,48 diém, phan
anh ré nét mo hinh cham séc nhan van, ldy ngudi bénh
lam trung tdm thong qua qua trinh tham kham ty my va
thai do hoa nha.

- Su tin céy (reliability) dat 4,57 = 0,46 diém, dugc
cling c6 vitng chac tr viéc tuan tha nghiém tdc quy trinh
ky thuat va tra két qua chinh xac.

- Sy dap Ung (responsiveness) dat 4,49 + 0,50 diém.
DU nhan vién luén s8n sang hd tro, tiéu chi “thoi glan cho
dogi can lam sang va lam thuﬂtuc van nhan diém sé thap
nhat (4,34 diém), la yéu t6 dé gdy mét mai cho doi tugng
ngudi gia di lai kho khan.

- Phuong tién hitu hinh (tangibles) cé diém trung binh
thap nhat (4,25 + 0,57 diém) cho du ty L& hai long dat trén
96%. Trong khi hé théng dién, nudc, diéu hda nhan dugc
phan hoi tich cuc tuyét d6i (100% hai long) thi trang phuc
cuia nhan vién y t& chua déong nhat (3,96 diém) va vé sinh
nha vé sinh chung vao gid cao diém la nhirng diém nghén
truc quan can cai thién do ngudi bénh cé xu huéng danh
gia khat khe hon & khia canh nay.
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K&t qua kiém dinh cho th&y thang do SERVPERF c6 do
tin cdy noi tai tot, vdi hé s6 Cronbach’s Alpha chung dat
0,883; hé s6 cuia 5 khia canh dao ddéngtir 0,843 dén 0,895.
4.3. Cac yéu td lién quan dén chat lugng dich vu
Nghién ctu ghi nhan céc bién s bao gom tudi, gidi tinh,
thu nhép cé nhan va khoang cach dia ly khong cé mailién
quan y nghia théng ké véi diém chat lugng dich vu (p >
0,05). Diéu nay la mot minh chitng tich cuwc cho tinh dong
deéu, céng bang va nhat quan trong cong tac phuc vu cla
bénh vién. K&t qua chua ghi nhan sy khac biét cé y nghia
théng ké vé diém danh gia chat luong dich vu theo tudi,
gidi tinh va thu nhap.

Ngugc lai, cac yéu t6 c6 mai lién quan co y nghia (p <
0,05) bao gom: trinh dd hoc van clia ngudi bénh (nhém
hoc véan cao ti€p can théng tin tét han, dat ky vong va so
sanh khat khe hon); noi cu'trti va nghé nghiép (ngudibénh
& ndng thén va khéi ndng nghiép co xu hudng dé hai long
va danh gia tich cuc hon cu dan do thi khi dugc ti€p can
tuyén trung wong); tinh trang s dung bao hiémy té (viéc
dugc doéng chi tra gilip giai tda ap luc tai chinh, mang lai
tam ly thoai mai va nang cao cam nhén tich cuc vé dich
vu) [6]. K&t qua nay hoan toan tuang thich véi tdng quan
hé thdng cuia Batbaatar E va cong sy (2017) vé cac thudc
tinh nén tang quyét dinh dén sy hai long ctia ngudi bénh
diéu tri noi tra [6].

4.4. Han ché cuia nghién ctru

Nghién ctru nay con ton tai mét s6 han ché nhat dinh
can dugc xem xét khi dién giai két qua. Th nhat, thiét ké
nghién ciru mo ta cat ngang chi cho phép ghi nhan cam
nhan clia ngudi bénh tai mot thoi diém cé dinh khira vién,
chua thé dénh gia dugc su thay déi ddng théai trong nhan
thirc clia ho xuyén su6t toan béd qua trinh diéu tri lau dai.
Th hai, do pham vi khao sat thuc dia chi gidi han tap
trung tai mét co s& chuyén khoa duy nhéat la Bénh vién
Lao khoa Trung uong, nén tinh dai dién va kha nang khai
quéat hoa két qua cho cac tuyén diéu tri hodc cac mé hinh
bénh vién da khoa khac trén pham vi toan quéc con phan
nao bi han ché.

5. KET LUAN

Thang do SERVPERF sir dung trong nghién cltu dat dé tin
cay ndi tai rat cao v@i hé sd Cronbach’s Alpha t8ng thé
4 0,883, vdi ca 5 khia canh cung héi tu vé mot nhan to
duy nhat, khdng dinh chat lwong dich vu duge ngudi bénh
cam nhan mot cach téng thé va toan dién.
Nhin chung, chat lwgng dich vu kham, chira bénh noi
trd tai Bénh vién Lao khoa Trung uvong nam 2026 dugc
ngudi bénh danh gia & murc cao. Trong cdc nhém yéu t6
cau thanh, nang luc dam bao dugdc ghi nhan diém sé cao
nhat, ti€p theo lan lugt la cac nhdm cam thong, tin cay,
dap Ung va cudi cung la nhém phuong tién hitu hinh. Cac
chi sé lién quan dén an toan diéu tri, nang luc chuyén
mén, su tén trong va kha nang hé tro kip thai dat ty (&
dong thuén hai long gan nhu tuyét doi, trong khi cac tiéu
chi truc quan vé co sd vat chat ha tang va thoi gian chd
dgi lam thu tuc hanh chinh nhdn mic danh gia thap hon.
Cam nhan chat lugng dich vu khéng bi anh hudng bai
tudi, gidi tinh hay thu nhap, song cé méi lién quan y
nghia thong ké vdi trinh d6 hoc van, ndi cu trd, nghé nghiép
trude day, tinh trang sirdung bao hiémy té cling nhu cac quy
trinh t8 chirc, thai dd phuc vu ti phia bénh vién.
T nghién cru nay, ching téi khuyén nghi:

- D6i vdi Bénh vién Ldo khoa Trung uong: (1) Duy tri
va phat huy nang luc chuyén mon cét 16i, dam bao an

toan diéu tri va phat trién van hoda giao tiép ng xir dé gilr
virng murc dé hai long clia ngudi bénh; (2) Tang cudng
dao tao, tap hudn sadu cho doi ngli y té vé ky nang giao
ti€p, tw van va cham séc chuyén biét cho déi tugng ngudi
cao tuéi theo mo hinh 8y ngudi bénh lam trung tam; (3)
T6i wu héa toan dién quy trinh kham chira bénh ndi tru,
Ung dung manh mé chuyén déi s6 va céng nghé thong tin
trong quan ly dé tinh gon thd tuc hanh chinh, rat ngén thoi
gian ch&d dgivo ich; (4) Uu tién ngudn luc dau tu, ndng céap
va slra chira co'sd vat chat ha tang, dac biét chi trong cai
thién vé sinh khu vic sinh hoat chung, nha vé sinh va bd
sung cac tién ich ho trg van dong chuyén biét cho nguci
cao tudi.

- D3&i vdi cac nghién cliu tiép theo, can xem xét viéc
ma& réng pham vi khao sat va c6 thé bd sung phuong phap
dinh tinh nham lam rd sau hon nhitng yéu t6 kho luong
héa anh hudng dén trai nghiém va cam nhan cla ngudi
bénh

C4c tac gia tuyén bé khong co bat ky mau thuan Lgi ich
nao lién quan dén viéc thuc hién nghién clru va cong bé
bai bao nay.

Chung t6i xin tran trong cam on Ban Giam doc, Hoi dong
Pao dic cung toan thé nhan vién y té va ngudi bénh tai
cac khoa lam sang thudc Bénh vién Lao khoa Trung uong
dé tao diéu kién thuan lgi va phoi hgp gilp d& trong suot
qua trinh thu thap so6 liéu phuc vu nghién cltu nay.
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