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ABSTRACT

Objectives: To describe the quality and analyze influencing factors of the dental specialty clinic at
the Institute of Air force and Antiaircraft medicine in 2025.

Methods: A cross-sectional study design was employed, combining quantitative and qualitative
methods. The research utilized the "Quality criteria for Odonto-Stomatology clinics" (version 2.0)
consisting of 15 criteria to assess the current status. Data were collected through a retrospective
review of professional records and in-depth interviews with 12 managers and medical staffs.

Results: The average overall quality score of the clinic reached 3.5/5. Among the 15 criteria: 02
criteria achieved level 5 (13.33%), specifically radiation safety management and medical records;
05 criteria achieved level 4 (33.3%); 06 criteria achieved level 3 (40%) ; and 02 criteria reached
level 2 (13.3%), which were patient safety and signage/advertising. No criteria were at level 1. Key
influencing factors included: the financial autonomy mechanism, which increased proactivity but
pressured revenue; an inconvenient examination process due to the clinic's isolated location on
the 8th floor ; a lack of high-tech equipment (CAD-CAM, Laser) due to bidding obstacles ; and a
shortage of high-level human resources caused by specific military duties resulting in local
personnel disruptions.

Recommendations: To enhance patient-centric care, capital investment in facility consolidation
and the modernization of medical instrumentation must be prioritized. Furthermore, streamlining
diagnostic protocols and accelerating the digital transformation of clinical management and
communication systems are essential to improving operational efficiency..

Keywords: Clinic quality, Odonto-Stomatology, Institute of Air Force and Antiaircraft Medicine,
Health management.
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta chéat lwgng va phan tich mot sé yéu td anh hudng dén chat lugng phong kham
chuyén khoa Rang Ham Mat (RHM) tai Vién Y hoc Phong khong — Khéng quan nam 2025.

Phuong phap nghién ciru: Thiét k& nghién ciiu trudng hop cat ngang két hap dinh luong va dinh
tinh. Nghién clru si* dung bd “Tiéu chi chat lugng ap dung cho phong kham chuyén khoa RHM”
phién ban 2.0 gdbm 15 tiéu chi dé danh gia thuc trang. D liéu dugc thu thap qua héi ciiu s séch
chuyé&n mon va phong van sau 12 can bé quan ly, nhan vién y té.

Két qua: Diém trung binh chat lugng chung ctia phong kham dat 3,47/5. Trong 15 tiéu chi: 02 tiéu
chi dat murc 5 (13,3%) la quan ly an toan birc xa va ho so bénh an; 05 tiéu chi dat mirc 4 (33,34%);
06 tiéu chi dat murc 3 (40%) va 02 tiéu chi dat mirc 2 (13,3%) L& an toan ngudi bénh va bién hiéu,
quang cédo. Khéng c6 tiéu chi ndo & mic 1. Cac yéu t6 anh hudng chinh bao gom: cd ché tu chu
tai chinh tang tinh ch déng nhung gay ap luc ngudn thu; quy trinh kham chua thuén tién do vi tri
phong kham biét (ap tai tAng 8; thiéu trang thiét bj ky thuat cao (CAD-CAM, Laser) do vuéng mac
d&u thau; va thiéu nhan lyc trinh dé cao (CKII, Tién si) do d&c thu nhiém vu quén sy gay xao trén
nhan su cuc bo.

Khuyé&n nghi: D& nang cao chat lugng cham séc, can uu tién dau tu ngudn vén vao viéc hgp nhat
céc co'sd ha tang va hién dai hda thiét biy t&. Bén canh do, viéc tinh gon céac quy trinh chan doan va
dady manh chuyén doi sé trong quan ly ldm sang cling nhu hé théng giao tiép la nhirng yéu td thiét
yéu dé cai thién hiéu qua van hanh

Tir khéa: Chat lugng phong kham, Rdng Ham Mat, Vién Y hoc Phong khong — Khong quan, Quan ly

y té.

1. DAT VAN BE

Trong hé théng y té€ hién dai, chat lugng cong tdc cham
s6c surc khoe la mai quan tdm hang dau ciia moi qudc gia
[1]. Trong ca ché thi trudng va xu hudng ty chu tai chinh,
viéc cai thién chat lugng khdng chi la muc tiéu chuyén
moén ma con la nhiém vu “séng con” quyét dinh sy tén
tai va phét trién cla céc cd sd'y té. D8i vdi chuyén nganh
Rang Ham Mat (RHM), sy phat trién nhanh chong cla
hé théng y t€ ngoai cong lap da tao ra ap luc canh tranh
Ll&n, doi hoi cac bénh vién cong lap va quan y phai khéng
ngirng nang cao chét luong dich vu dé dap irng nhu cau
ngay cang cao clia ngu'di dan [2].

Viéc danh gia chat lugng y té gitp nha quan ly xac dinh
céc van dé trong tdm, cung cap dit liéu vé cac yéu t8 anh
hudng, tir d6 dua ra quyét dinh hop ly trong viéc phan bd
nguon lyc va cai tién quy trinh cham soc [3]. Tuy nhién,
tai Viét Nam, mac du da c6 "Bo tiéu chi chéat lugng bénh
vién", nhung cac b tiéu chi dac thu cho tirng chuyén
khoa sdu nhu RHM van dang trong qua trinh hoan thién.
DEé giai quyét khoang tréng nay, S&'Y té Thanh phé Hd Chi
Minh da ban hanh "Tiéu chi chat lwgng ap dung cho phong
kham chuyén khoa Radng Ham Mat" (phién ban 2.0, ndm
2023). Pay la bd c6ng cu chi tiét, pht hop dé cac casdy
té trong ca nudc tham khao va ap dung [4,5].

Vién Y hoc Phong khéng — Khéng quan (PKKQ) la bénh
vién chuyén khoa dau nganh vdi cac nhiém vu dac thu

*Tac gia lién hé

nhu kham tuyén, giam dinh stc khoe phi céng va diéu tri
cho b6 doi cung nhan dan trén dia ban. Du da dugc quan
tam dau tu vé co sd vat chat, nhung chét lwong dich vu
RHM tai Vién dugc nhan dinh la nang lén con chém va
chua co sy danh gia khach quan, da cbi“eu bang cac bo
cobng cu chudn hda. Xuit phat tir thuc tién dé, nghién cliru
nay dugc thuc hién nhdm mé ta chat lwgng va phan tich
céc yéu t6 anh hudng dén phong kham RHM tai Vién nam
2025, lam co sdtham muu cho lanh dao don vi dua ra giai
phap cai tién chéat lugng phu hop.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cU’U
2.1. Thiét ké nghién ctru
Nghién clu st dung thiét ké truong hop cat ngang, két
hgp phuong phap dinh lugng va dinh tinh theo trinh tu.
Nghién ctru dinh lugng nham mé ta thuc trang chét lugng,
trong khi nghién ctu dinh tinh tim hiéu sau cac yéu t6 anh
hudng thong qua phong van sau.Truong hop chon la khoa
Rang Ham mat, Vién Y hoc phong khéng - Khong quan, la
don vi dac thu quan doi.
2.2. Dadi twgng va vat liéu nghién cliru

- S8 liéu dinh lugng: HBi cltu s6 sach, bao céo théng
ké hoat dong kham chira bénh nam 2024 va 7 thang dau
nam 2025; bao cdo tai chinh, kiém ké trang thiét bi; va
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07 bdo céo thang tdng hagp hd so bénh an chuyén nganh
Rang Ham Mat (RHM) tlr thang 1 dén thang 7 nam 2025.
- S6 liéu dinh tinh: thuc hién phong van sdu 12 can bé
gém lanh dao Vién phu trach khéingoai (01); lanh dao cac
khoa/ban nhu K& hoach téng hgp, Tai chinh, Diéu duéng,
Dugc, Chan dodn hinh &nh (06); va nhan viény t& (NVYT)
truc tiép tai khoa Mat — R&ng Ham Mat (05).
2.3. B9 cong cu va Tiéu chi danh gia
S&rdung bo “Tiéu chi chat lugng ap dung cho phong kham
chuyén khoa Rang ham mat” phién ban 2.0 (ban hanh
nadm 2023 bdi SEY t& TP. H6 Chi Minh). B cong cu gbm
15 tiéu chi dénh gia toan dién tir cdu trdc, quy trinh dén
két qua dau ra. Nguyen tdc cham diém: Maéi tiéu chi chia
thanh 5 murc (tir 1 dén 5). M6t tiéu muc chi dugc tinh 1
"dat" khi tuén tha toan bd moi tiéu chi va khéng dat khi
thi€u du 1 tiéu chi nhd.Nhom danh gia gom tac gia nghién
clfu va phong quan ly chat lugng phdi hop thuc hién, két
qua dénh gia dya trén trao d6i clia nhém dénh gia vdi tiéu
chi chuén.
2.4.Xirly sé liéu
Sé& liéu dinh lwgng dugc phan tich bang SPSS 20.0. Sé liéu
dinh tinh dugc xt¥ ly bang phuong phap ma héa theo chu
deé va g& bang noi dung phong van.
2.5. Van dé dao dirc trong nghién ciru
Nghién clru dugc thuc hién tuan thi nghiém céc nguyén
tac dao duc trong nghién cu y sinh hoc. Nghién ctu d3
dugc Hoi dong Pao dirc Truong Dai hoc Y t€ Cong cong
théong qua tai Céng van s6 141/2025/YTCC-HD3 ngay
25/4/2025. Tat ca cac déi tugng tham gia phdng van sau
déu dugc giai thich rd muc dich nghién ctru va ty nguyén
ky gidy déngy tham gia nghién ctru

3. KET QUA
3.1. Piém chat lwong ciia phong kham rang ham mat
Bang 1. Piém chat lwong phong kham Rang ham mat

Murc d6 chat lwong Sé tiéu chi Ty & (%)
Murc 5 (R&t tot) 2 13,3
Mtrc 4 (T6t) 5 33,3
Muc 3 (Kha) 6 40,0
Mcrc 2 (Trung binh) 2 13,3
Muc 1 (Kém) 0 0
Téng cong 15 100

Duya trén dir liéu nghién clru tai Vién Y hoc Phong khéng
- Khéng quan nam 2025, két qua vé chéat lugng phong
kham chuyén khoa Rang Ham Mat dugc ghi nhan diém
trung binh chét lwgng chung clia phong kham dat 3,47
trén thang diém 5. Trong t8ng s6 15 tiéu chi danh gia,
khong cd tiéu chinao xép & muc 1 (chat lugng kém). Phan
l&n cac tiéu chi tap trung & mic kha va tét, chiém ty &
73,3% (tuong ing v&i 11/15 tiéu chi dat muc 3 va muc 4).
Cu thé, c6 02 tiéu chi (13,3%) dat mdc 5 (Rat tot) 1a "Tuan
tha quy dinh V& quan ly an toan buc xa daéi véi phong
X-quang" va "Tuén thd cac quy dinh vé ho so bénh én". Co
05 tleu chi (33,3%) dat murc 4 (Tot) bao gom Tuén thu quy
dinh vé nhan su; Ap dung huéng dan chan doan va diéu
tri; S& dung thudc va vat liéu nha khoa; Céng khai minh
bach gia dich vu; va Quan ly chat thai yté. Nhém tiéu chi
dat muc 3 (Kha) chiém ty & cao nhat vdi 06 tiéu chi (40%),
gém céc linh vyc: Cao sd vat chat va trang thiét bi; Danh
muc ky thuat; Quy trinh ky thuat kham chira bénh; Diéu
kién cép cltu ngudi bénh; Khir khuan tiét khuan dung cu;

va C4c bién phép kiém soat nhiém khuan. Cuéi cung, cé
02 tiéu chi (13,3%) x&p & muc 2 (Trung binh) la "Trién khai
hiéu qua cac hoat dong an toan ngudi bénh" va "Tuan thu
céc quy dinh vé bién hiéu, quang cao".
Bang 2. K&t qua xép mirc chat lwong
theo 15 tiéu chi cu thé

Murc
STT Nbi dung tiéu chi danh gia dat
duoc
1 Tuan thi céac quy dinh vé nhan sy tham 4
gia hanh nghé kham bénh, chira bénh
9 Tuan thl céac quy dinh vé co s& vat chat 3
va trang thiét biy té
Tuén tha céac quy dinh vé danh muc ky
3 A 3
thuat
4 Xay dung va tuan thd hudng dan quy 3
trinh ky thuat kham bénh, chira bénh
Ap dung va tuan tht huéng dan chén
5 T e h 4
doanva diéu tri
6 | Tuénthu cac quy dinh vé hd sg bénh an 5
7 Tuén thu céc quy dinh vé sr dung thuéc 4
va vat liéu nha khoa
8 Bao dam cac diéu kién cap clru ngudi 3
bénh kip thoi
9 Trién khai hiéu quéa céc hoat dong an 5
toan ngudi bénh
Tuén thu céc quy dinh vé bién hiéu,
10 , . 2
quang cao
11 Tuén thl cac quy dinh vé céng khai, 4
minh bach trong ap dung gia dich vu
12 Tuan thu quy dinh vé khir khuén, tiét 3
khuan dung cu, vattu'y té
13 | Tuén thi céc bién phép kim soat nhiém 3
khuan
Tuén thu quy dinh vé quan ly chét thai
14 4
yté
15 Tuan thi quy dinh vé quan ly an toan 5
blrc xa d6i véi phong X-quang

C6 02 tiéu chi dat murc t6i da (MUurc 5) la HO so bénh an
va An toan buirc xa. Céac tiéu chi nay phan anh su tuan
thd nghiém ngéat quy dinh phap luat va i’ng dung tét cong
nghé thong tin (bénh an dién t&).Tuy nhién c6 02 tiéu chi
dat mirc thap (Mic 2) 13 An toan ngudi bénh va Bién hiéu,
quang céo. Pay la nhirng linh vuc can uu tién ngudn luc
dé khac phuc, dac biét la xady dung quy ché phéi hgp
vGi Labo va ddy manh truyén théng don vi. Mic dé phd
bién: Pa s céac tiéu chi (11/15 tiéu chi, chiém 73,34%)
tap trung & mdc 3 (Kha) va mic 4 (Tét), cho thay nang luc
cung cép dich vu nha khoa cua Vién da déap (ng tét cac
yéu céu cd ban va théng dung.

3.3. Cac yéu t6 anh huwéng t6i diém chat lwgng phong
kham Rang ham mat

Dwatrén két qua nghién ctiru dinhtinh taiViénY hoc Phong
khéng — Khdng quan, cé 4 nhém yéu t8 chinh anh hudng
dén chéat lugng phong kham chuyén khoa Rang Ham Mat
quan doi:
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Chinh sach quan ly va Quy trinh kham chi@ra bénh

Chinh sach tu chi tai chinh mét phan da tao ra cd ché
linh hoat, gitip don vi cht déng hon trong thu chi va tirng
budc nang cao thu nhép cho nhan vién. Tuy nhién, ap luc
phai t dam bao ngudn thu dé tao ra ganh ndng L&n cho
cobng tac quan ly va dao dic nghé nghiép, dong thoi tiém
8n rui ro tai chinh khi ngan séach cép tir nha nudce bi han
ché.

Vé mat van hanh, quy trinh kham chira bénh hién tai van
con nhiéu bat cap, dac biét la viéc bb tri phong kham
R&ng Ham Mat biét lap tang 8. Vi tri nay khédng ndm trong
khu kham bénh tap trung, gay khé khan dang ké cho viéc
di chuyén va tinh lién hoan trong quy trinh diéu tri, nhat (&
d8i v&i nhirng ngudi bénh cao tudi. Nhan viény té chia sé:
“viéc b6 tri phong kham rdng ham mat tach biét tai tdng 8
thang may riéng cing gay trd ngai cho viéc di chuyén cua
Nguoi bénh, nhat [a Ngu'di bénh tudi cao”.

Cung cap dichvuy té

KCB chuyén khoa RHM Vién Y Hoc Phong Khong - Khong
Quan da dap ung phan nao nhu cau diéu tri cia mot sé
luvgng nhat dinh Quéan nhan, ngudi bénh trén dia ban BV
dong Quén. Tuy vay, Vién con kho khan trong viéc cung
cép dich vy ky thuét cao, chuyen sau, thAm my bay la
mot diém can bé sung, nhat (& trong thai dai s6, thai dai
rat chu trong thdm my, vé dep sé tao sy tu tin cho ngudi
bénh. Phong van lanh dao cho biét: “Khoa RHM da dép
trng dugc cac nhu cdu KCB co ban cua bd dbi va nhan
dan, tuy nhién, danh muc dich vu cung cap chu'a da dang
va thidu céc ky thuat chuyén séu, ky thuat thdm my. Viéc
t'ng dung céc céng nghé mdi trong diéu tri RHM cing
chua trién khai duoc” (PVS1)

Tl;ang thiét bj va Nang luc ky thuét chwa dap &rng nhu
cau

Mac du danh muc ky thuat dugc phé duyét tuong déi day
da, nhung thuc té trién khai tai khoa chua tuong xirng vdi
tiém nang va nhu cau clia ngudi dan. Do ngudn kinh phi
han hep va quy trinh déu thau, mua sédm trang thiét biy
té con gap nhiéu vudng mac, phu’c tap nénviéc cap nhat
cac cong nghe hién dai con rat cham. Vién hién van thiéu
céac trang thiét bi ky thuat cao nhu hé thong CAD-CAM,
may Laser chuyén dung hay may Scan trong miéng. Sy
thi€u hut nay truc ti€p han ché kha nang thuc hién céac
dich vu chuyén sau, thdm my va céng nghé mdi, lam giam
nang luc canh tranh clia Vién so vGi céc co s@y té tw nhan
trén dia ban.

“danh muc dich vu cung cép chu'a da dang va thiéu cac ky
thuét chuyén sau, ky thuat cao. Viéc ung dung cac céng
nghé mdi trong diéu tri RHM ciing chua trién khai duoc
nén chua thu hat nhiéu ngu'di bénh” (PVS5)

Théng tin y té€ va Tw’ van ddi véi ngu'di bénh

Coéngtac truyén thong va cung cap thongtiny té tai phong
kham hién van cha yéu thuc hién qua hinh thic tu van
true tiép. Thong tin cung cép tuy day da vé chuyén mén
nhunghinhthire thé hiénchua phong ph, thi€u céc cong
cuhdtrgnhuvideo hu’o’ngdan cam nang hay td'roi tai khu
vuc cho. Pac biét, viéc i'ing dung cong nghé thong tin va
mang xa hoi (Website, Facebook, Zalo) dé quang bé dich
vu va gido duc sutrc khoe con rat han ché. Do Vién chua
trién khai dugc céc ky thuat chuyén sau (vi du nhu cay
ghép Implant), cac bac si gap nhiéu kho khén trong viéc
twvan cac phuong éan diéu tri toan dién, dan dén han ché
trong viéc dap Ung ky vong ngay cang cao cla bénh nhan.
Chia sé clia bénh vién cho thay: “BV c6 cong khai gia ca
dich vu tai quay thu vién phi va tai phong kham, riéng gia
dich vu ky thudt mdi BV dang trong qua trinh hoan thién do
phaitinh todn chi tiét vé c4u tric BV, céc diéu kién trang bi
co’ sé& vat chét hién cé va nhu cdu thuc té cdng nhu tudn
thu chat ché céc quy dinh hién hanh” (PVS2)
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4. BAN LUAN

Viéc str dung bé “Tiéu chi chat lugng ap dung cho phong
kham chuyén khoa RHM” phién ban 2.0 clia SG Y té
TP.HCM lam céng cu do luwdng tai Vién Y hoc PKKQ cho
thdy tinh phu hgp cao cla bd cong cu nay trong moi
truong y t€ quan doi. Mac du dudgc thiét ké cho khéi dan
sy, 15 tiéu chi nay bao phu toan dién tir yéu t6 c4u truc,
quy trinh dén két quéa dau ra, phu hop véi dac thi chuyén
nganh nha khoa.

K&t qua diém trung binh chung dat 3,47/5 phan anh sy
no lu’c clia don vi trong viéc duy tri chat lwugng & murc kha.
biém s6 nay khi so sanh véi két qua dénh gia 61 phong
kham RHM trén dia ban TP.HCM (cép nhét dén 23/9/2025)
cho thay Vién ndm trong nhém dan dau, chi kém muc
diémcua 3 phong kham hang dau (dao dong tir 3,51 dén
3,93). Diéu nay chirng minh rang du la vién chuyén nganh
quan dbi vdi nhiém vu chinh trj trong tdm, céc tiéu chuén
vé chuy&n mén va quan tri hanh chinh van dat muc tiém
cén vdi nhirng don vi dan sy tot nhat.

K&t qua nghién cltu c6 nhiéu diém tuong déng vdi xu
hudng quan ly chat lugng y té trén thé gidi. Nghién clru
cla Rodriguez-Cerrillo (2012) va Assena Stoimenova
(2014) chi ra rang viéc ap dung céc tiéu chuan quan ly
chat lerng (nhu ISO 9001) gilp tang tinh s8n c6 cua vat
tu, giam sai sot va cai thién an toan ngudi bénh [6,7]. Tai
Vién Y hoc PKKQ, viéc dat diém t8i da (Mic 5) & tiéu chi
HO so bénh an va An toan bilrc xa cho thay sy tuong dong
trong viéc wu tién tinh chinh xac va an toan hé théng dé
gidm thiu rdi ro ldm sang.

- Vé quan ly sy co va thubc: Nghién clru clia Hua-fen
Wang (2015) tai Trung Quéc cho théy viéc tuan thi céac
tiéu chudn JCI gitip gidm dang ké sy c6 vé thudc [8]. Dai
vGiViénY hoc PKKQ, méac du tiéu chi SIr dung thudc va vat
liéu nha khoa dat M 4, nhung viéc thi€u tinh ndng canh
bao tuong tac thubc tu déng trén phan mém ké don la
mot khoang cach can khoa lap dé dat tdi tieu chuédn quéc
té€. V& su hai lbng clia NVYT va ngudi bénh: Cac nghién
clu tai Iran cia Mohammad Hossein Lashgarl (2015) tai
bénh vién quan su nhan manh rang quan ly chat lugng
toan dién (TQM) lam tang mdc dé hai long clia ca nhan
vién va bénh nhan [9]. Tai don vi nghién clu, du chét
luong ky thuat tét, nhung nhirng rao can vé quy trinh di
chuyénva hatang chua dong bd danglayéu td Anh hudng
dén trai nghiém toan dién ctia ngudi bénh.

So sanh vai nghién ctu clia V6 Thi Cam Dung tai Bénh
viénbakhoatinh LongAn nam 2023, diém chatluongcua
ViénY hoc PKKQ (3 47) thap honsovdilongAn (3, 86) [10].
Sy chénh léch nay chi y&u ndm & nhém tiéu chivé Co s&
vat chatva Danh muc ky thuat cia phong kham. Nguyén
nhén chinh dan dén sy khac biét nay bao gom: La don vi
quany, nhan lyc thudng xuyén bi xao tron do di cong tac
thuc hién nhiém vu qudc phong, gay thiéu hut cuc bo va
anh hudng dén viéc duy tri cac ky thuat chuyén sau lién
tuc bén canh nhiém vu kép la chdm sdéc sirc khoe nhan
dan. Bén canh dé, quy trinh ddu thAu mua sdm trong moi
truong quan doi va ngudn kinh phi han hep khiénviéc cap
nhéat cac coéng nghé hién dai nhu may quét trong miéng,
hé théng CAD-CAM hay may céy ghép Implant cham hon
so vdi cac bénhvién dan syt chi hoan toan hodc phong
kham tu nhan. Bén canh do, trong khi cac co s& dan sy
chutrong cuc lén vao tiéu chi Bién hiéu, quang cdo dé thu
hut bénh nhan, thi tai don vi quan y, tiéu chi nay chi dat
Mtrc 2. Digu nay phan anh tu duy quéan ly wu tién phuc vu
doituong quan doiva nhiém vu chinh trihan la canh tranh
thuong hiéu trén thj truong.

- Han ché&: Nghién cltu mdi chi tap trung vao goéc dé
dénh gia cta nha cung cép dich vu dua trén bang kiém
va phong van sau nhan vién. Viéc thiu dir liéu vé sy hai
long truc tiép clia bénh nhan —mot chi s6 then chét trong



Nguyen Ba Hieu, Le Minh Thi / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, Special Issue 11, 187-191

céac mo hinh quan ly chat lugng quoc té — khién cai nhin
vé chat lugng phong kham chua thuc sy toan dién. Ngoai
ra, viéc diéu chinh moét s6 tiéu muc cho phu hgp véi don
vi quan doi c6 thé lam gidm tinh d6i sanh tryc ti€ép véi cac
nghién ctru dan su thuan tay.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

CLPK chuyén khoa RHM tai Vién Y hoc PKKQ nam 2025
dat murc chat lugng chung 1a 3,47 (mUc kha). Diém manh
ndm & quan ly hanh chinh va an toan buc xa, trong khi
diém yéu la ha tang ky thuat cao va cdng tac truyén
théng.Tir két qua nghién cliu, cac khuyén nghi bao gom
Cuc Quan y nén xem xét ap dung bd 15 tiéu chi nay dé
chuén héa CLPK RHM trong toan quan. Phong kham can
S&p xép lai khu vuc ti€p dén va huéng dan dé rut ngén
khoang cach di chuyén cho ngudi bénh va Tich hgp tinh
ndng canh béo tuong tac thudc va tra cliru phac do trén
bénh &n dién tlr. Ngoai ra, néu c6 diéu kién c6 thé dau tu
trang thiét bi hién dai dé da dang hda ky thuat chuyén sau.
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