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ABSTRACT

Objective: To assess the level of acceptance and identify factors associated with the intention and actual
use of stainless steel crowns among dental students based on the technology acceptance model.

Subject and methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 372 dental
students from 10 dental training institutions in Viethnam. A 16-item questionnaire was used
to evaluate five constructs: perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, behavioral
intention, and actual use.

Results: Students reported high perceived usefulness of stainless steel crowns (80.2 = 15.5%)
and strong behavioral intention to use them (80.9 + 14.4%). However, perceived ease of use (54.3 +
22.0%) and actual clinical use (49.2 £ 22.8%) remained limited. The overall acceptance score was
66.5 = 12.2%, predominantly at a moderate level. Acceptance levels differed significantly across
training institutions (p = 0.046). In regression analysis, behavioral intention showed the strongest
association with actual use (B = 0.19; p < 0.001), and the model explained 46% of the variance in
actual use.

Conclusion: Despite high intention to use stainless steel crowns, actual clinical practice remains
limited; therefore, enhanced supervised clinical exposure is warranted to bridge the gap between
intention and behavior.

Keywords: Stainless steel crowns, technology acceptance model, dental students, behavioral
intention, actual usage.
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TOM TAT
Muc tiéu: Danh gia mic dé chdp nhan va céc yéu té lién quan dén y dinh va hanh vi sty dung méo
thép khong gi & sinh vién rdng ham mat theo mé hinh ch&p nhan céng nghé.
DPai twong va phuwong phap: Nghién cltu mé ta ct ngang trén 372 sinh vién tr 10 co s& dao tao
rang ham mat tai Viét Nam. Bang hdi gom 16 cau, danh gia 5 khia canh: nhan thic tinh hitu ich,
nhan thic tinh dé& st dung, thai dé, y dinh va hanh vi st dung.
K&t qua: Sinh vién danh gia cao tinh hitu ich cia méo thép khong gi (80,2 + 15,5%) va co y dinh sur
dung cao (80,9 = 14,4%). Tuy nhién, nhan thic tinh dé st dung (54,3 * 22,0%) va hanh vi st dung
thuc té& (49,2 + 22,8%) con han ché. Téng diém cha&p nhan dat 66,5 * 12,2%, chii yéu & mc trung
binh. Diém chap nhan khéc biét gitra cac co sd dao tao (p = 0,046). Trong md hinh hdi quy, y dinh st
dung lién quan rd nhat véi hanh vi s&r dung (B = 0,19; p < 0,001), mé hinh gidi thich 46% bién thién
ctia hanh vi.
K&t luan: Sinh vién co y dinh sir dung méo thép khéng gi cao nhung thuc hanh con han ché, do dé
can tang cudng trai nghiém lam sang c6 huéng dan dé thu hep khoang cach nay.

T khoa: Méao thép khong gi, mo hinh chdp nhan céng nghé, sinh vién rang ham mat, y dinh s

dung, hanh vi str dung.

1. DAT VAN PE

Mao thép khong gi (stainless steel crown - SSC) dugc
chi dinh trong diéu tri rang sita t8n thuong nang nhu sau
rang nhiéu mat, méat chat l6n hodc sau diéu tri ndi nha [1].
SSC dugc xem & tiéu chudn vang trong phuc hdi rang sira
nh@ do bén va ty & thanh cong cao [2]. Cac nghién clu
qudc té cho thdy murc d6 sir dung SSC trong lam sang con
khac nhau. Tai Na Uy va Phan Lan, chi khoang 12% nha
si cho biét str dung SSC thudng xuyén [3]. Trong khi dé,
khao sat tai Yemen ghi nhan 51,3% nha si bdo céo co sur
dung SSC, nhung viéc 4p dung thudng xuyén van chua
phé bién [4]. Nhitng két qua nay cho thay, du hiéu qué cla
phuong phap da dugc thira nhan, viéc trién khai SSC trén
ldm sang con phu thudc vao dao tao va kinh nghiém thao
tac. O sinh vién, khao séat tai An D6 ghinhan chi53% hiéu
rd chi dinh chinh cua SSC [5], cho th8y khoang céch gilra
ki€n thirc va kha nang ap dung ldm sang.

Tai Viét Nam, SSC da dugc dua vao chuong trinh dao
tao rang ham mat & bac dai hoc. Tuy nhién, viéc sinh vién
ap dung ky thuat nay trén lam sang c6 thé chiu anh hudng
b&i nhiéu yéu t6 lién quan dén nhan thire va trai nghiém
hoc tap. Mé hinh chdp nhan coéng nghé (technology
acceptance model - TAM) dugc str dung dé phan tich mai
lién hé gitra nhan thic tinh hitu ich, tinh dé sir dung, thai
dd, y dinh va hanh vi khi trién khai mét ky thuat mdi [6].
Trong b8i canh dao tao lam sang, viéc danh gia theo mo
hinh nay gitp lam rd méi lién hé gitta y dinh sir dung va

*Tac gia lién hé

muc dbé thyc hanh. Tuy vay, tai Viéet Nam hién chua co
nhiéu nghién cu van dung TAM dé danh gia mirc do chap
nhan SSC, dac biét & cAc nhdm phu huynh, bac siva sinh
vién rang ham mat. Nghién clru nay tap trung phan tich
nhém sinh vién lam ré maéi lién hé tiry thire téi hanh vicla
viéc ap dung SSC trén ldm sang theo m6 hinh TAM.

2. pOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN cU’U
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cltu mé ta cat ngang c6 phan tich.
2.2. Pia diém va thai gian nghién civu

Thuc hién tai cac co s& dao tao rang ham mat & Viét
Nam ti ngay 1-30 thang 3 nam.

2.3. Ddi twgng nghién ciru

Sinh vién rang ham mat nam 4-6 dang hoc tai 10 co s@
dao tao tai Viét Nam da hoan thanh hoc phan lién quan
dén SSC.

-Tiéu chuén lya chon: sinh vién rang ham mat nadm 4-6
dang theo hoc tai 10 co s& dao tao tai Viét Nam tham gia
nghién cltu, da hoan thanh hoc phan lién quan dén phuc
hoi rang tré em va dugc gidi thiéu vé ky thuét SSC. Tiéu
chi nay dugc xac nhan théng qua cau hoi sang loc & phan
dau bang khao sat tryc tuyén. Sinh vién dong y tham gia
nghién cliu.

-Tiéu chuén loai trir: cdc bang tra i thiéu dir liéu quan
trong, tra l&i khong day du cau hdi sang loc hoac trung lap.
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2.4. C& mau, chon mau

C& mau nghién cliu géc dugc udc tinh cho so sanh
trung binh gilta 3 nhém déc lap theo huéng dan cla
Cohen, véi a=0,05va B = 0,10, theo cong thire: n = M.

Trong do, Ala tham s khong trung tdm phu thudc vao a, B
va s6 nhom so sanh, f la kich thudc anh hudng theo Cohen.

C& mau t6i thidu la 224 d8&i tugng.

Mau dugc chon thuan tién théng qua khao sat truc tuyén
vGi 376 phan hoi tir sinh vién, sau khi loai 4 phan héi khong
day da, 372 truong hagp hgp 1é duge dua vao phan tich.

2.5. NGi dung nghién ctru

- Bién dac diém dao tao/thuc hanh: ndm hoc, s6 nam
thuc hanh ldm sang rang ham mat, da tirng thu'c hién SSC
(cé/khoéng), da tirng dudc hudng dan/dao tao SSC (cé/
khéng), co s& dao tao.

- Bi€n theo mod hinh TAM: tinh hitu ich (perceived
usefulness - PU) , nhan thiic tinh dé st dung (perceived
ease of use - PEOU), thai do (attitude - ATT), y dinh s&r
dung (behavioral intention - Bl) va hanh vi sir dung thuc té
(actual use - AU) va diém TAM téng hop (TAM%).

- Chi s6 cho muc tiéu mo ta mic dé chdp nhéan SSC:
diém trung binh (+ SD); va phan loai mdc (thdp/trung binh/
cao) ctia PU, PEOU, ATT, BI, AU va TAM%; chénh léch y dinh-
hanhvi (BI-AU) va ty & “khong tuong xirng” (Bl cao, AU thap).

- Bién s6 cho muc tiéu phan tich cac yéu té lién quan:
m&i lién quan gitra cac céu tric TAM va AU; dong thoi
danh gia vai tro clia cac yéu t6 dao tao/thuc hanh.

2.6. Ky thuat, cdong cu va quy trinh thu thap sé liéu

S&* dung bd cau hdi gdm 16 muc dya trén mé hinh
TAM, danh gia 5 cau trac: PU, PEOU, ATT, Bl, AU. Cac muc
hoi dugc xay dung theo thang do Likert 5 mirc, tir 1 (hoan
toan khong dong y) dén 5 (hoan toan déng y). Cach tinh
diém theo thang 0-4; cau pht dinh (Q8) dugc dao chiéu.
Cé4c thang dudc chuén hoa vé 0-100%; diém TAM t6ng (&
trung binh céng clia 5 c4u tric. Phan loai mo ta: < 60%
(th&p), 60-80% (trung binh), > 80% (cao). Do tin cay ndi tai
danh gia bang Cronbach’s Alpha.

2.7. Xt ly va phan tich sé liéu

D{ liéu khao sat dugc thu thap bang Google Forms,
kiém tra, lam sach va ma hoéa trudc khi phan tich bang
phan mém Jamovi 2.4. Cac bién dinh lugng dugc trinh
bay béng trung binh = do léch chuan (X = SD); bién dinh
tinh dugc trinh bay bang tan s8 va ty l& phan tram. So
sanh gilta cdc nhém dugc thuc hién bdng ANOVA mot
yéu t8, keém kich thudc anh hudng n?. Mai tuong quan gitra
cac cau truc TAM duoc danh gia bang hé s& tuong quan
Spearman. Hbi quy tuyén tinh da bién dugc sir dung dé
phan tich mai lién quan theo cau tric TAM, vdéi B chuén
héa, R* va VIF dugc béao cdo. Chénh léch gitra y dinh sir
dung va hanh vi st¥ dung dugc danh gia bang kiém dinh t
cé&p va Cohen’s d. Hoi quy logistic nhi phan dugc s dung
dé xac dinh céac yéu t6 lién quan dén tinh trang khéng
tuong xing gitra y dinh va hanh vi, k&t qua trinh bay bang
OR, KTC 95% va gia tri p.

2.8. Pao dirc nghién ctru

Nghién clru dugc Hoi dong Pao dirc Pai hoc Y Dugc
thanh phé H6 Chi Minh phé duyét (Quyét dinh s 844/
DHYD-HDDD ngay 25 thang 02 ndm 2026). Ngudi tham
gia dongy tw nguyén, dit liéu dugc bao mat.
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3. KET QUA NGHIEN cU'U
Bang 1. Pac diém nhan khau hoc cla sinh vién tham gia
nghién ctru (n = 372)

Pac diém Sé lwong | Ty lé (%)
N 195 52,4
Gidi tinh
Nam 177 47,6
Nam 4 129 34,7
Nam hoc Nam5 106 28,5
Nam 6 137 36,8
’ 1 nam 216 58,1
S6 nam thuc hanh lam sang
22 nam 156 41,9

Trong 372 sinh vién, nit chiém 52,4%. Sinh vién nadm 4,
5va 6 lan lwot chiém 34,7%; 28,5% va 36,8%. DPa sd c6 1
nam thuc hanh ldam sang (58,1%).

Bang 2. Téng diém TAM cho phan bd nhém nghién ctru

Pic diém X+ SD (%) Cronbach’s Alpha
PU 80,2+ 15,5 0,696
PEOU 54,3+ 22,0 0,849
ATT 67,7+ 15,0 0,469
BI 80,9+ 14,4 0,743
AU 49,2+22,8 0,608
TAM 66,5+ 12,2

Sinh vién danh gia cao nhan thuc tinh hitu ich (80,2
15,5%) va y dinh st dung (80,9 = 14,4%). Nhan thic tinh
dé strdung (54,3 = 22,0%) va hanh vi str dung thuc té& (49,2
+ 22 8%) thdp hon. Téng diém TAM dat 66,5 + 12,2%, chl
yéu & muc trung binh. Hé s& Cronbach’s Alpha dao dong
tir 0,469 dén 0,849.

Bang 3. Phan bd diém TAM trong cac co s& dao tao (n=372)

Co's& dao tao S6 lwong | X+ SD (%)

Dai hoc Y dugc thanh phd H6 Chi Minh 192 67,8+12,4
Truong Dai hoc Kinh doanh Cong nghé 52 63,1+10,7
Truong Dai hoc Y Ha Noi 33 63,7+13,3

Céac co sd dao tao rang ham mat khac 95 66,5+ 11,7

Piém TAM trung binh dao déng tir63,1-67,8%. Phan tich
ANOVA cho thdy su khéc biét gitra cac co sd dao tao dat
mtuic y nghia théng ké (F(3,368) = 2,7; p = 0,046; n°=0,02).
Bang 4. Phan tich hdi quy theo chudi mé hinh TAM (n = 372)

Bién Bchuénh6a| p |VIF

Mé hinh 1: Théi dé (ATT); R>= 0,27

Nhan thire tinh hitu ich (PU) 0,32 <0,001|1,062

Nhan thirc tinh dé st dung (PEOU) 0,33 <0,001{1,176

Mé hinh 2: Y dinh (Bl); R = 0,28; AR?*= 0,01

Nhan thire tinh hiru ich (PU) 0,30 <0,001{1,200
Nhan thic tinh dé st dung

(PEOU) -0,10 0,047 (1,324

Thai d6 (ATT) 0,37 |<0,001|1,367
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Bién B chuan h6a| P | VIF

M6 hinh 3: Hanh vi (AU); R*=0,46; AR*=0,18

Y dinh str dung (BI) 0,19 <0,001(1,383

Nhan thire tinh hitu ich (PU) 0,11 0,014 (1,322
Nhan thire tinh d& str dung (PEOU) 0,11 0,011 {1,339
Thai do (ATT) 0,11 0,021 |1,554

PU va PEOU d&u lién quan c6 y nghia véi thai do (R
= 0,27). Trong m6 hinh dy bao y dinh, ATT (B = 0,37; p <
0,001) va PU (B = 0,30; p < 0,001) la cac yéu t6 lién quan
chinh (R? = 0,28). D&i véi hanh vi, y dinh 1a y&u t8 du bao
manh nhat (B = 0,19; p < 0,001); m6 hinh giai thich 46%
bién thién ctia hanh vi.

Bang 5. Khoang cach y dinh - hanh vi va cac yéu té lién quan
(n=372)

Chi sd/Yéu to Gia tri p

IBG (BI-AU) 31,6 + 23,1

Bl cao (= 80%) 186 (50,0%)

AU thép (< 60%) 258 (69,4%)
Khoang cachy Mismatch(B:I caova 115 (30.9%
dinh - hanh vi AU thap) (90.9%)
Kiém dinh t cap (Bl ) <
S0 VGi AU) 0,001
Cd& hiéu tng
(Cohen’s d) 1.87
Yéu t8 OR |KTC95%| p

Nhan thire tinh dé

st dung (PEOU) 0,99 (0,98-1,00( 0,157

S8 nam thuc hanh

N ; 0,96 |0,64-1,44| 0,838
ldm sang

Y&u t6 lién quan
Mismatch (hoi
quy logistic)

Nam hoc 0,9110,60-1,39( 0,671

ba ting thuc hién SSC| 0,07 |0,01-0,56| 0,012

ba ~t[rng dugc hudng
dan, dao tao SSC

Chénh éch trung binh gitra Bl va AU la 31,6 = 23,1
diém. C6 50% sinh vién c6 Bl cao va 69,4% c6 AU thép;
ty & khéng tuong xing la 30,9%. Sy khac biét gitra Bl va
AU c6 y nghia (p <0,001; Cohen’s d = 1,37). Trong héi quy
logistic, da tirng thuc hién SSC (OR = 0,07; p = 0,012) va
da dugc hudng dan, dao tao SSC (OR = 0,37; p = 0,003)
lién quan dén giam nguy co khdng tuong xing.

4. BAN LUAN

Nghién clu dugc thuc hién trén 372 sinh vién rang
ham mat, trong d6 nit chiém 52,4% va nam 47,6%. Ty &
gidi nay thap hon so véi nghién ctru ctia Wolf T.G va cong
sy (74,3%) [7] va thdp hon khéo sat clia Ranjana Vva céng
su (68%) [5]. Su khéc biét nay c6 thé lién quan dén dac
diém tuyén sinh va phan bé gidi tai Viét Nam. Sinh vién
nam 4, 5va 6 chiém lan luot 34,7%; 28,5% va 36,8%. Phan
l6n cé 1 nam thuc hanh lam sang (58,1%), trong khi 41,9%
c6 = 2 ndm. V4i dac diém nay, nhém sinh vién dugc khao
s&t da co mirc do tiép xtc lam sang nhat dinh, phu hgp dé
dénh gia hanh vi s&r dung SSC. Téng diém chap nhan theo

0,37 (0,20-0,72| 0,003

mo hinh TAM dat 66,5 = 12,2%, phan anh mdic chip nhan
trung binh. Phan tich theo tirng ciu trdc cho thay PU va Bl
& muc cao, lan luot 1a 80,2 + 15,5% va 80,9 * 14,4%, trong
khi PEOU va AU th&p hon rd rét, lan luot la 54,3 £ 22,0%
va 49,2 £ 22 8%. K&t qua nay cho thay sinh vién nhan thirc
dugec tinh hru ich va cé y dinh sir dung SSC, nhung mic
dé thuc hanh ldm sang chua tuwong xirng. D6 tin cdy ndi
tai clia cac c4u tridc dao déng tir 0,469 dén 0,849; trong
do ATT c6 Cronbach’s Alpha thdp nhét, nén can than
trong khi dién giai va tiép tuc hoan thién thang do trong
céc nghién cltu sau. Diém TAM khéc biét cé y nghia gilra
cac co s@ dao tao (F(3,368) = 2,7; p = 0,046), tuy nhién
kich thudc anh hudng rat nhé (n® = 0,02), cho thay khac
biét nay cé y nghia thuc tién han ché&, phu hgp véi mé hinh
TAM clia Davis F.D [6]: PU (B = 0,32; p < 0,001) va PEOU (B
=0,33; p < 0,001) déu lién quan déc lap vdi thai do, giai
thich 26,8% bién thién ctia ATT.

Trong mé hinh dy bdo y dinh, thai do la yéu t6 lién
qguan manh nhéat (B = 0,37; p < 0,001), ti€p theo la PU (B
=0,30; p < 0,001). PEOU c6 hé sé d&m nho (B = -0,102; p
= 0,047). Mtrc anh hudng khong L6n va co thé lién quan
dén su chong lap gitra PEOU va thai do khi 2 bién dugc
dua vao cung mo6 hinh. Khi thai dé da dugc dua vao phan
tich, phan anh hudng con lai ciia PEOU d6i vé6i y dinh tr&
nén han ché. Trong thuc hanh lam sang, yéu t6 hiéu qua
diu tri c6 thé dugc uu tién hon thao tac thuan tién. O
md hinh cudi, y dinh s&r dung la yéu t6 du bdo manh nhéat
clla hanhvi (B=0,19; p<0,001). PU (B=0,11; p=0,014),
PEOU (B=0,11; p=0,011) va ATT (B =0,11; p =0,021) van
c6 &nh hudng déc lap & mic nhd. M6 hinh giai thich 46%
bién thién clia hanhvi (R*=0,46; AR*=0,18). V&i R®= 0,46,
k&t qua nay ndm trong khoang 0,30-0,50 da dudc bao céo
trong céc nghién ctu ng dung TAM trong linh vuc y té
[8]. Tuy nhién, han 50% bién thién hanh vi chuwa dugc giai
thich. Diéu nay cho thiy ngoai cac yéu t6 nhan thirc, viéc
da tirng quan sat hoac truc ti€p thuc hanh SSC c6 thé gép
phan anh hudng dén hanh vi s dung.

Khoang céach gitra y dinh va hanh vi thé hién ré trong
phéan tich BI-AU. Chénh léch trung binh la 31,6 = 23,1
diém (p < 0,001; Cohen’s d = 1,37). Vdi ¢& hiéu &ng l6n
(Cohen’sd =1,37), su khac biét gitray dinh va hanh vi cho
thdy mic dé chénh léch dang ké v&é mat thuc hanh. Cé
50% sinh vién dat Bl cao (= 80%), nhung 69,4% c6 AU thap
(< 60%), va 30,9% thuéc nhom “khéng tuong xirng”. Két
qua cho thay khoang cach dang ké gitra y dinh va mdc do
thuc hanh thuc té. Tir géc do dao tao, diéu nay cho thay
néu ky nang SSC khong dugc hinh thanh virng trong giai
doan sinhvién, viéc 4p dung sau t8t nghiép c6 thé tiép tuc
han ché, gian tiép anh hudng dén chéat lugng cham séc
rang s(ra cho tré em. Phan tich logistic cho thay sinh vién
da ting thuc hién SSC c6 nguy co thuéc nhom “khéng
tuong x*ng” thap hon dang ké (OR = 0,07; KTC 95%: 0,01-
0,56; p = 0,012). Tuwong tu, nhirng ngudi da dugc hudng
dan, dao tao SSC c6 nguy cd thap hon (OR = 0,37; KTC
95%: 0,20-0,72; p = 0,003). Ngugc lai, ndm hoc va s6 ndm
thuc hanh khéng co y nghia déc lap. Diéu nay goiy viéc da
tirng thuc hién SSC va da tirng dugc hudng dan, dao tao
SSC la cac yéu to quan trong trong dao tao.

M@i lién hé gitra PU, ATT, Bl va AU trong nghién ctu nay
phu hgp véi trinh tu ly thuyét ctia md hinh TAM. Tuy nhién,
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murc d6é anh hudng clia tirng thanh phan cho thay hanh vi
st dung khong chi phu thudc vao y dinh ma con chiu tac
dong tlr didu kién trién khai thuc t&. Khi d6i chiéu vdi cac
nghién ctu theo mo hinh KAP & sinh vién, cé thé nhan thay
xu huéng tuong déong vé cau tric két qua. Ranjana V va cong
su ghi nhan chi 53% sinh vién hiéu rd chi dinh SSC va muc
do thuc hanh con han ché [5]. Mac du KAP (kién thirc - thai
d6 - thuc hanh) va TAM (nhan thic - thai d6 - y dinh - hanh vi)
L& hai cach ti€p can khac nhau, ca hai déu cho thay thanh
phan nhan thire, thai doé thudng cao haon thuc hanh. Trong
nghién ctru nay, PU va Bl déu trén 80% nhung AU chi dat
49,2%, phan anh xu hudng tuong tu. O’ cap dé hanh nghg,
nghién cltu clia céc tac gia déu cho thdy muirc do ap dung
thudng xuyén SSC trén lam sang con thap dao dong tir 12-
51,3% [3-4], mac du hiéu qua ldm sang cua ky thuat nay da
dugc chirng minh trong nhiéu nghién cttu [2], [8]. Viéc ty &
Ung dung thuc t& con thép & ca sinh vién trong nghién ctiu
nay va nhom bac s hanh nghé cho thay viéc trién khai SSC
c6thé gap han ché ca & giai doan dao tao [An khi hanh nghé.

Thiét k& cat ngang va dif liéu tu bdo cédo c6 thé anh
hudng dén kha nang suy luan quan hé nhan qua trong
nghién cru nay. Bén canh dé, do tin cdy cla thang thai dé
con thap (0,469), can dugc xem xét va diéu chinh trong
cac nghién cltu tiép theo.

5. KET LUAN

Sinh vién rang ham mat nhin nhan ky thuat SSC cé gia tri
va coy dinh str dung cao, tuy nhién thuc té ap dung trén (dm
sangvan con han ché. Phan tich theo mé hinh TAM cho thay
y dinh str dung déng vai tro trung tm dong thoi viéc tang co
hoi thuc hanh cé huéng dan trong dao tao c6 thé gép phan
cai thién kha nang trién khai SSC sau khi t6t nghiép.
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