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ABSTRACT

Objectives: To assess the work environment, level of work engagement, and associated factors
among healthcare workers at Tan Phu General Hospital, in 2026.

Subjects and methods: A cross-sectional study was conducted among 435 healthcare workers.
Data were collected using a structured self-administered questionnaire. The work environment
was measured using the AWS, and work engagement was assessed using the UWES-9. Data were
managed with Epidata Manager software and analyzed using Stata 17 software. Multivariable
linear regression was performed to identify factors associated with work engagement.

Results: The mean age of participants was 34.82 + 6.89 years, with males accounting for 30.6%.
The mean AWS score was 3.49 = 0.34. The overall UWES-9 score was 4.03 = 0.86, with mean scores
of 4.02 = 1.01 (vigor), 4.24 + 0.94 (dedication), and 3.82 + 0.92 (absorption). Multivariable analysis
indicated that years of service, job control, fairness, and value alignment were significantly
associated with work engagement, explaining 45.1% of its variance (p < 0.05).

Conclusions: Healthcare workers demonstrated a relatively high level of work engagement, which
was significantly influenced by workplace conditions. Strengthening organizational resources-
particularly enhancing fairness, job control, and value alighment-may serve as effective strategies
to sustain motivation and improve workforce performance in healthcare settings.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta thuc trang méi trudng lam viéc, mirc d6 gan két cdng viéc va phan tich mét sé yéu
t6 lién quan & nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa Tan Phi nam 2026.

Pai twong va phwong phap: Nghién cltu cit ngang mé ta dugc thuc hién trén 435 nhan vién y té.
D{f liéu dugc thu thap bang bd cau hai ty dién cé cau tric sau khi d8i tugng dong y tham gia. Mbi
trudng lam viéc dugc danh gid bang thang do AWS va gan két cdng viéc bang thang do UWES-9. DI
liéu dugc quan ly bang phan mém Epidata Manager va phan tich bang phan mém Stata 17.

K&t qua: Tudi trung binh cla déi tugng la 34,82 * 6,89; nam chiém 30,6%. Diém trung binh moi
trudng lam viéc (AWS) (a 3,49 = 0,34. Diém trung binh gan két cong viéc (UWES-9) la 4,03 = 0,86;
trong dé cac thanh phan hang hai, c6ng hi€n va say mé [an lugt la 4,02 = 1,01 diém; 4,24 = 0,94
diémva 3,82 = 0,92 diém. Phan tich hdi quy cho thay tham nién céng tac, kiém soat cong viéc, cong
bang va gia tri la c4c yéu t6 lién quan cé y nghia théng ké, giai thich 45,1% bién thién cua gén két
congviéc (p <0,05).

K&t luan: Nhan vién y t& c6 muc gén két cong viéc twang d8i cao va chiu dnh hudng dang ké tir moi
trudng lam viéc. Tang cudng cac ngudn luc t6 chifc nhu nang cao tinh céng bang, quyén kiém soat
va su phu hgp gia tri c6 thé |3 huéng can thiép hiéu qua nhdm duy tri déng lu'c va nang cao hiéu suat

clia ngudn nhan lycy té.

Tr khéa: Mbi trudng lam viéc, gan két cong viéc, nhan vién y t&, yéu cau céng viéc-nguodn luc.

1. DAT VAN BE

Gan két cong viéc la moét trang thai tam ly tich cuc lién
quan dén cong viéc, dugc dac trung bdi sy hang hai, céng
hién va say mé trong qua trinh lam viéc [1]. Nhiéu nghién
ctu da chi ra ring mic dé gén két cong viéc cao cd lién
quan dén suc khoe tinh than tét hon, gia tang sy hai long
nghé nghiép, nang cao hiéu qua lam viéc va giam y dinh
nghi viéc [2-3]. Trong linh vuc y t&, gan két cdng viéc cua
nhan vién y t& (NVYT) c6 y nghia dac biét quan trong do
dé&c thu nghé nghiép vdi ap luc cao, khéi lugng céng viéc
&n va yéu cau trach nhiém chuyén mon nghiém ngéat. Do
do, mirc d6 gan két khéng chi anh hudng dén hiéu qua
hoat déng clia cd s& y t& ma con tac dong truc tiép dén
chét lugng cham sdc va an toan ngudi bénh.

Sau dai dich COVID-19, NVYT phai d&i mat v&i nhiéu
thach thirc nhu qué tai céng viéc, cdng thing tam ly kéo
dai, suy giam déng luc nghé nghiép va gia tang xu huéng
nghiviéc. BSi canh nay dat ra yéu cau cép thiét trong viéc
duy tri va nang cao gan két céng viéc nhu mot chién lugc
trong tdm trong quan ly nguén nhan lucy té. Theo mo hinh
yéu cau - ngudn luc céng viéc (Job Demands-Resources
model), gan két cédng viéc chiu &nh hudng bdi su’ can bang
gilta yéu céu cong viéc va cac ngudn luc tir moi truong
lam viéc [4-6]. Maslach va Leiter da dé xu4t 6 linh vuc cot

*Tac gia lien hé

6i clia moi trudng lam viéc, bao gobm khéi lugng coéng
viéc, kiBm soat, ghi nhan, tinh céng déng, cong bang va
gia tri; sy phu hgp gitta c4 nhan va td chirc & céc linh vuc
nay c6 thé thic day gan k&t cdng viéc va gidm nguy co kiét
strc nghé nghiép [7].

Tai Viét Nam, céc nghién clru vé NVYT chu yéu tap
trung vao cang thdng nghé nghiép, kiét stic hodc su hai
long cong viéc, trong khi vai trd clia cac yéu té méi trudng
lam viéc d&i v6i gan két cong viéc van chua dugc danh
gia mot cach toan dién. Khoang tréng nay han ché viéc dé
xuat céc giadi phap can thiép hiéu qua nham nang cao chat
luvgng ngudn nhan luc y té.

Xuat phat tir thyc tién trén, nghién ciiu nay dugc thuc
hién nhdm: mé ta thuc trang méi trudng ldm viéc cua
NVYT; danh gia mirc d6 gén két cong viéc; va xac dinh maéi
lién quan gitra cac yéu t8 mai trudng lam viéc véi gan két
cobng viéc & NVYT. K&t qua nghién ctru la ca sd khoa hoc
dé dé xuit cac giai phap nhdm nang cao sy gan két cla
nhan vién vdi t6 chirc trong béi canh hién nay.

2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Ddi twgng nghién ciru
Doi tugng nghién clru la cac NVYT bao gobm bac si,
diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc siva can bo y té
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cong cong dang cong tac tai cac khoa, phong clia Bénh
vién Pa khoa Tan Phu, thanh phé H6 Chi Minh.

- Tiéu chuan chon mau: NVYT cé thdi gian céng tac tai
bénhvién tir 6 thang trd l&én va déng y tham gia nghién clru.

- Tiéu chuan loai trir: NVYT dang trong qué trinh nghi
viéc hodc khéng cé mat trong thoi gian thu thap s6 liéu
(nghi 8m, nghi phép, di congtac, nghithai san ho&c dihoc).
2.2. Dia diém va tho'i gian nghién ciu

Nghién cttu dugc tién hanh tai Bénh vién Da khoa Tan
Phd, tir thang 7/2025 dén thang 3/2026.
2.3. Phwong phap nghién ctu

- Thiét k& nghién clru: cat ngang moé ta.

- C&mau dugc xac dinh theo cong thirc wéc lugng mot
gia tri trung binh:

1-a/2
d2

Trong dé, véi mirc y nghia théngké a=0,05¢c6Z = 1,96;
sai s6 cho phép d = 0,1; va do léch chuén (o) tham khao
tr nghién citu ciia Nguyé&n Duy Tai va cong sy [8] 15 0,99
(trung binh 4,48 = 0,99), tinh dugc c& mau t8i thiéu.

Sau khi du phong 15% khéng dap (ng, c& mau can
thiét & 420 NVYT. Thuc té nghién clru da ti€p can va thu
thap s6 liéu tir 435 NVYT.

- Phuong phap chon mau: nghién ctiu d4p dung phuong
phép chon mau toan bd, bao gom tat cad NVYT dang cong
tac tai bénh vién trong thoi gian nghién cltu va dap &ng
tiéu chuan chon mau.

- N6i dung nghién ctiu:

+Dac diém nhan kh&u - xa hoi: gidi tinh, tudi, trinh dé hoc
van, chirc danh nghé nghiép, chirc vu va loai hinh lao dong.

+ Maéi truong lam viéc: dugc do ludng bang thang do
Areas of Worklife Scale (AWS) cua Maslach va Leiter.
Thang do gbm céc muc danh gia theo thang Likert 5 murc,
t&r 1 (hoan toan khéng déng y) dén 5 (hoan toan dongy).
Trong thang do AWS, 10 cau hdi mang y nghia tiéu cuc
(cau1,4,6,9, 12,16, 17, 18, 22 va 29) dugc ddo ngugc
diém s@ trudce khi phan tich.

+ Gan két cong viéc: dudc danh gia bang thang do
Utrecht Work Engagement Scale-9 (UWES-9), phién ban
rut gon tiéng Viét da dugc kiém dinh do tin cay va gia
tri [9]. Thang do gdm 9 muc, mdi muc dugc cham theo
thang Likert 7 mic (tir 0 dén 6). Diém gan két chung dugc
tinh bang gia tri trung binh ctia 9 muc. 3 thanh phan cla
gan két coéng viéc bao gbm hang hai (vigor), cdng hién
(dedication) va say mé (absorption) dugc tinh béng diém
trung binh clia tirng nhém 3 cau hai tuong ung.

- Phuong phap thu thap sé liéu: dir liéu dugce thu thap
thong qua bo cau hoi tu dién cé cau tric. Nghién clru vién
tiép can déi tuwgng tai cac budi giao ban khoa/phong, cung
cép thong tin vé muc tiéu va quy trinh nghién cltu, déng
thoi xin y kién déng thuan tham gia. Sau do, doi tugng
nghién citu dugc phat bang héi ban gidy va hoan thanh
truc ti€p trong khoang 15-20 phut.

- Phuong phap xtr ly s6 liéu: dir liéu dugc nhap va quan
ly badng phan mém Epidata Manager, va dugc phan tich
bang phan mém Stata phién ban 17.0.

C4c bién dinh tinh dugc mé ta bang tan s6 va ty L&
phan tram. Céac bién dinh lugng c6 phan phéi chuan dugc
trinh bay dudi dang gid tri trung binh va do léch chuén (X =

72 Xo?
ns —~

SD). Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dugc s dung dé
xac dinh céc yéu t6 lien quan dén gan két cong viéc cla
NVYT. Nguéng y nghia théng ké dugc xac dinh la p < 0,05.
2.4. Pao dirc trong nghién ctru

Nghién clru da dugc Héi dong Pao dirc trong nghién
cttu y sinh hoc Trudng Pai hoc Y Duge Can Tho phé duyét
(mé s6: 25.160.HV/PCT-HDDD).

3. KET QUA NGHIEN CU'U
Trong t8ng s8 435 ngudi tham gia nghién clu, tudi
trung binh la 34,82 = 6,89; nhdm trén 35 tudi chiém 39,1%
va nam gidi chiém 30,6%.
3.1. Pac diém NVYT tham gia nghién ctru
Bang 1. Dac diém NVYT tham gia nghién cu (n = 435)

Pic diém Tan sé (n)| Ty L& (%)
Trung cép, so céap 4 0,9
Cao dang 105 24,2
Hoc van
Pai hoc 261 60,0
Sau dai hoc 65 14,9
Bac si 124 28,5
Diéu dudng, hé sinh 189 43,5
Chtrc danh Ky thuat vién 41 9,4
Dugc st 37 8,5
Khac 44 10,1
Trudng, phd khoa/phong 36 8,3
Chtrec vu
Nhan vién 399 91,7
Vién chuc 411 94,5
Loai lao dong
Hop dong lao dong 24 5,5
Tham nién <5nam 160 36,8
cong tac tai
bénh vién >5nam 275 63,2
Tham gia Cé truc 247 56,8
tryc dém Khéng truc 188 43,2

Da s6 déi tugng nghién clru c6 trinh dd dai hoc (60%),
tiép theo la cao dang (24,2%) va sau dai hoc (14,9%), trong
khi trinh dé trung cdp/sa cap chiém ty (& rat thap (0,9%). Vé
chirc danh chuyén mon, diéu dudng/hé sinh chiém ty &
cao nhét (43,5%), ti€p dén a béac si (28,5%), ky thuat vién
(9,4%), dugc si (8,5%) va cac nhdm khéac (10,1%). Phan Lén
déi tugng la nhan vién khong gilr chire vu quan ly (91,7%),
trong khi nhém trudng/phé khoa, phong chiém 8,3%. Ngoai
ra, da s8 la vién chirc (94,5%), c6 thdm nién cdng tac trén 5
nam (63,2%) va hon mot nira c6 tham gia truc dém (56,8%).
3.2. Cam nhan ctia NVYT vé méi truéng lam viéc

Bang 2. CAm nhan moi truong lam viéc ciia NVYT theo
thang do AWS (n = 435)

Thanh phan thang do AWS X+SD Min-max

Diém AWS chung (diém) 3,49+0,34|2,17-4,41

Khai luong céng viéc (diém) 3,19+ 0,35(2,00-4,20

Kiém soat cong viéc (diém) 3,47 0,48 | 1,00-5,00
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Thanh phan thang do AWS X+SD | Min-max
Ghi nhan/khen thudng (diém) 3,56 +0,55(1,75-5,00
Tinh céng dong (diém) 3,68 + 0,49 | 1,60-5,00

Tinh cong béng (diém) 3,58 + 0,49 | 2,00-5,00

Su phu hgp vé gia tri (diém) 3,53+ 0,46(1,80-5,00

Ghi chd: Thang AWS c6 diém tir 1-5, diém cao hon phan
anh cdm nhéan thuan lgi hon vé linh vuc méi trudng lam viéc
sau khi ddo diém céc cau hdi mangy nghia tiéu cuc.

DPiém AWS chung clia NVYT la 3,49 = 0,34 diém, dao
dong tir 2,17-4,41 diém. Trong cé4c thanh phan cua moi
trudng lam viéc, “tinh cdng dong” co diém trung binh cao
nhat (3,68 = 0,49 diém), tiép dén (4 “tinh cong bang” (3,58
+ 0,49 diém), “ghi nhan/khen thudng” (3,56 = 0,55 diém)
va “su phu hop ve gia tri” (3,53 = 0,46 diém). “Khéi luong
céng viéc” cé diém trung binh thdp nhéat (3,19 = 0,35
diém), cho thay day & khia canh dugc NVYT dénh gid kém
thuén Lgi hon so vdi cac thanh phan con lai. Nhin chung,
cac thanh phan clia thang do AWS déu c6 diém trung binh
trén 3 diém, phan anh cdm nhan ctia NVYT vé méi trudng
lam viéc & murc tuong ddi tich cuc.

3.3. Gan két cong viéc & NVYT
Bang 3. Gan két céng viéc clia NVYT theo thang do
UWES-9 (n = 435)

Thanh phan thang do WES-9 X=SD Min-max
Diém UWES-9 chung (diém) 4,03+0,86 | 1,33-5,89
Hang hai (diém) 4,02+1,01 | 0,33-6,00

Cdng hién (diém) 4,24 0,94 | 1,33-6,00

Say mé (diém) 3,82+0,92 | 1,33-6,00

Ghi chiu: Diém UWES-9 dao dong tir 0-6, diém cao hon
thé hién murc do gan két céng viéc cao hon.

Piém UWES-9 chung clia NVYT la 4,03 = 0,86 diém
trén thang diém tir 0 dén 6 diém, cho thdy muic dé gén
két cong viéc & murc kha. Trong 3 thanh phan cla thang
do, “c6ng hién” c6 diém trung binh cao nhat (4,24 + 0,94
diém), tiép dén la “hang hai” (4,02 + 1,01 didm), trong khi
“say mé” c6 diém trung binh thdp nhét (3,82 = 0,92 diém).
T&t ca cac thanh phan déu c6 diém trung binh trén 3 diém,
phan anh xu hudng gan két céng viéc tuong déi tich cuc
& NVYT. Tuy nhién, khodng dao déng diém kha réng, dac
biét & thanh phan “hang hai” tir 0,33 dén 6,00 diém, cho
thay van c6 su khac biét dang ké vé mirc do gan két cong
viéc gilra cac ca nhan.

Bang 4. Cac yéu t6 lién quan dén gan két cong viéc & NVYT

Bién s B p
Tham nién lam viéc tai bénh vién 0,143 0,005
Kiém soat 0,148 0,001
Tinh céng bang 0,239 | <0,001
Gia tri 0,313 | <0,001

Ghi chd: Bién phu thudc la diém UWES-9 chung.
B chudn héa dugc trinh bay nhdm so sanh muc do lién
quan tuong ddi gitra cac bién doc lap trong mé hinh. R®
hiéu chinh = 0,451.
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Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién cho thdy tham
nién lam viéc tai bénh vién, kiém soat céng viéc, tinh cong
bang va su phu hgp vé gia tri déu c6 méi lién quan thuan,
c6 y nghia théng ké véi diém gan két cong viéc chung cla
NVYT. Cu thé, su phu hop vé gia tri cé hé s B chuin héa
cao nhat (B =0,313; p <0,001), tiép dén la tinh cdng bang
(B=0,239; p <0,001), kiEm soat cong viéc (B =0,148; p =
0,001) va tham nién lam viéc tai bénh vién (B =0,143; p =
0,005). Biéu nay cho thay, khi cac yéu t8 nay dugc danh
gia tich cuc hon, diém gén két cong viéc clia NVYT cé xu
huéng cao han. Md hinh hdi quy ¢é R hiéu chinh = 0,451,
cho thay céac bién déc lap trong mé hinh giai thich dugc
khoang 45,1% su bién thién ctia diém gan két cong viéc.
Trong céc yéu t6 dugc khao sét, su phl hgp vé gia tri va
tinh céng bang la hai yéu t6 c6 muic do lién quan tuong ddi
6n hon véi gan két cong viéc.

4. BAN LUAN
4.1. Cam nhan ctia NVYT vé méi truéng lam viéc

K&t qua nghién clru cho thdy diém trung binh cla
thang do moi truong lam viéc (AWS) dat mirc kha (3,49 =
0,34 diém), vdi tat ca cac thanh phan déu co gia tri trung
binh trén 3 diém, trong dé “tinh cong déng” dat diém cao
nhét, trong khi “kh8i lugng cdng viéc” co diém thap nhat.
Piéu nay phan anh rang NVYT nhin chung c6 nhan thic
tich cuwc vé méi trudng lam viéc, song van ton tai 4p luc
dang ké lién quan dén khdi lugng cong viéc.

K&t qua nay phu hgp véi nghién clru clia Garcia-Sierra
R va céng sy [10] cho thay cac yéu t8 thudc vé hd trg xa
hoi nhu méi quan hé déng nghiép, sw cdng bang va su ghi
nhéan thudng dugc danh gia cao hon so vdi cac yéu té lién
quan dén yéu cau cong viéc. Su tuwong déng nay goiy rang
cac ngudn luc xa hoi trong moi trudng am viéc co thé
doéng vai trdo nhu yéu to bao vé, giip NVYT duy tri trang thai
lam viéc tich cyc ngay ca khi phai déi méat véi ap lyc nghé
nghiép. Theo dé, viéc tang cudng su gan két ndi bd va hd
trg t6 chirc cé thé la hudng can thiép quan trong nham cai
thién moi truong lam viéc trong béi canh hién nay.

4.2. Gan két cong viéc va cac yéu té lién quan & NVYT

K&t qua nghién cltu cho thdy mirc do gan két cong viéc
cta NVYT & muirc kha (UWES-9: 4,03 = 0,86 diém), trong
dé thanh phan “céng hién” dat diém cao nhat, tiép theo (&
“hang hai” va thap nhat la “say mé”. Xu hudng nay tuong
dong véi nghién clru ciia De Simone S va cong su [11]
cling nhu céc téng quan hé théng gan day [12] khi chi ra
rang NVYT thudng cé mic dé cong hién cao do dic thu
nghé nghiép gan vd&i trach nhiém va y nghia xa hdi, trong
khi thanh phan say mé c6 thé bi anh hudng bdi ép luc
cong viéc kéo dai.

Theo mé hinh yéu cau - ngudn luc cong viéc, gan két
cbng viéc dugc duy tri khi cac nguon luc nghé nghiép du
manh dé bu dap cho céc yéu cau céng viéc. Trong nghién
clru nay, méac du khoi lugng cong viéc duge danh gia thap
hon céc yéu t8 khac, mic do gén két van duy tri & muic
kha, cho thay vai trd quan trong clia cdc ngudn luc nhu hd
tro déng nghiép, sw céng bang va su phu hop gia tri. K&t
qua nay phu hgp vdi nghién cttu ctia Orgambidez-Ramos
Ava cong sy, trong dé cac ngudn luc nghé nghiép nhu hé
trg' xa hoi, kiém soat cong viéc va sy phu hgp gia tri cé mai
lién quan thuan vdi gén két céng viéc [13].
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Phan tich hdi quy da bién cho thay cac yéu té mai trudng
Am viéc, bao gdbm ki8m soat, cdng bang va gia tri, cung vdi
thdm nién cong tac, co lién quan cé y nghia thong ké vdi
gan két cong viéc, trong khi cac dic diém ca nhan nhu tudi
khéng con y nghia sau khi hiéu chinh. K&t qua nay cung co
gia thuyét ctia mo hinh yéu cau - nguon luc congviée, khicac
yéu t6 thudc méi trudng nghé nghiép c6 anh hudng manh
hon so vdi cac yéu t6 nhan khau hoc [5]. Céc nghién cliu
trudc d6 clng ghi nhan xu hudng tuong tu, khi cac yéu té nhu
hd trg t6 chiic, su rd rang vai trd va sy’ hai long cong viéc ¢
lien quan chat ché véi gan két cdng viéc, trong khi tudi va gidi
tinh khéng con y nghia trong mé hinh da bién [11].

DPang chu y, céc khia canh “céng bang” va “gia tri” c6
hé s anh hudng l&n nhat trong md hinh, cho thdy day
& nhirng yéu t8 then chaét trong viéc duy tri va nang cao
gén két cong viéc. K&t qua nay phu hgp véi céc nghién
clru trude khi nhan manh vai trd cia méi trudng lam viée
c6ng bang, hd tro va phu hgp véi gid tri ca nhan trong viéc
thuc ddy dong luc lam viéc [10], [12]. Hé s6 R® hiéu chinh
clia mo hinh dat 45,1%, twong duong vdi cac nghién ciiu
trudc, cho thdy mirc do giai thich cia mé hinh la chép
nhan dugc trong b&i canh nghién cltu vé hanh vi té chic.

Nhin chung, két qua nghién citu nhdn manh vai tro
trung tdm clia cac yéu t6 td chirc va moi trudng lam viéc
trong viéc thuc day gan két cong viéc cua NVYT. Do do,
céc chién luge can thiép nén tap trung vao viéc cai thién
diéu kién lam viéc, tdng cudng cong bang t6 chiic, nang
cao quyén kiém soat céng viéc va dam bao su phu hap
gilra gia tri ca nhan va gia tri t6 chirc. Tuy nhién, do mé
hinh hién tai chi giai thich dugc khoang 45% su bién thién
cuia gén két cong viéc, cac nghién cliu trong tuong lai can
xem xét bd sung cac yéu t6 khac (nhu ddc diém ca nhan,
van héa td chirc hodc y&u t6 tam ly) dé hiéu ré hon co ché
anh hudng trong bdi canh y té.

5. KET LUAN

NVYT tai Bénh vién Pa khoa Tan Phu c6 mic do gan
két cong viéc & mirc kha va nhin chung danh gia tich cuc
vé méi trudng lam viée. Cac yéu té thudc moi trudng lam
viéc, dic biét 1a kha ndng kiém soat céng viéc, tinh cong
bang va sy phu hgp vé gia tri, c6 méi lién quan dang ké
dén gén két cong viéc. K&t qua nghién clu goi y rang viéc
tang cudng cac ngudn luc td chirc, bao gom cai thién digu
kién lam viéc, phan bé khdi luong cong viéc hop ly, dam

bao céng béng va ghi nhan déng gép cua nhan vién, cé
thé& gép phan nang cao gan k&t céng viéc va hiéu qua hoat
dong clia ngudn nhan lyc y té.
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