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ABSTRACT

Objective: To determine the rate and causes of sample rejection and to evaluate nurses’ knowledge
of specimen collection, preservation, transportation, and handover at the Laboratory Center of
Huu Nghi General Hospital, Nghe An.

Subjects and Methods: A cross-sectional study was conducted on hematology, biochemistry,
and microbiology specimens received from January 1 to July 1, 2021. Nurses directly involved in
sample collection completed a structured questionnaire to assess their knowledge. Data from
specimen logs and questionnaires were analyzed using SPSS 20.0 and Excel 2010.

Results: The overall sample rejection rate was approximately 4%, mainly due to administrative
errors (34%) and clotted blood. Rejection rates ranged from 3% to 8% across departments, lowest
in the Outpatient Department (1%) and highest in Virology-Parasitology (12.5%). Among nurses,
49% had good knowledge, 49% moderate, and 2% limited knowledge, with variations by work
experience and educational level. These results indicate that enhanced training and supervision
may support improved laboratory quality.

Conclusions:The sample rejection rate at the Laboratory Center of Huu Nghi General Hospital was
approximately 4%, primarily due to administrative errors, with some departments showing higher-
than-average rates. Nurses’ knowledge of specimen collection, preservation, and transportation
was mostly good or moderate, and appearedto be associated withwork experience and educational
background. Strengthening training and supervision of procedures may contribute to improving
laboratory quality.
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TOM TAT

Muc tiéu nghién ctiru: M6 ta ty |&, nguyén nhan tir ch8i mau xét nghiém va khao sat kién thic cua
diéu dudng vé quy trinh 8y, bdo quan, van chuy&n bénh pham tai Trung tdm Xét nghiém Bénh vién
H{u nghi Da khoa Nghé An.

Péi tuwgng va phuong phap: Nghién cliru mé ta cat ngang dugc tién hanh trén cdc mau bénh pham
thudc linh vuc huyét hoc, sinh hoda va vi sinh, ti€p nhén trong khoang thai gian tir 01/01/2021 dén
01/07/2021. Kién thitc chia didu dudng vé quy trinh ldy mau bénh pham duodc danh gia bang phiéu
khao sat, ap dung cho diéu dudng vién tham gia ldy mau truc ti€p cho bénh nhan. D{¥ liéu dugc thu
thap tir s giao nhan bénh pham va phiéu khao sat, x(r ly badng phan mém SPSS 20.0 va Excel 2010.

Két qua: Ty L& tlr ch6i mAu xét nghiém tai Trung tdm Xét nghiém — Bénh vién Hitu nghi Da khoa Nghé
An a khoang 4%, chu yéu lién quan dén sai hanh chinh (34%), mau mau déng va mot s6 nguyén
nhan khac. Ty & tir chéi gilra cac khoa dao déng 3-8%, thap nhéat tai Khoa Kham bénh (1%) va cao
nhat tai Khoa Virus — Ky sinh triing (12,5%. Khao sat kién thirc diéu dudng vé quy trinh L8y, bao quan,
van chuyén va ban giao mau cho thay 49% c6 kién thirc t6t, 49% trung binh va 2% han ché, véi sy
khac biét theo thoi gian céng tac va trinh dé chuyén mon.

K&t luan: Ty [& tir ch8i mAu xét nghiém tai Trung tdm Xét nghiém — Bénh vién Hitu nghi Da khoa Nghé
An la khoang 4%, chl yéu do sai hanh chinh, véi mét s8 khoa c6 ty l& cao hon muc trung binh. Kién
thic chia digu dudng vé quy trinh [y, bao quan va van chuyén mau xét nghiém da s6 & miic t6t hoac
trung binh, cé lién quan dén thoi gian céng tac va trinh dé chuyén mén. K&t qua ggi y rang viéc cuing
c6 dao tao va giam sat quy trinh c6 thé gilp cai thién chat lugng xét nghiém lam sang.

Tir khod: Xét nghiém, tir ch8i mau, chat lwgng bénh pham, huyét hoc, sinh héa, vi sinh.

1. DAT VAN DE

Xét nghiém Y hoc gitr vai tro thiét y&u trong chan doén,
theo d6i va dinh hudng diéu tri ngudi bénh. D6 tin cay clia
két qua xét nghiém chiu anh hudng bdi nhiéu yéu to, trong
do chat lugng bénh pham dugc xem la digu kién nén tang.
Céc sai s6t xay ra & giai doan trudc xét nghiém, bao gom
4y mau, bao quan va van chuyén, la nguyén nhan thudng
gap lam gidm chat luong mau va dan dén viéc tir chéi xét
nghiém. Tinh trang mau bénh pham khéng dat yéu cau
khong chi gay tri hodn chan doén va diéu tri ma con lam
gia tang chi phi, lang phi nguén luc va anh hudng dén hiéu
qua cham séc suic khde. Nhiéu nghién ctiu da chira rang
phan l&n sai sot trong quy trinh xét nghiém phat sinh & giai
doan trudc xét nghiém, chu yéu lién quan dén thyc hanh
4y mau va quan ly bénh pham.

Trung tdm Xét nghiém Bénh vién H{ru nghi Da khoa
Nghé An la don vi thuc hién da dang cac ky thuat xét
nghiém phuc vu cong tac kham chira bénh. Mac du da
trién khai cac bién phéap kiém soéat chat lugng, tinh trang
mau bij tir chéi van con ghi nhan trong thuc té. Viéc danh

*Téc gia lien hé

gia thuc trang tir ch8i mau va khao sat kién thic cua diéu
dudng vé quy trinh ldy, bao quan va van chuyén bénh
phdm la can thiét nhdm cung cdp ca s& cho cac bién
phéap caiti€én chat lugng. Xuat phat tir ly do trén, ching toi
ti€n hanh nghién clru véi 2 muc tiéu:

1. M6 ta ty lé va nguyén nhan tf ch8i mau xét nghiém
tai Trung tdm Xét nghiém Bénh vién H{u nghi Pa khoa
Nghé An.

2. Khao sat kién thirc clia didu dudng vé quy trinh &y,
bao quan va van chuyén bénh phdm tai Trung tdm Xét
nghiém Bénh vién Hru nghi Da khoa Nghé An
2. p6I TUONG VA PHU'O'NG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dadi twgng nghién ciru

- M4u bénh pham: Toan b6 cdc mau xét nghiém tiép nhan
tai Trung tam Xét nghiém tlrngay 01/01/2021 dén 01/07/2021.

- Diéu dudng: Diéu dudng vién truc ti€p thuc hién lay
va van chuy&n mau bénh pham tai cic khoa lam sang,
tham gia khao sat kién thirc

Email: vt@huph.eduvn Dién thoai: (+84) 967293540 DOI: 10.52163/yhc.v67i7.5906

= Crossrefd 111




L. V. Thu et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, No. 7, 110-114

2.2. Phuwong phap nghién ctru

- Thiét k& nghién cu: Nghién clru mb ta cit ngang

- Phuwong phép chon méu va cé méu:

Mau bénh pham: Bao gdom toan bd mau tiép nhan
trong thdi gian nghién cru (n = 200.000 mau).

Diéu dudng: Bao gobm toan bo diéu dudng tham gia ldy
va van chuyén mau trong thdi gian nghién cu (n = 92).

- Phuwong phéap thu thép sé liéu:

+ MAu bénh pham: Sé& liéu vé s6 lugng mau tiép nhan,
s8 mau bi tir chéi va nguyén nhan tir chéi dugc thu thap tur
s8 giao nhan va hé théng quan ly xét nghiém.

+ Kién thic diéu dudng: Dugc danh gia bang bo cau
hoi 14 cau; mbi cau tra oi dung dugc 1 diém (t6ng diém
t6i da 14). Mlrc dé kién thirc dugc phan loai: t6t (>11
diém), trung binh (9-11 di€m) va han ché (<9 diém). Kién
thie cling dugc phén tich theo cac ndi dung:

Quy trinh l&y mau: 6 cau; tdng diém =4 x&p loai dat.

Bao quan, van chuyén va ban giao mau: 3 cau; téng
diém = 3 x&p loai dat.

M6t s6 xét nghiém can luu yv: 5 cau; tdng diém =4 xép
loai dat

- X& ly va phén tich sé liéu: Dt liéu dugc nhap va
phan tich bang SPSS 20.0 va Excel 2010. Bién dinh tinh
dugc trinh bay dudi dang tan sé va ty & phan tram.

- Pao dirc nghién cu: Nghién ciru dugc sy chép
thuén clia lanh dao Bénh vién HG'u nghi Pa khoa Nghé
An. Ngudi tham gia dugc cung cép thong tin day du vé
muc dich va ndi dung nghién cttu, tham gia trén co s& ty
nguyén va co quyén rut lui bat ¢t lic ndo ma khéng bi anh
hudng. D liéu thu thap duge ma hda, bao mat va chi sty
dung cho muc dich nghién ctu. Nghién cltu khéng can
thiép vao hoat déng chuyén mén va khéng gay nguy co
cho ngudi tham gia.

2.3. Cac bién sé nghién ctru
Nhom bién sb sai sot vé tha tuc hanh chinh.
Nhdém bién s6 sai s6t vé chat lugng bénh pham.

Nhém bién s6 la cac yéutd lién quan dén sai sot vé thituc
hanh chinhva chat lugng bénh phdm: nhanviényté, khoa ldm
sang, tinh chat clia xét nghiém (thudng quy hoéc cép clru).

Nhém bién s8 la diém khao sat kién thirc ctiaDidu dudng
vé quy trinh |8y, bao quan va van chuyén mau bénh phadm
3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Ty L& tir ch6i mau xét nghiém tai bénh vién Hi*ru nghi
da khoa Nghé An
3.1.1. Ty lé ttrchbi mau xét nghiém tai Bénh vién HNBK Nghé An

96%

@ MAu tirchdi ® M3u dat yéu cau
Biéu do 1. Ty L& tir ch6i mau xét nghiém tai Bénh vién
HNDK Nghé An (n=200000)

112

Nhan xét: Ty |& tir ch8i mAu xét nghiém tai TTXN—Bé&nh vién
HNDK Nghé An la 4% trén téng s6 mau tiép nhan tai Trung
tam xét nghiém.

3.1.2. Ty lé tir ch6i méu theo céc tiéu chudn

3
40%
& 916 (%)

0%

V& hong cau Sai 6ng Sai hanhchinh  Sai thé tich Khéng cé chi
dinh/Mau

bénh pham

Méu dong

Biéu do 2. Ty lé tir ch6i mau theo céc tiéu chuén

Nhan xét: Cac nguyén nhan tir chdi mau xét nghiém phan bé
khong ddng déu, trong dé sai s6t hanh chinh (34%) va mau méau
dong (29%) chiém ty & cao nhat. Cac nguyén nhan khac gom
thiéu chi dinh hodc thiéu mau bénh pham (14%), sai thé tich
(10%), v& hong cau (9%) va str dung sai 6ng xét nghiém (4%)
chiém ty l& thap hon. Két qua cho thay céc sai st chi yéu tap
trung & khau trudc xét nghiém, dac biét la yéu té hanh chinh va
ky thuat ldy mau. Tuy nhién, nghién cltu chua phan tich theo
ting chuyén khoa hoac loai xét nghiém, do dé chua phan anh
dugc sikhac biét dac thu gira cac linh vuc xét nghiém.

3.1.3. Ty lé tir ch6i méu gilta cdc khoa phong

Ty 1& mAu tirchdi R

101%
8,4%

7.0% 7,1%
1% 6.2%

5,6%
5.4%, & 5.5%
5.1% 5.2% 5.0%
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47% 1,

6%
42%4,0542% || 41% 42%8.2% [ 2% 43%4,20%

32% 32%

H

Noi hé hdp
Noi tiEt DT

Ngoai lbng nguc

Mat
Y hoc ¢6 truyén

san
Tai mdi hong

Ngoai tiéu héa
Bong

Chéng déc
Nhiém khudn TH

NoiA
Vi RUt-Ky sinh trung

Tim mach1

Da liéu
Tim mach 2

Than nhan tao
Phuc hbi chirc nang
kham bénh

Ngoai téng hop 1
Ngoai tiét niéu
HObi stic tich cuc
Chén thuong
Ph&u thuat TKCS
Huyét hoc ls
Rang ham mat
TT hé trg sinh san
NGi tiéu hoa
Than kinh

Tt dot quy

Nhi so'sinh

Co xuong khép

Hbi strc ngoai khoa

Biéu d6 3. Ty lé tir chdi mAu clia cac khoa lam sang
Bénh vién HNBK Nghé An

Nhan xét: Ty & tir chdi mAu xét nghidm c6 sy’ khac biét gitra
céc khoa lAm sang. Khoa Khdam bénh c6 ty & tir chéi thap
nhét (1%), trong khi Khoa Virus — Ky sinh trung cé ty & cao
nhat (12,5%). Cac khoa Rang Ham Mat va Mt ciing ghi nhan
ty L& tir chGi twang ddi cao, [An lugt & 10,1% va 9,4%. Ty L& tir
ch6i mau tai cac khoa con lai dao dong tir 3% dén 8%.
3.2. Khdo sat kién thirc ctia diéu dudng vé quy trinh lay,
bao quan va van chuyén bénh pham tai Trung tam Xét
nghiém Bénh vién Hiru nghi Pa khoa Nghé An
3.2.1. Kho sét hiéu biét chung cua Piéu dudng vé quy trinh
14y, bdo quan, van chuyén va ban giao mau bénh pham.

Kién thitc han ché
2%

Kién thirc t6t
49%

Kién thirc Trung binh
49%

o Kién thic tot m Kién thirc han ché

Bi€u d6 3.4. Ty l& danh gia ki€n thirc chung ciia Digu dudng
vé lay, bao quan, van chuyén va ban giao bénh pham

& Kién thite Trung binh
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Nhén xét: Ty |& diéu dudng cé kién thirc t6t va trung binh
la twong duong nhau (déu chiém 49%), trong khi ty l& co
ki€n thirc han ché chiém ty & rat thap (2%).

Bang 1. Kién thirc clia Diéu duéng vé quy trinh thy'c hanh

N Pat |Ty18 | Khéngdat |Tyle
Noi dung ) | (%) (n) % | F
L&y mau 84 | 91 8 9
Baoquan,vanchuyén | o | 53 43 47 |P>0,05
va ban giao mau
M6t s6 xét nghiémcanluuy [ 13 14 79 86

Nhén xét: Kién thirc clia diéu dudng vé quy trinh thuc hanh co

su khéac biét gitra cac ndi dung. Ty |& dat cao nhat & ndi dung

&y mau (91%). Kién thirc vé bao quan, van chuyén va ban giao

mAau dat muc trung binh (53%). Trong khi dé, kién thic vé mét

s xét nghiém can luu y co ty 1& dat thap nhat (14%).

Bang 2. Kién thirc clia Diéu dudng vé bao quan, van chuyén,
ban giao mau

.. Pat | Tylé [Khongdat| Tylé
Noi dung m | @ (n) % | °
Yel:| cau veﬂdung:cu 84 91 8 9
van chuyén mau
Tiéuchitrchdimau | 65 | 71 27 29 |P70.05
Thdi gian ban giaomau | 74 80 18 20

Nhan xét: Kién thiic vé bao quan, van chuy&n va ban giao mau
c6 ty & dat tuong ddi cao, dao dong tir 71% dén 91%. Trong
dé, kién thiic vé dung cu van chuyén mau dat cao nhat (91%),
ti€p theo (& thai gian ban giao mau (80%), va thap nhat L4 tiéu
chi tir ch8i mau xét nghiém (71%). Tuy nhién, ty & dat chung
ctia nhém (53%, trinh bay & Bang 1) thap hon so vdi tirng nbi
dungthanh phan do tiéu chi danh gia yéu céu diéu dudng phai
tra o1 dung day du tat ca cac ndi dung trong nhém.

Bang 3. Méi twang quan kién thirc thuy'c hanh ctaDiéu dudng

véi thoi gian cong tac

e L Kién thirc Kién thire
Kién thure tot Trung binh han ché
Thoi gian - -
cong tac Sé . Sé L Sé .
picu duong| V'€ [pisu dwong| TV '€ |pisu dueng| TV '€
(%) (%) (%)
(n) (n) (n)
<2nam 1M 61 7 39 0 0
3-15 nam 55 86 8 12 1 2
215 nam 1 10 8 80 1 10

Nhén xét: Mirc do kién thirc cua diéu dudng cé sy khéac
biét theo thdi gian cong tac. Nhém co6 thdi gian cong tac
3-15nam co ty L& kién thirc tot cao nhat (86%) va ty & kién
thirc han ché thap (2%). Nhom <2 ndm c6 61% dat ki€n
thire t6t va khong ghi nhan truong hgp han ché. Ngugc lai,
nhém =15 nam co ty & kién thirc tét thap (10%), chiyéu &
murc trung binh (80%) va c6 10% kién thirc han ché.

Bang 4. M&i tuang quan vé kién thirc thuc hanh cua DD

V@i trinh d6 chuyén mén

- L Kié&n thire Kién thac
Trinh dé Kién thirc tot Trung binh han ché
chuyénmén | gspiay |Ty1e | sédieu |Tyle | Sédieu |Tyle

dudng (n)| (%) |dudng(n)| (%) |dudng(n)| (%)

Dai hoc 17 77 5 23 0 0

. L Ki€n thire Kién thiac
Trinh dé Kién thire tot Trung binh han ché
chuyénmén | g5 piay |Ty1e | sépieu |Tyle | Sépieu |Tyle

dudng(n)| (%) |dudng(n)| (%) |dudng(n)| (%)

Cao dang 28 55 23 45 0 0

Trung cép 8 42 9 47 2 11

Nhén xét: Diéu dudng trinh d6 dai hoc c6 ty & kién thirc
t6t cao nhat (77%), con lai la ki€n thic trung binh (23%),
khong ghi nhan truong hop han ché. O nhém cao déng,
dat kién thirc t6t (55%) va & muc trung binh (45%), khéng
c6 kién thirc han ché. Nhom trung cép co ty Lé kién thirc
t6t thap hon (42%), ch yéu & murc trung binh (47%) va la
nhém duy nhat ghi nhan kién thirc han ché (11%).

4. BAN LUAN

Viéc 18y mau, bdo quan va van chuyén cac mau xét
nghiém déng vai trd then chét trong viéc dam bao dd
chinh xac cua két qua xét nghiém, dugc xem la khau nén
tang trong quan ly chat lugng xét nghiém [1]. Két quéa khao
sat tai Trung tdm Xét nghiém Bénh vién H{tu nghj Da khoa
Nghé An cho thay, ty l& mau bénh pham bj tir chdi chiém
4% t6ng s6 mau nhan (Biéu d6 3.1), twong ddéng véi nghién
cltu tai Trung tdm Huyét hoc — Truyén mau Bénh vién Pa
khoa tinh Thanh Héa ndm 2019, véi ty l& tir ch8i mau &
4,75% [2]. Trong nhitng ndm gan day, bénh vién da trién
khai nhiéu cai ti€n nham nang cao chat luong kham va
diéu tri, trong d6 hoat dong xét nghiém dugc dac biét chu
trong. Theo théng k&, 96% mAau bénh pham dat yéu cau,
trong khi 4% mau bj ti* chdi (Biéu do 3.1). V&i 200.000
mau xét nghiém tiép nhan trong 6 thang (thang 1/20221-
7/2021) ty & tir chéi nay & dang k&, cé kha nang anh
hudng truc ti€p dén do6 chinh xac clia két qua xét nghiém.
Ngoai ra, tinh trang ti ch8i mau con dan dén lang phi vat
tu, tiéu hao nhan luc, kéo dai thai gian tra két qua, anh
hudng dén qua trinh diéu tri clia bac siva giam sy hai long
clia bénh nhéan déi véi dich vu y té tai bénh vién.

Céc nguyén nhan tir chdi mau duoc ghi nhan bao gom
sai s6t hanh chinh, mau mau déng, sai thé tich, v& hong
cau, sai 8ng xét nghiém va thiéu chi dinh hoac thiéu mau
bénh pham [3]. Trong dé, sai sét hanh chinh (34%) va mau
maéau déng (29%) chiém ty |& cao nhat. Cac sai s6t hanh
chinh c6 thé lién quan dén viéc ghi thiéu hoac khéng chinh
xac théng tin trén mau bénh pham hodc phiéu chi dinh,
déng thdi co thé chiu anh hudng bdi quy trinh hanh chinh,
hé thdng ghi nhan, thiét k& phiéu chi dinh hodc quy trinh
kiém tra truéc khi gifi mau. Bén canh do, tinh trang mau
mau déng cé thé lién quan dén ky thuat &y mau, thai gian
thao tac hoac diéu kién bao quan ban dau [3]. Ngoai yéu to
con ngudi, cac yéu td hé théng cling c6 thé anh hudng dang
ké dén ty & tir ch8i mau. Cu thé, thiét k& phiéu chi dinh va
tem nhén chua t6i wu, quy trinh hanh chinh phirc tap, hé
théng van chuyén ndi vién chua dong bd, cling vdi gidm
sé&t tai phong xét nghiém chua thudng xuyén, cé thé lam
tang nguy cd mau bj tir chéi, kéo dai thdi gian tra két qua va
anh hudng dén chat lugng cham séc bénh nhan. Vivay, cai
thién céc yéu t6 nay la can thiét dé giam sai sot trudc xét
nghiém. Viéc phat hién sai sét sau khi mau da dugc chuyén
dén phong xét nghiém c6 thé gay khé khan trong viéc lién
hé va (dy lai mau, tir d6 &nh hudng dén tién do tra két qua va
qua trinh chan doan, diéu tri. Tuy nhién, nghién cltu chua
phan tich nguyé&n nhan tir chdi mau theo tirng chuyén khoa
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hoac loai xét nghiém, trong khi dac diém sai s6t c6 thé khac
nhau gitra cac linh vuc nhu huyét hoc, sinh hoa va vi sinh.
Do dd, cac nghién cltu tiép theo cén phan tich sdu hon
theo tirng chuy&n khoa nhadm dé xuat cac giai phap can
thiép phu hop. D6i véi nguyén nhan mau mau déng, day la
mot trong nhirng nguyén nhan thudng gap trong cac nghién
cliu vé sai s6t trude xét nghiém [4]. K&t qua nay c6 thé lién
guan dén nhiéu yéu t6 nhu ky thuét ldy mau, thoi gian thao
tac hodc tuan thi quy trinh x{r ly mau sau khi l&y. Tuy nhién,
nghién cu hién tai chua cé dir liéu quan sat thuc hanh nén
chua thé xac dinh mai lién quan truc tiép gitra cac yéu to
nay va tinh trang mau bi tr chéi.

Cac nguyén nhan khac nhu sai 6ng xét nghiém (4%),
v& hdng cau (9%) va sai thé tich (10%) chiém ty & thap
hon. K&t qua khao séat cho thay ty l& diéu dudng co kién
thirc t6t vé quy trinh ldy mau tuong déi cao (91%), tuy
nhién diéu nay chua phan anh day da hiéu qua thuc hanh
trén thuc té. Sy khac biét gitra ki€n thirc va thuc hanh co
thé chiu anh hudng bdi nhigu yéu t8 nhu diéu kién lam
viéc, khoi lugng céng viéc, quy trinh phéi hgp gilta céac bo
phén hodc hé théng giam sat [5].

Theo s06 liéu 6 thang dau nam 2021 tai Trung tdm Xét
nghiém Bénh vién Htu nghi Pa khoa Nghé An (Biéu d6
3.3), ty 18 mAu xét nghiém khéng dat tiéu chuin khac
nhau gita cac khoa: cao nhat la khoa Vi rit — Ky sinh trung
(12,5%), tiép theo la khoa Rang — Ham - Mat (10,1%),
khoa Mat (9,4%) va khoa Phuc hdi chiric nang (7,8%). Hau
hét cac khoa dao déng 3-7% phu hop véi mét s6 bao céo
trong nudc vé chat lugng mau xét nghiém [6]. Hiéu qua
nay c6 thé nh& doéi ngl ky thuat vién va diéu dudng dudc
dao tao bai ban, tuan thi nghiém ngat cac quy trinh xét
nghiém chuan .Ngugc lai, ty & mau khéng dat cao & cac
khoa khac cé thé lién quan dén sai s6t trong ldy mau hoac
bao quan, lam anh hudng dén két qua xét nghiém, kéo dai
thoi gian tra két qua va giam sy hai long clia bénh nhan
[7]. K&t qua nay nhdn manh tAm quan trong cuia viéc dao
tao lién tuc va giam sat quy trinh [y mau tai cac khoa lAm
sang dé nang cao chét lugng xét nghiém va dich vu y té.

K&t qua khao sat kién thic cho thay ty & diéu dudng co
ki€n thirc t6t va trung binh tuang duong nhau (49%), trong
khi ty (& kién thic han ché thap (2%). Diéu nay gai y rang
mac du phan lén diéu dudng cé kién thirc cg ban vé quy
trinh, van con mot ty & dang k& chua dat murc kién thic
t6i vu. Tuy nhién, do nghién ctru khéng thuc hién phéan tich
lien két gitra kién thirc va ty 1 tir ch8i mau, nén chua thé
kh&ng dinh méi lién quan truc tiép giita hai y&u t& nay.

Phan tich theo néi dung cho thay kién thiic vé ldy mau
dat ty L& cao (91%), trong khi kién thirc vé bao quan, van
chuyén va ban giao mau thap han (53%), va kién thirc vé
mot s6 xét nghiém can luu y con han ché (14%). Diéu nay
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c6 thé goiy ring cac ndi dung ngoai khau Ay mau ban dau
chua dudc chi trong twong xing. Tuy nhién, can luu y rang
tiéu chi danh gia “dat” d6i véi nhdm bao quan —van chuyén
yéu cau tra loi dung day du cac ndi dung thanh phan, do dé
ty & dat chung th&dp hon so vdi tirng ndi dung riéng é.

Khi phéan tich theo dic diém cé nhan, su khéac biét vé
kién thirc gitta cac nhom thoi gian céng tac va trinh d6 dao
tao dugc ghi nhan. Tuy nhién, cac két qua nay chi mang
tinh mo ta va chua du co s& dé két luan vé méi quan hé
nhan qua. Nhirng khac biét quan st dugc cé thé lién
quan dén co héi dao tao, moi trudng lam viéc hodc mic
do cép nhat kién thirc chuyén moén [8].

Nhin chung, k&t qua nghién cu cho thay tinh trang tur
ch8i mau xét nghiém chiu anh huéng clia nhiéu yéu t6,
bao gom cé yéu té con ngudi va yéu to hé théng. Do do,
céc giai phap cai thién can dugc trién khai dong bo, bao
gdm chuén héa quy trinh hanh chinh, cai tién hé théng ghi
nhan va van chuyén mau, tdng cudng dao tao lién tuc cho
nhan viény té, ciing nhu nang cao vai trd giam sat va kiém
so04t chat lugng trong toan bé quy trinh xét nghiém [9].

5. KET LUAN

Ty & t&r ch8i mau xét nghiém tai Trung tAm Xét nghiém
—Bénh vién Hru nghi Da khoa Nghé An la khoang 4%, chu
yéu do sai hanh chinh, véi mét sé khoa co6 ty & cao hon
murc trung binh.Kién thirc ctia diéu dudng vé quy trinh Ly,
bao quan va van chuyén mau xét nghiém da s6 & muc tét
hoac trung binh, c6 lién quan dén thdi gian céng tac va
trinh dé chuy&n mén. K&t qua gai y réng viéc cling c6 dao
tao va giam sat quy trinh c6 thé gitp cai thién chat lugng
xét nghiém lam sang.
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