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ABSTRACT

Objective: To describe the service responsiveness of the Diagnostic Imaging Department at the
National Hospital of Endocrinology in 2026 and several influencing factors.

Methods: A cross-sectional descriptive study combining qualitative and quantitative analyses to
assess the service responsiveness of the Diagnostic Imaging Department at the National Hospital
of Endocrinology.

Results: The responsiveness of diagnostic imaging services of the Diagnostic Imaging Department
at the National Hospital of Endocrinology in 2026 was high, with an overall responsiveness rate
of 94.8% and a mean service quality score of 4.36/5. Among the evaluated dimensions, positive
ratings were reported for service provision (86.4%), service quality responsiveness (88.8%),
patient needs fulfillment (88.1%), and facilities and environmental conditions (90.8%). Several
factors were found to be associated with the responsiveness of diagnostic imaging service
quality, including patients’ length of hospital stay, infrastructure and medical equipment, human
resources, examination procedures and departmental management, patient-related and external
environmental factors, as well as financial conditions and healthcare payment mechanisms.
These findings highlight the importance of strengthening organizational management, improving
infrastructure and workforce capacity, and optimizing service processes to enhance the quality
and responsiveness of diagnostic imaging services.

Conclusion: The proportion of respondents rating the responsiveness of diagnostic imaging
services as good of the Diagnostic Imaging Department at the National Hospital of Endocrinology
in 2026 was relatively high (94.8%) compared with other departments in the hospital, with a mean
score of 4.36 out of 5 points.
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HINH ANH, BENH VIEN NOI TIET TRUNG U'O'NG NAM 2026 VA MOT SO YEU TO
ANH HUO'NG

Tran Ngoc Thinh™, Phan Hoang Hiép', Nguyén Dinh Dling?

'Bénh vién Néi tiét Trung uvong - duong Nguyén B6, phudng Yén S, Ha Noi, Viét Nam
2Truong Pai hoc Thang Long - dudng Nghiém Xuédn Yém, phuong Dinh Céng, Ha Nbi, Viét Nam

Ngay nhan bai: 14/04/2026
Ngay chinh stlra: 20/05/2026; Ngay duyét dang: 25/06/2026

TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta kha nang dap ing dich vu chan doén hinh anh ctia Khoa Chan doén hinh 4nh, Bénh
vién Noi ti€t Trung wvong ndm 2026 va mot s6 yéu té anh hudng.

Phuwong phap: Nghién clitu mo ta ct ngang két hop phan tich dinh tinh va dinh luong nhdm phan
tich kha ndng dap (ng dich vu ctia Khoa Chan doan hinh 4nh, Bénh vién Néi tiét Trung uong.

Két qua: Kha nang dap &ng dich vu chan doan hinh anh cia Khoa Chéan doén hinh &nh, Bénh vién
Noi tiét Trung vong ndm 2026 la 94,8%; trong do ty & danh gia t6t & nhdm khia canh dép ng cung
cép dich vu la 86,4%; khia canh dap (ng chat lugng dich vu la 88,8%; khia canh dap rng nhu cau
ngudi bénh 14 88,1%; khia canh dap &ng tién nghi va méi trudng 1a 90,8%. Piém trung binh chung
kha nang dap &ng chat lugng dich vu & murc 4,36/5 diém. Céc yéu té lién quan, anh hudng dén kha
nang dap tng chat luong dich vu chan doén hinh anh bao gém: s6 ngay ndm vién diéu tri ciia ngudi
bénh, ca s& vat chat trang thiét bi, ngudn nhan luc, quy trinh kham va quan ly cia Khoa Chéan doén
hinh &nh, nguai bénh va moi truong bén ngoai.

Két luan: Ty & danh gia kha nang dap &ng t6t dich vu ctia Khoa Chan doén hinh anh, Bénh vién Noi
tiét Trung wong nam 2026 la kha cao (94,8%) so vdi cac chuyén khoa khéac tai bénh vién vdi diém

trung binh dat 4,36/5 diém.

Tir khéa: Kha nang déap ting dich vu, chan doan hinh anh, Bénh vién Noi tiét Trung uong.

1. AT VAN BE

Sy phét trién cua khoa hoc, cong nghé & thé ky XXI, dac
biét trong linh vuc y hoc chdn doén hinh anh da tao ra
nhitng budc ti€n quan trong trong phat hién, theo doi va
diéu tri bénh. Cac ky thuat nhu X quang sé hoa, siéu am,
CT scanner, MRI, ndi soi, PET/CT... khéng chi gitp nang
cao do chinh xac trong chdn doan ma con gép phan rut
ngén thai gian diéu tri, gidm chi phi va han ché cac can
thiép xdm lan khong can thi€t cho ngudi bénh. Vi vay,
chédn dodan hinh anh ngay cang déng vai trd trung tdm
trong hoat déng chuyén mon tai cac ca sdy té.

Nhu cau s dung dich vu chan doan hinh anh dang tang
nhanh do gia ting mé hinh bénh tat, gia héa dan s6 va su
m& réng ti€p cén dich vu y té. Nhiéu co sy té cho thay
Sy qua tai, thiéu hut ky thuat vién va bac si chuyén khoa.
Theo bao cdo nam 2025 clia Hoc vién Dién quang Hoa Ky,
s6 lugng thuc hién dich vu hinh anh c6 thé tang tir 16,9%
dén 26,9% vao nam 2055. D&c biét vGi nhitng ngudi tir 65
tuditrdlén chiém khoang 30% téng s8 ca chup chiéu hang
nam [8]. Tai Viét Nam, nam 2024 c6 khoang 6500 bac si
chuyén nganh chan doan hinh &nh (radiologists) phuc vu
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dan s6 hon 97 triéu ngudi [9]. Bén canh do, nhiéu bénh
vién lén da dau tw may hién dai lam gia tang ap luc cong
viéc vé thuc hién chan dodn hinh anh tai cac co sy té.

V3i su gia tang dan s6, tudi tho kéo dai, cuing véi mirc séng
va nhu cau cham sdc sic khoe ngay cang cao tai Viét
Nam ciing nhu trén thé gidi thi 4p luc l&n céc dich vu chan
doan hinh anh tai cac bénh vién chuyén khoa néi chung
cang cao.

Bénh vién Noi tiét Trung uong, cd s& chuyén khoa dau
nganh vé ndi tiét va chuyén héa, mdi nam tiép nhan hang
tram nghin ngudi bénh tir khdp céc tinh, thanh trong ca
nudc. Trong b8i cdnh s6 ca bénh tdng nhanh mdi ngay tai
bénh vién, tuy nhién kha nang dap Ung cia Khoa Chan
doan hinh anh phu thudc vao nhiéu yéu té nhu' sé lugng va
chéat lugng may méc, hoa chét, nang luc nhan su va quy
trinh van hanh... Thuc trang nay c6 thé dan dén tinh trang
qua tai, thoi gian cho doi kéo dai, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua diéu tri va chat lugng dich vu y té. Xuat phat tur
thuc tién trén, viéc tién hanh nghién ciiu kha ning dap
ng dich vu cia Khoa Chan dodn hinh anh, Bénh vién Noi

Email: quynguyenviet.90@gmail.com Dién thoai: (+84) 943814111 DOI: 10.52163/yhc.v67iCD8.5677

124



T. N. Thinh et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, Special Issue 8, 123-128

tiét Trung wong la hét sire can thiét. K&t qua nghién clru sé
cung cap nhitng bang chiing khoa hoc quan trong, gitp
bénh vién dinh hudng dau tu trang thiét bi, phan b8 nhan
luc hgp ly va cai tién quy trinh kham chira bénh, tir dé gép
phan nang cao chat lugng cham soéc siic khoe cong dong.
Chinh vi vay, chang t6i thuc hién nghién clu kha nang
dap Ung dich vu chan doan hinh 4nh ctia Khoa Chén doéan
hinh anh, Bé&nh vién N&i ti€t Trung vong nam 2026 va mot
s6 yéu t6 anh hudng vdi muc tiéu: mé tg thuc trang kha
nang dap &ng dich vu cia Khoa Chan doan hinh &nh va
mot s6 y&u t6 anh hudng tai Bénh vién N6i tiét Trung uwong.

2. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién clru

M6 ta cat ngang c6 phan tinh k&t hgp dinh tinh va dinh lugng.
2.2. Pia diém va thdi gian nghién ciru

- Bia diém nghién ciru: Bénh vién Noi tiét Trung uong ca 2
co sd tai Ha Noi.

- Thoi gian nghién cltu: tirthang 12/2025 dén thang 4/2026.
2.3. Pdi twgng nghién ciru

2.3.1. Nghién ctu dinh luong

Ngudi bénh dén kham va diéu trj tai B&nh vién Noi tiét
Trung vong trong thai gian nghién ctru, dugc chi dinh thuc
hién dich vu chan doan hinh anh.

- Tiéu chuén lya chon: ngudi bénh = 18 tudi, dongy tham
gia nghién cttu va co6 nang luc tham gia tra l&i phong van.

- Tiéu chuén loai trir: ngudi bénh dudi 18 tudi, ngudi bénh
cép cltu nang khong thé tham gia phdng van, khéng co chi
dinh dich vu chan doén hinh anh, ngudi bénh tir chdi tra
L&i phdng van.

2.3.2. Nghién cttu dinh tinh

Lanh dao bénh vién, ldnh dao Khoa Chan dodn hinh anh,
bac si, ky thuat vién, nhan vién lam viéc tai Khoa Chén
doén hinh anh, Bénh vién Noi ti€t Trung uong va ngudi
nha, ngudi bénh c6 chi dinh dich vu chan doan hinh anh.
- Tiéu chuén lya chon: béac si, ky thuat vién, nhéan vién
bénh vién déng y tham gia nghién clru, cé thdi gian lam
viéc tai bénh vién trén 1 thang, c6 du thoi gian lam viéc va
trdi nghiém vé dich vu chan dodn hinh &nh clia Bénh vién
Noi tiét Trung uong; ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
dén kham thuc hién dich vu tai Khoa Chan doan hinh anh
va ¢c6 dd nang luc tra Loi phong van.

- Tiéu chuén loai trir: bac si, diéu dudng c6 thdi gian [am
viéc tai bénh vién dudi 1 thang, ngudi nha ngudi bénh
& nhén vién bénh vién va doi tugng nghién clu tir chdi
khéng tra LGi phong van.

2.4. C& mau va chon mau
2.4.1. Nghién cttu dinh luong
- S dung cong thirc wdc tinh mot ty & cho trudc trong
quan thé:
P(1-p)
d2

2
n= Z‘I»a/2 X

Trong dé: n la c& mAu t8i thiéu can nghién ctu; d 1 khoang
sai léch mong muén gitra mau va quan thé, chon d =0,05;
a la murc y nghia thong ké (a = 0,05); vdi do tin cay 95%,
c6Z, ,=1,96;platylé khad nang dap iing clia Khoa Chan
doan hinh anh (uéc khoang 50% dé c& mau lén nhat do
chua c6 nghién cru nao tuong tu trudc day thuc hién tai
dia diém nghién cltu).

Thay céc gid tri vao cong thirc, tinh dugc n=384. P& du phong
sai 8, cong thém 5% dugc c& mau cubi cung la n =403.

- Céach thiic chon mau: chon mau ngau nhién don ting
ngudi bénh thuc hién dich vu tai Khoa Chan dodn hinh
anh, Bénh vién Noi tiét Trung wong du tiéu chuédn déu
dugc chon vao mau nghién ctu.

2.4.2. Nghién cttu dinh tinh

- C& mau cho nghién cttu dinh tinh: phéng van sau 9 cén
b6 nhéan vién y té€ (ban giam ddc, trudng phong ké hoach
téng hap, trudng phong quan ly chat lwong, Khoa Chan
doan hinh anh); thdo ludn nhém 14 ngudi bénh hoac ngudi
nha ngudi bénh, chia thanh 2 cudc thao luan (1 cudc thdo
luadn nhém 6 ngudi va 1 cudc thdo ludn nhdm 8 ngudi).

- Phuong phap chon mau: chon mau cé chu dich.

2.5. Bién s8, chi sé nghién ciru

2.5.1. Nghién ctu dinh lugng

- Céac bién s6 thong tin chung cua ngudi bénh bao gom:
tuéi, gidi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, sé lan kham diéu
tri tai bénh vién, tién st bénh va diéu tri.

- C4c bién s6 vé kha nang dap tng dich vu bao gbm: gbm
19 bi€n thudc 4 yéu t6: cung cép dich vu, chat lugng dich
vu, dép &ng nhu cau ngudi bénh, tién nghi va moi truong
Khoa Ch&n doan hinh anh.

2.5.2. Nghién cttu dinh tinh

Tap trung phan tich khai thac cac chu dé: ti€p can va kha
nang dap ing dich vu ctia Khoa Chan doén hinh anh, nang
lwc chuyén mon va nhan luc, trang thiét bi va co sd ha
tang, quy trinh chuyén moén ky thuét, giao ti€p va thai dé
phuc vy, trai nghiém clia ngudi bénh vé su sap xép thuc
hién dich vu chan doan tai khoa.

2.6. Cong cu va quy trinh thu thap sé liéu
2.6.1. Nghién ctu dinh lugng

- Cong cu nghién ctru: bd cdng cu nghién clu dugc xay
dung trén thang do vé muc dé hai long dich vu y té tham
khao mot sd thang quéc t€ (PSQ-18 [2], SERVQUAL [3],
Patient Satisfaction Questionnaire [1]) va céc thang do vé
chét lugng cudc sbng, chat lugng dich vu trong y t&, gom
19 cau, chia thanh 4 khia canh dugc do ludng bang thang
do Likert v&i 5 mirc dé tir 1 (rat khong dép ng tét) dén 5
(dép ing rat tot). DEi twgng nghién ciiu danh gia dap ing tét
tirng ti€u muc hay tirng khia canh khi diém trung binh = 4.

Piém trung binh cla tirng khia canh dap Ung dich vu dugc
tinh bang cach cong téng diém clia cac cau hoi theo tirng
khia canh roi chia theo s6 cau hai theo tirng khia canh.

- Quy trinh thu thap sé liéu:

Tap huén diéu tra vién: gidi thiéu muc tiéu nghién clru dé
diéu tra vién hiéu rd y nghia, tdm quan trong. Giai thich
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cong cu thu thap s6 liéu, hudng dan ky nang phdong van
déi tugng nghién clru cho diéu tra vién, cach tiép céan
ngudi tham gia, sau do ti€n hanh phat van thir. Trung binh
hang ngay cé khoang 10-40 ngudi bénh cé chi dinh tham
kham dich vu lién quan tai Khoa Chan doan hinh anh.
DiBu tra vién ti€p can ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
khi ch®'thuc hién dich vu chan doan hinh anh va mditham
gia nghién ctru. Ngudi nha ngudi bénh déngy, diéu tra vién
giai thich rd cho déi tuwgng nghién clu vé muc tiéu cla
nghién cltu dé déi twgng nghién clru yén tdm tra Loi trung
thuc cdm nhan vé kha nang dap ung dich vu ctia Khoa
Chén doan hinh anh.

Mbi d6i tugng nghién clru sé& can 20-30 phut dé dién
phi€u. Sau khi khach hang dién xong phiéu, diéu tra vién
kiém tra tinh d8y d cla théng tin. Khi phi€u dugc khach
hang dién day du, diéu tra vién thu phi€u va cam on khach
hang da tham gia nghién ctru. M&i ngay thu thap théng tin
trung binh 10-20 phiéu tir ngudi bénh.

2.6.2. Nghién ctu dinh tinh

Phong van sau lanh dao bénh vién, cac khoa phong va
nhanvién Khoa Chan doan hinh 4nh (9 ngudi) va thdo luan
nhém ngudi bénh (14 ngudi) theo bd ciu hdi phong van/
thao luan tap trung vao chu dé anh hudng dén kha nang
dap tng dich vu chdn doén hinh anh.

2.7. Xt ly va phan tich sé liéu

S6 liéu dinh lugng dugc ma hoéa va nhap bang phan mém
Epidata 3.1, x{t ly th6ng ké& b&ng phan mém SPSS 22.0.
Thong ké mé ta duge s dung (s6 lugng, trung binh, do
léch chuan) dé mo ta kha nang dap ng dich vu ctia Khoa
Chén doan hinh anh, Bénh vién Noi tiét Trung wong nam
2026. Sir dung phan tich tuong quan, hdi quy tuyén tinh
da bién dé phan tich cac yéu té lién quan, anh hudng.
Thong tin dinh tinh dugc g& bang, ma hoa theo chu dé va
dugc str dung dé bd sung théng tin cho s liéu dinh lwgng
va tim ra cac yéu t6 anh hudng dén kha nang dap irng cua
Khoa Ché&n doén hinh anh.

2.8. Pao durc nghién ctru

Nghién clru dugc tién hanh sau khi théng qua Hoi dong
Dao duc Truong Dai hoc Thang Long (Quyét dinh so
69/2025/HDDD ngay 22/11/2025) va dugc sy dong y clia
l&nh dao Bénh vién Néi tiét Trung uwong. Cac théng tin thu
dugec tir déi tugng nghién clru chi phuc vu muc dich nghién
clu, dugc gitr kin va khéng phuc vu muc dich nao khac.

3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Pac diém cua déi twong nghién ciru

Bang 1. Théng tin chung vé dac diém cua déi twong
nghién ctru (n =403)

Pac diém déi twong nghién ciru S8 lugng| Ty Lé (%)
18-45 tubi 310 76,9
= 45 tudi 93 23,1
Nhém tudi -
X + SD (tudi) 391
Min-max (tudi) 18-73

126

DPac diém déi twong nghién citu Sé lwgng| Ty L& (%)

Nam 62 15,4

Gi6i tinh
N 341 84,6
Trinh d6 <Trung hoc ph& thong 119 29,5
hoc vén = Trung hoc phé théng 284 70,5

Noéng dan, lao dong tu do,
_ |buén ban, kinh doanh, khac| 108 | 417
Nghé nghiép Co 3 - i
6ng nhén, cong chic, 235 58.3
vién churc
Tinh trang S6ng chung vg/chong 353 87,6
hén nhan Khac 50 12,4
S8 an <21(an 193 47,9
khdm bénh >2lan 210 52,1
Chuwa méc bénh 116 28,8
Tién s Pang theo dbi/diéu tri 189 46,9
bénh ly D34 didu tri (ph&u thuat, o 043
dung thudc, héa chét...) ’

Thai gian < 5 ngay 328 81,4
nam vién > 5 ngay 75 18,6

Nhom d8i tugng nghién cu chli yéu cé do tudi tir 18-45
(76,9%) vdi tudi trung binh 1a 39 = 1 tudi. Pa s ngudi bénh
la ni¥ gidi (84,6%) vdi trinh dd hoc van = trung hoc phd
théng (70,5%). Ty & ngudi bénh c6 nghé nghiép la cong
nhan, cong chic, vién chirc chiém 58,3% vdi tinh trang
da két hén (87,6%. Da s6 ngudi bénh co tién st bénh ly va
dang theo do6i diéu trj tai bénh vién (46,9%), da dén kham
bénh tai bénh vién trén 2 lan (52,1%). S6 ddi tuwgng nghién
clu c6 thoi gian ndm vién < 5 ngay chiém da s6 (81,4%).

3.2. Panh gia kha nang dap trng dich vu cia Khoa Chan
doan hinh anh
Bang 2. Pac diém cua Khoa Chan doan hinh anh

Pac diém S6 lwong| Ty L& (%)

Chue danh Bac si 18 31,0
nghé nghiép |Diéu dudng, ky thuat vién 38 65,5
(n=258) Khéc 2 3,5
Thiét bi may X quang, siéu am, CT 19 90,5
(n=21 May khac 2 9,5
Phong lam viéc May, thiét bi 17 85,0
(n=20) Giao ban, kho, phu trg 3 25,0

Pac diém nhan luc Khoa Chan doan hinh anh, Bé&nh vién
NGi tiét Trung vong nam 2026 chu yéu la doi nglh diéu
dudng, ky thuat vién vdi 65,5%, bac si (31%); hé théng
trang thiét bi véi 19 may (X quang, siéu &m, cat L&p vi tinh)
chiém 90,5%, cac phong may, thiét bi véi 17 phong (85%).

4.42

4.41
4.4

4.38
4.36
4.34
4.34
4.32 4.33

4.3

4.28
Pap Ung cung cdp DPAap Ung chét lugng D4&p Ung nhu cau Dép Ung tién nghi va
dich vu dich vu ngudi bénh moi trudng

Bi€u d6 1. Kha nang dap ng dich vu trung binh céc khia
canh (diém) ctia Khoa Chan doan hinh anh (n = 403)
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Piém trung binh dap &ng cung cap dich vu ctia Khoa Chan
dodan hinh anh & muc 4,33/5 diém, trong dé diém trung
binh khia canh dap tng chat lwong dich vu 14 4,38/5 diém,
khia canh déap ('ng nhu cau ngudi bénh la 4,34/5 diém,
khia canh dap &ng tién nghi va moi trudng 1a 4,41/5 diém.

mT6t  mKhéngtét

Déap ¢*ng nhu cadu Déap &ng tién nghi
nguadi bénh va moéi trudng

Dép 'ng cung cép
dich vu

Dap (rng chéat
luogng dich vu

Biéu d6 2. Danh gia kha nang dap ng dich vu cua Khoa
Chan doan hinh anh

Ty L& kha nang dap Gng dich vu & muc t6t la cao véi ty L&

danh gia t6t & nhém khia canh cung cap dich vu la 86,4%);

khia canh chét lugng dich vu la 88,8%; khia canh dap (ng

nhu cau ngudi bénh la 88,1%; khia canh d&p trng tién nghi

va moi truong la 90,8%.

3.3. Cac yéu té lién quan dén kha nang dap ing dich vu

Bang 3. Mot s8 yéu té lién quan dén kha nang dap (rng
dich vu chung (n = 403)

Kha nang
dap ong
Néi dung OR OR
. Chua | donbién | (95% ClI)
Tot p”
tot
A 272 15
Tianse | C8 " T287) \(9a,8%)|(5,2%)| 0,98 | 1,08
bénh ly . (0,37-2,61)((0,35-3,35)
S Y Khong 110 6 p=0,98 p=0,88
(n=116) [(94,8%)|(5,2%)

Kha nang
dap &ng
NGi dung OR.,, ?R
. Chua | donbién | (95% CI)
Tot &t
B 59 3
Nam (0 =62)| 95 206)|(4,8%)| 1,09 0,93
Gidi tinh (0,31-3,83)|(0,26-3,37)
R 323 18 p=0,88 p=0,92
NG (0 =341) | 94 706) |(5,3%)
< Trung hoc
T 115 4
phoé théng
(n=119) (96,6%)|(3,4%)| 1 g3 164
Hoc van (0,60-5,56)|(0,52-5,09)
= Trung hoc 267 17 p=0,28 p=0,39
phd thong 0 0
(n = 284) (94,0%) | (6,0%)
Coéng nhan,
cong churc, 225 10
Nghe | Vviénchdc |(95,7%)(4,3%) 1,83 1,66
nghiep | (n=239) (0,75-4,46)|(0,64-4,16)
- - p=0,17 | p=0,28
Khac 155 13
(n=168) |(92,3%)|(7,7%)
Thoi < 5 ngay 314 14
gian (n=328) [(95,7%)|(4,3%)| 2,30 3,02
s (0,89-5,93)((1,03-8,84)
nam > 5 ngay 68 7 | p=0,07 | p=0,04
vien (n=75) [(90,7%)|(9,3%)
Sél‘én s2lén 181 12
kham tail (N=193) [(93,8%)((6,2%)| 0,67 0,53
banh. - (0,28-1,64)|(0,19-1,47)
en >2lan 201 9 p=0,38 | p=0,22
vien (n=210) |(95,7%)|(4,3%)

Bang 3 phantich cac yéuto lién quan tdi danh gia kha nang
dap &ng dich vu chung tat ca déu tot cho thay: nhom daéi
tugng nghién cltu c6 thai gian ndm vién < 5 ngay ¢é danh
gia dap ng tot nhu cau ngudi bénh cao gap 3,02 lan nhém
c6 s6 ngay namvién trén 5 ngay, swkhac biét nay co y nghia
théng ké vdi p = 0,04 (p <0,05). Tuy nhién, trong nghién cltu
nay sy khac biét vé mic d6 danh gia tot kha nang dap ung
dich vu ch&n doan hinh anh vdi cac yéu td lién quan gidi
tinh, trinh dd hoc van, s lan kham chira bénh va tién sir
bénh ly khéng cd y nghia thong ké (p > 0,05).

4. BAN LUAN

K&t qua nghién cltu cho théy, diém trung binh danh gia
kha n&ng déap (ng t6t dich vu chan dodn hinh &nh tai Khoa
Ché&n doén hinh anh, Bénh vién Néi tiét Trung vong ndm
2026 theo céac khia canh cung cép dich vu, chéat lugng
dich vy, dép rng nhu cau clia ngudi bénh, tién nghiva moi
trudng khoa an lugt 1A 4,33 diém; 4,38 diém; 4,34 diém
va 4,41 diém. Nhom ngudi bénh diéu tri tai B&nh vién Noi
ti6t Trung wong ndm 2026 chl yéu nam trong doé tudi 18-
45 (76,9%), Vi tudi trung binh (& 39 = 1, twong dong vdi
nghién ctiu ctia Nguyén Thi Bich Ngoc (2025) tai cung
bénh vién [10], khi ghi nhan nhém dudi 45 tudi chiém
khoang 70% t6ng s6 ngudi bénh, cho thdy ganh nang
bénh ndi tiét dang dich chuyén ré rét sang nhém tudi lao
dong. Vé trinh do hoc véan, 70,5% ngudi bénh co trinh dé
trtrung hoc phé thong trd lén, twang déng vdi nghién ctiu
clia Bui Thi Mai (2023) tai Bénh vién Dai hoc Y Ha N6i [11],
trong d6 nhém c6 trinh dé hoc van tir trung hoc phé thong
tr@ lén chi€ém hon 65%.

Khoa Chan doan hinh anh, Bénh vién Noi tiét Trung uwong
nam 2026 c6 ¢d cdu nhan luc tuong thich hgp ly véi tong
s0 58 can b, trong do didu dudng, ky thuat vién chiém
ty & cao nhat (65,5%), tiép theo la bac s7(31%). Ty & nay
phu hop véi dac thu hoat ddng ctia Khoa Chan doén hinh
anh, khi ky thuat vién truc ti€p van hanh may mdc va thuc
hién ky thuat. V& trang thiét bi, khoa hién c6 may siéu dm
chi€m ty l& cao nhéat, trong khi céc thiét bi chuyén sau nhu
CT con han ché. Piéu nay phan anh dac thu bénh ndi tiét,
noi siéu 4m a phuong tién tién Lgi chu yéu.

Kha nang cung cap dich vu tai Khoa Chan doan hinh &nh
dat murc tuang doi cao, vdi ty & danh gia t6t la 86,4% va
diém trung binh 4,33 = 0,52. Diéu nay phan anh rang hé
théng cung &ng dich vu tai Bénh vién N&i tiét Trung uong
da co ban dap (ng dugc nhu cau ngay cang gia tang cla
ngudi bénh, ddc biét trong bGi canh bénh vién tuyén trung
uong tiép nhan khéi lwgng Lldn bénh nhén tir nhiéu tinh,
thanh trén ca nudc. Vé chat lugng dich vu ky vong tai Khoa
Ché&n doan hinh anh dat murc cao, vdi ty & danh gia tét
12 88,8% va diém trung binh 4,38 = 0,53. Diéu nay phan
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anh mudc dé hai long tuong ddi tich cuc clia ngudi bénh
dai vai dich vu dang dugc cung cap tai Bénh vién Noi tiét
Trung waong. Mot sé y ki€n dinh tinh phan anh van dé vé
tinh minh bach va céng bang trong quy trinh phuc vu, nhu:
“quy trinh chua ré rang”, “cé ngudi dén sau nhung dugc
lam trudc” (thdo ludn nhém cudbc 2). Nghién clu cla
Andaleeb S.S va cong su ciing chi ra ring tinh céng bang
va minh bach trong cung cép dich vu cé anh hudng dang
ké dén su hai long va niém tin clia ngudi bénh, dic biét
trong khu vuc y té cong [4].

Kha nang dap ¢ng nhu cau ngudi bénh tai Khoa Chan
doén hinh anh dat mlc cao, vdi ty l&é danh gia chung &
murc t6t 1A 88,1% va diém trung binh 4,34 + 0,54. Didu nay
phan anh rdng dinh huéng cung cap dich vu theo nhu cau
ngudi bénh tai B&nh vién Noi tiét Trung wong da dugc trién
khai tuong déi hiéu qua trong ndm 2026. M4i trudng va
tién nghi tai Khoa Chan doan hinh dnh dat mlc danh gia
tuong ddi cao, thé hién qua ca dit liéu dinh lugng va dinh
tinh. Cu thé, tiéu chi vé vi tri khoa thuan Lgi dat ty 1& hai
long 86,1% vdi diém trung binh 4,35 + 0,52, cho thay phan
l&n ngudi bénh danh gia tich cuc vé su' thuén tién trong di
chuyén va ti€p can dich vu. Nghién ctu cua Ulrich R.S va
cong sy cling chi ra rAing moi trudng vat ly trong bénh vién
c6 tac déng tryc ti€p dén trang thai tam ly, mic dé cang
thang va sy hai long ctia ngudi bénh [7].

K&t qua phan tich cho thay phan &n cac y&u t6 nhan khau
hoc nhu gidi tinh, hoc van, nghé nghiép, so lan kham va
tién st bénh ly khong c6 méi lién quan cé y nghia thong
ké vGi kha nang danh gia mirc dé dap Ung dich vu chan
dodn hinh anh (p > 0,05). Diéu nay gagi y rang trai nghiém
clia ngudi bénh déi véi dich vu chdn doén hinh anh mang
tinh chéat tuong d6i déng nhat gitra cdc nhom doi tugng,
it phu thudc vao dac diém cé nhan, ma chu yéu chiu anh
huéng bdi cac yéu t6 thudc hé théng cung cap dich vu va
t6 chirc van hanh khoa. K&t qua cuia chiing toi tuong dong
v3i téng quan hé thong clia Batbaatar E va céng su, trong
do gidi tinh khéng phai la yéu t6 du bao doc lap doi véi sy
hai long khi céc yéu t6 té chirc dugc kiém soat [5]. Tuy
nhién, trong b&i canh dich vu ch@n doan hinh anh tai bénh
vién tuyén tinh hodc tuyén trung uong, quy trinh ky thuat
dugc chuén hda cao, it phu thudc vao tuong tadc ca nhan
kéo dai, do dé su khac biét theo gidi tinh thudng bi gidm
thiéu. Nghién cttu ctia Jenkinson C va cong sy tai Anh cho
thay nir gidi c6 xu hudng danh gia thap han & mot sé khia
canh lién quan dén giao ti€p va thong tin [6].

5. KET LUAN

Kha nang dap (ng dich vu chan dodan hinh anh cua Khoa
Ché&n doéan hinh anh, Bénh vién Noi tiét Trung vong nam
2026 la 94,8%; ty l& danh gia t6t & nhdm khia canh dap
ing cung cép dich vu la 86,4%; khia canh dap &ng chéat
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luong dich vu la 88,8%; khia canh dép rng nhu cau ngudi
bénh la 88,1%; khia canh dap Ung tién nghi va moi truong
14 90,8%. Piém trung binh chung kha nang dap Ung chat
luong dich vu & muc 4,36/5 diém. Céc yéu t6 4nh hudng
dén kha nang dap &ng chat lugng dich vu: s8 ngay ndm
vién diéu tri clia ngu'di bénh, ca sd vat chat trang thiét bi,
ngudn nhan luc, quy trinh kham va quan ly ctia Khoa Chan
doan hinh &nh, ngudi bénh va moi truong bén ngoai.
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