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ABSTRACT

Objective: To analyze key factors affecting the financial performance of Anh Quat General Hospital,
Tan Yen Commune, Bac Giang Province, during 2021-2023.

Methods: A qualitative research design was used. Ten in-depth interviews were conducted with
representatives fromthe hospital’s board of directors, functionaldepartmentleaders, collaborating
physicians, and the Provincial Department of Health, along with two focus group discussions with
hospital staff (administrative and clinical departments) in August 2024. The qualitative topics
focused on internal and external factors affecting the hospital’s financial outcomes.

Results: Positive influencing factors included universal health insurance coverage policies,
government support for healthcare socialization, effective application of information technology,
a strategy for sustainable development and expansion, investment in modern medical equipment,
and a young, enthusiastic workforce. Negative factors included the hospital’s new private-sector
structure, the COVID-19 pandemic, competition from other health facilities in the area, insufficient
coordination with the social insurance agency, limited depth of professional expertise, and lack of
experience.

Conclusion: In addition to strategies to improve service quality and human resources, the hospital
needs to strengthen the use of information technology in financial management and clinical
services; collaborate closely with the Social Insurance Agency to provide training and enhance
activities of the health insurance cost-control team for reimbursement procedures; reinforce
hospital marketing; and establish clear and specific expenditure regulations.

Keywords: hospital financial performance, hospital financing management, internal influencing
factors, external influencing factors.
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VIEN DA KHOA ANH QUAT XA TAN YEN TiNH BAC GIANG GIAI DOAN 2021-2023

Nguyén Thu Ha"", Nguyén Thé Quat?

"Trudng Pai hoc Y té céng cong-Sé 1A, dudng Purc Thang, P.Béng Ngac, TP.Ha Néi, Viét Nam
2Bénh vién da khoa Anh Quéat-Khu bén xe khdch Pbi P4, TT. Cao Thuong, Tan Yén, Bac Giang, Viét Nam

Ngay nhén bai: 26/01/2026
Ngay chinh slra: 26/02/2026; Ngay duyét dang: 25/06/2026

TOM TAT
Muc tiéu: Phan tich moét s6 y&u t6 anh hudng dén két qua hoat dong tai chinh clia Bénh vién da

khoa Anh Quat, xa Tan Yén, tinh B4c Giang giai doan 2021-2023, tir dé dé xuat cac giadi phap cai
thién két qua hoat déng tai chinh ctia Bénh vién.

Phuwong phap nghién ctru: Thiét k& nghién cltu dinh tinh. Thuc hién 10 cudc phong van sau vdi
l&nh dao bénh vién/cong ty, lanh dao clia cac phong chirc nang, bac st hop tac, dai dién SGY té va
2 cudc thao luadn nhém véi nhan vién y té (khdi hanh chinh va khoi ldm sang) clia bénh vién trong
thang 8/2024. Chu dé nghién ctru dinh tinh gom anh hudng ctia yéu té bén trong va bén ngoai dén
két qua hoat dong tai chinh giai doan 2021-2023.

K&t qua: YEu td tdc dong tich cuc 1a chinh séch bao phd bao hiémy t& (BHYT) toan dan, chu truong
phat trién y té tu nhan, &ng dung t8t céng nghé thdng tin (CNTT), chién lugc md& rdng va phat trién
bén virng bénh vién, dau tu thiét bi y t€ hién dai, nhan vién tré nhiét huyét. Y&u t6 tdc dong tiéu cuc
gbm cau tric bénh vién tu nhan mdi thanh lap, dai dich COVID-19, sy “canh tranh” clia c4c cd s&
y té trén dia ban, chua phéi hgp t6t véi co quan bao hiém xa hoi (BHXH), nhan luc y té thi€u kinh
nghiém, chua dugc tap huén day da trong thuc hién thanh quyét toan chi phi KCB BHYT.

K&t ludn: Bén canh céc chién luge tang cudng chét lugng dich vu va ngudn nhan luc néi chung,
bénh vién can tang cudng ap dung CNTT trong quan ly tai chinh va kham bénh, chira bénh (KCB);
cai thién tinh trang tir chdi thanh toan théng qua phéi hgp v&i cd quan BHXH t8 chirc tap huén, ddy
manh hoat déng cla t8 kiém soat chi phi KCB BHYT, tang cudng hoat déng marketing bénh vién,
quy dinh rd rang va cu thé vé quy ché chi tiéu.

Tt khéa: quan ly tai chinh bénh vién, két qua hoat dong tai chinh, yéu t6 anh hudng bén trong, yéu
t6 anh hudng bén ngoai

1. DAT VAN PE

Bénh vién da khoa (BVDK) Anh Quat thudc xa Tan Yén, tinh
Bic Giang (trudc day la thi trAn Cao Thuong, huyén Tan
Yén, tinh B4c Giang) divao hoat déng tir nam 2020. Day a
bénh vién hang lll truc thudc Bo y t&, quy mo 220 giudng.
Nam 2023, mbi ngay bénh vién tiép dén khoang 400-500
lwgt kham, véi 100% ngudi bénh (NB) c6 thé bao hiémy té
(BHYT), s6 ngay diéu tri ndi trd trung binh & 6,7 ngay.

La bénh vién tu nhan hoat dong trong linh vuc y t&, bénh
vién hoat dong theo mo hinh doanh nghiép (doanh nghiép
vlra va nho) véi trong tam L& phat trién ngudn thu, tiét kiém
chi phi, va ddm bao loi nhuan dé thu hdi vén ban dau, tién
t&i phan phdi lgi nhuén cho céng ty. Téng doanh thu cla
bénh vién tang dan, tir 17,3 ty dong nam 2021, [én 55,6
ty dong nam 2022 va 82,4 ty déng nam 2023. Doanh thu
cuia bénh vién cht y&u dén tlr hoat ddng kham bénh, chira
bénh (KCB) BHYT. Doanh thu KCB dich vu theo yéu céu
(khéng thudc pham vi BHYT chi trd) vao khoang 1,5 ty.

*Tac gia lien hé

Téng quan hé théng cua Nurettin Oner va cong sy (2016)
dua trén 81 nghién clru cong bd tir nam 1996 dén 2016
(1) chia céc yéu t8 anh hudng dén két qua hoat dong tai
chinh cuia céac bénh vién tai Hoa Ky thanh 2 nhém: nhém
y&u t6 bén trong va bén ngoai bénh vién, cu thé gom yéu td
céu truc (structural factor), van hanh (operational factor),
chién lugc (strategic factor), nhan luc (staffing factor), va
thi truong (market factor) (1). Tai Viét Nam, nghién ctu
clia Nguyén Thi Ngoc Uyén (2020) (2), Nguyén Quynh Anh
va Pham Lé Théng (2023) (3), Nguyén Toan Thang (2023)
(4)...clng ap dung cach thiic phan loai tuong ty, tuy nhién
tap trung tai cac co sd'y té cong lap. Do dé, nghién clru
nay tap trung xem xét mot sé yéu té anh hudng dén két
qua hoat dong tai chinh clia BVDK Anh Quéat, mot BVDK
tw nhan (doanh nghiép vira va nhd) nam 2021-2023, tir dé
dé xusdt mot s8 giai phap nhdm tang cudng hiéu qua hoat
dong tai chinh ctia bénh vién.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN cU'U

2.1. Thiét ké nghién ciru: dinh tinh, si* dung thiét ké hién
tugng hoc

2.2. Ddi twogng nghién cru va tiéu chi lia chon: Giam
do6c congty, dai dién ban giam déc bénh vién phu trach tai
chinh, lanh dao phong chic nang va khoa ldm sang, nhan
vién y t€ (NVYT) cé it nhat 3 nam lam viéc tai bénh vién,
béc si co it nhat 3 ndm hop tac vdi bénh vién; dai dién S&
Y té. Cac d6i tugng c6 mat tai dia ban trong thai gian thu
thap sd liéu va dong y tham gia nghién cu.

2.3. Thoi gian thu thap sé lidu: Thang 8/2024

2.4. C& mau va phuwong phap chon mau: Chon mau cé
chu dich, phong van sau (PVS) 10 cudc gom 1 giam déc
cong ty, 1 dai dién ban giam d6c bénh vién, 5 quan ly cac
khoa phong (Phong K& hoach tdng hap, Phong Tai chinh ké
toan, Phong T8 chirc-hanh chinh, Phong cdng nghé thong
tin (CNTT) (CNTT), va Khoa dugc, vat tu, thiét bi y t€), 02
béc si hop tac, 01 dai dién SAY t&; thao luan nhom (TLN)
2 cudc (6 ngudi/nhém) véi nhdm NVYT hanh chinh truc
triép lam cong tac thanh toan va nhom béc si trudng/phd
khoa, diéu dudng trudng, ky thuat vién trudng.

2.5. Chu dé nghién ctru: Anh hudng clia cac yéu té bén
trong (yéu t6 c4u tric; van hanh; chién luge; nhan luc) va
yéu t6 bén ngoai (chinh sach, thi truong) dén két qua hoat
dong tai chinh ctia bénh vién giai doan 2021-2023.

2.6. Phuong phap thu thap va phan tich sé liéu: Nghién
cltu vién gidi thiéu va moi cac déi tugng tham gia nghién
cltu. Sau khi nhan dugc sy dong vy, ti€én hanh hen lich
va thuc hién PVS/TLN (st dung huéng dan PVS/TLN) tai
phong lam viéc cua déi tugng hodc phong hanh chinh,
thuc hién ghi &m sau khi nhan dugc su dong y. Cac bang
ghi am dugc g& va ma hda, phan tich theo chu dé.

2.7. Dao duirc trong nghién ctru: tuan thi quy dinh cla
Hoi dong dao dirc Trudng Pai hoc Y t€ Cong cong (Quyét
dinh 59/2024/YTCC-HD3 ngay 04/4/2024); duoc su dong
y clia Giam déc bénh vién.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Mét s két qua hoat déng tai chinh cia BVDK Anh
Quaét giai doan 2021-2023

Bang 1 tém tat téng doanh thu theo tirng ngudn, téng chi
phitheo tirng nhdm chi phiva lgi nhan trudc, sau thué clia
BVDK Anh Quaét.

Bang 1. Mot sé thong tin vé két qua hoat ddng tai chinh
clia BVDK Anh Quat giai doan 2021-2023
(don vi tinh: triéu déng)

Nam Nam Nam

2021 2022 2023
Téng doanh thu 17.356 | 55.627 | 82.441
Cao quan BHXH thanh quyét toan | 14.308 | 43.729 | 68.152
NB déng chi tra 1.572 | 5.011 7.170
KCB khéng BHYT 1.475 | 6.886 | 7.118
Téng chi phi 20.136 | 54.458 | 82.954

Nam Nam Nam

2021 2022 2023
Chithanh toan ca nhan 6.384 | 14.317 | 19.364
Chi chuyén moén nghiép vu 6.361 | 24.571 | 40,773
Chi phivéan hanh 1.393 | 2.584 | 3.448
Chi phikh&u hao taisancé dinh | 2.942 | 9.531 | 16.038
Chi phi hoat dong tai chinh 3.054 3.453 3.330
Lgi nhuan trudce thué -2.780 | 1.169 -513
Lgi nhuén sau thué -2.780 935 -538

3.2. YEu té anh huéng bén ngoai

Géanh nang bénh tat: PVS cho thdy doanh thu cia bénh vién
sut giam nghiém trong do sé lugt KCB giam manh do dai
dich COVID-19, trong khi céc chi phi duy tri hoat déng van
phai chi tra, dan d&n ngudn lgi nhuan am trong ndm 2021.

PVS ciing cho thay xu huéng tang doanh thu tlr cac dich
vu KCB d6i vGi cac bénh chuyén hoda, bénh man tinh do ty
& hién m&c cac bénh nay gia tang va su gia tang nhu cau
cho céc dich vu ki thuat cao: “Cac phau thuét vdi mdy
moéc ky thudt cao duoc diu tu do nhu cdu cta NB cao.
Tén séi qua da du'oc trién khai cling vi vy, nhiéu NB cd sdi
than, sdi tiét niéu, ... dad chon dén BVDK Anh Quét dé tan
S6i” -PVS9

Chinh sach BHYT: PVS cho th&dy chinh sach BHYT toan
dan mang lai nhiéu thuan lgi cho bénh vién: “Phén (6n
nguoi dan & huyén Tan Yén déu cé BHYT. Pay la ngudn
NB I6n ma bénh vién cd thé thu hit va (4 ol thé cda bénh
vién”-PVS10

Pong thai, viec md rong danh muc dich vu ky thuét cho
phép bénh vién thanh toan BHYT cho nhiéu ky thuét cao,
tir do tao lgi thé tang cudng doanh thu cho BVDK Anh
Quaét. Tuy nhién, bénh vién ciing gap khong it khé khan véi
chinh sach giao du toan BHYT. Ngoai ra, mét trong nhirng
van dé lén la BHYT thudng tir chdi thanh toan do nhiéu ly
do, chti yéu lién quan dén chi dinh khéng ding. TLN cho
thay nguyén nhan nam & bac si khédng ndm ré quy dinh
va chua dugc tap huan day da:“Bénh vién cd théng bdo
vé cédc luu y lién quan dén viéc chi dinh va thanh quyét
todn BHYT nhung khéng téng thé ddy du. Minh van gép
6i minh chua nghe bao gio. Néu ma cé bubi dao tao tap
huén hoan chinh va dinh ki thi tét hon.” -TLN2

Chinh séch phéat trién y té tw nhan: Chinh sach khuyén
khich sy phét trién clia y t& tu nhan dugc chira la c6 tac
déngtich cuc dén sy phat trién ciia BVDK Anh Quéat: “Céc
chinh séch nha nuéc ban hanh cing khuyén khich phat
tri€n bénh vién tu' nhan. Bénh vién tu du'oc tham gia BHYT
dé tao didu kién cho bénh vién phat trién, thu hut ngudn
NB xung quanh.” -PVS1

Canh tranh thj trué'ng: PVS cho thay BVDK Anh Quét gap
nhiéu thach thic trong canh tranh thu hat NB, dan dén
khé khan trong tang cuong doanh thu va lgi nhuan trong
giai doan 2021-2024 va trong thoi gian t6i: “Chi tinh riéng
khu vuc huyén da co 4 BVDK, 1 Trung tdm y huyén va chua
ké dén cac phong khdm tw nhan khéc. Gid’ cac bénh vién
déu vén hanh theo co ché tu’ chu, dau tu trang may méc
thiét bjva thu hit nhan luc, thém lgi thé la bénh vién thudc
nha nudc nén cdng sé c6 uy tin hon va ngudn ngén séch
nha nudc dam bgo” -PVS10

= Crossrefd 383
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3.3. Yéu té 4nh hu'éng bén trong

Yéu t6é cdu truc: PVS cho thay déc thu la “bénh vién tu
nhan” va “tién than la phong kham” khién BVDK Anh Quét
gap khoé khan hon trong viéc thu hut va gilr chan NB:“La
bénh vién tu’ nhén, chung téi sé gap khé khan hon khi moi
ther déu phai tw thdn vén déng, ngudn vén clng sé han
ché& hon dac biét khi xét dén viéc dau tu trang thiét bi, ky
thuat hién dai vi chi phi cGa nhitng muc nay la rét [6n. Vay
nén viéc quan tri linh hoat (3 r4t quan trong. Phai ndm bat
tinh hinh nhanh, kip thoi, cé nhitng quyét sach, quyét dinh
nhanh chéng dé phu hop vdi thuc té.” -PVS2

Quy mo (vtra va nho) cua “doanh nghiép” dugc danh gia
& phu hgp v&i mic dau tu va sy phat trién clia bénh vién,
dam bao can doi gitta ngudn luc bénh vién hién co vdi
muc doanh thu bénh vién thu vao va muic chi bénh vién
bo ra hang nam.

Yéu t6 chién luoc: PVS cho thay chién lugc phat trién
chinh ctia bénhvién la “tang cuong nang luc chuyén mén,
phét trién ky thudt mdi va dau tu co’ s& vat chat, thiét bj”,
do do6, du dugc danh gia la tén kém nhung giup c6 dugc
ngudn thu dang ké vé lau dai cho bénh vién:“Viéc dju tv
trang thiét bi déu dug'c xem xét ki ludng va lén ké hoach du’
todn tir ddu ndm. Sau khi trién khai déu duoc theo déi va
danh gig dé hiéu qué. Cho dén nay chi phi ddu tu di nhidu
nhung déu ghi nhan doanh thu tang tuong tu’ chi'ing minh
tdm nhin ding dan cua ban ldnh dao” -PVS8

Yéu té van hanh: PVS/TLN nhéan dinh xu hudng gia tang
doanh thu cua bénh vién la nho trd trong vao nang cao
chat lwgng hoat dong chuyén mén:“Pé dam bdo chéat
lugng KCB cho NB, nhidu hoat déng giam sat thuong
xuyén duoc dién ra, tir cdc cudc hop vé chuyén mén dén
cédc bubi dao tao chuyén mén va dao tao phong thai phuc
vu, dénh gig khéo sat hai long NB. Nh& vay ma chét luong,
an toan bénh vién khéng ngirng du'g’c ndng cao, doanh thu
tlr hoat déng chuyén mén tang déu qua céc ndm”-PVS9

Ngoai ra, PVS cho thay viéc bénh vién chu trong dau tu
CNTT dé hd trg cho cdng tac chuyén mén, vira gidp tiét
kiém thai gian, tang sy hai long clia NB va thu hat thém
NB, ddng thdi viéc nay vira gitip kiém soat tét chi phi cung
cap dich vu. Cu thé, dé giam thdi gian chd kham, bénh
vién da huéng dan ngudi bénh tai ¢ng dung “Anh Quat”
trén dién thoai théng minh dé luu trir két qua KCB, nhac
lich udng thudc, dat hen lich kham, goi xe clru thuong cua
bénhvién....

Yéu té nhén luc: PVS/TLN cho thdy bénh vién ap dung
phuong phap du bdo xu hudng trong tuyén dung, dya trén
céac tiéu chinhu sé lugng dich vu cén thiét, ty & sé givdng
bénh so vdi diéu dudng, va thai gian lam viéc clia NVYT...
giup kiém soat t6t khoan chi cho con ngudi. Tuy nhién, (&
mot co s& tu mdi thanh lap, mic d6 gan bé ctia NVYT con
thap, dac biét 14 v&i nhitng bac sitré, tir dé dan dén thach
thie I6n trong ki€m soat chi phi dao tao, tap huén va thu
hat nhan luc.

4. BAN LUAN

Céc yéu t6 anh hudng dudgc chi ra trong nghién clu nay
c6 sy tuong dong véi cac nghién cltu trén thé gidi (1) cling
nhu nhiéu nghién ctu trong nudc.
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Yéu t6 ganh néng bénh tat: Nhiéu nghién cu chi ra dai
dich COVID-19 tac déng tiéu cuc dén két qua hoat déng
thu do gidm thu, tang chi phi thiét bi, hda chéat, vat tu
phong ho, test xét nghiém phong chéng dich (5,6). Tuy
nhién, cling cé trudng hgp déc thu la khéng chiu nhiéu anh
hudng do bénh vién co ké hoach chii dong giam céng suat
hoat dong clia khu ngoai tru, giam khai thac givong nditru,
s&p xép nhan lyc lam viéc phu hgp dé giam chi phi... (4).

Ngoai ra, viéc ndm bat dugc ganh gédnh nang bénh tat dé
cung cép cac dich vuy té dap irng dugc nhu cau cham séc
strc khde clia cong dong cling dugc chi ra la &nh hudng
tich cuc dén doanh thu ctia BVDK Anh Quaét. Vi du, khi trién
khai tédn soéi qua da, ban lanh dao bénh vién da xem xét
nhiéu yéu t6 lién quan nhu ti l& soi ti€t niéu, nhu cau tan
s0i clia ngudi dan, chi phi dau tu trang thiét bi may madc,
chi phi dao tao nhéan lyc va kha nang thu hoi vén. K&t qua
thu dugc véi hang tram lugt NB dén tan soi hang thang,
tao mdt ngudn thu khéng nhd cho bénh vién. Nguyén Ngoc
Uyén (2020) cling dé cap dén van dé tuong tu véi dac thu
clia bénh vién chuyén khoa ung buéu, ti & méc ung thu
ngay cang tang lam tang téc do tang thu clia bénh vién (2).

Chinh sach BHYT: Doanh thu ctia bénh vién phu thu6c
l&n vao ngudn thu BHYT vi vdy ma céac thay déi trong
chinh sach BHYT c6 nhiéu tac dong manh dén doanh thu.
Chu truong bao phtt BHYT toan dan trén dia ban (ty lé bao
pht BHYT tai huyén Tan Yén dat 99,6% nam 2021) tao
nhiéu diéu kién thuan lgi cho BVDK Anh Quét trong tang
ngudn thu BHYT. Tuy nhién, su bat cap cua chinh sach
BHYT lién quan dén giam dinh, giao murc thanh toan...
dan dén nhiéu khé khan dé quan ly t6t ngudn thu nay. Tai
BVDK Anh Quaét, giai doan 2022-2023, s tién xuat toan
BHYT gan 3 ty dong, gay anh hudng L&n t6i hoat dong cua
mot bénh vién tu nhan quy mé vira va nhd nhu BVDK Anh
Quaét. Tinh trang nay tuong tu nhu mo ta ciia mot so tac
gia khac (2,4,7). Vi vay, nham cai thién tinh trang xuat
toan nay, bénh vién da thanh lap thém t6 kiém soat chi
phi KCB BHYT. Tuy nhién, van con tén tai nguyén nhan
BHYT tir ch6i thanh toan lién quan dén su phéi hop gilra
bénh vién vdi co quan BHXH, thi€u dao tao va tap huén
thudng xuyén dan dén viéc bac si khéng ndm rd chi dinh.
Nguyén nhan nay can cé ké hoach giai quyét cu thé trong
thoi gian tai.

Chinh sach phat trién y t&é tw nhan: Cac chud truong
hién nay (thé hién qua nhiéu van ban, nhu Nghi dinh s8
69/2008/ND-CP; Nghi dinh s& 59/2014/ND-CP; Nghi
quyét 93-NQ/CP; Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP, Nghi dinh
s6 63/2018/ND-CP va gan nhat la Nghi quyét 72-NQ/TW
cla B6 Chinh tri ngay 9/9/2025) dang khuyén khich sy
phat trién clia hé théngy t& tu nhan. La mot bénh vién véi
ngudn von tw nhan hoan toan, BVDK Anh Quéat da ap dung
céc chinh sadch mot céch linh hoat va cho thay hiéu qua
vé su phat trién, ma& rong bénh vién sau 3 nAm hoat dong.
Tuy nhién, cac chinh sach van chua giai quyét dugc nhiéu
vuédng méc nhu khé khan trong tiép can wu dai vay vén,
dao tao ngudn nhan luc, chuyén giao ky thuat mdi...

Y&u t8 thi trueng: tuong tu nhu k&t qua clia Nguyén Toan
Théng (4), doanh thu ctia bénh vién chiu anh hudng cla
yéu t6 “canh tranh” cla thi truong. Pac biét trén dia ban
clia BVDK Anh Quéat véi nhiéu co sd'y té€ (gom ca cong va
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tu), bénh vién can cé nhitng chién lwge phu hop nhdm
tang cudng chat lugng dich vu, cai thién sy hai long clia
NB, tang cudng hiéu qua hoat ddong marketing bénh vién...

Yé&u td cau tric: La mot bénh vién tu nhan hoat déng dudi
sy quan ly ctia hoi don quan tri (HDQT) va ban giam déc,
trong do viéc diéu hanh don vi do HDQT phu trach va nhan
tu van tir ban giam doc, hoat déng chuyén moén dugc
diéu phéi bdi ban giam déc. Hinh thirc diéu hanh va phéan
cbng nay la diém manh khi cé thé can bang giita hoat
dong chuyén mon va céc quyét sach kinh doanh. Mét uu
diém nita la nang luc quan tri hién daiva linh hoat. Do céc
quyét sach diéu hanh chinh thuéc vé HDQT nén viéc thay
ddi, 4p dung céc hinh thirc méi sé dugc thong qua va trién
khai nhanh chéng dé bat kip véi tinh hinh thuc té, cung
cép cac dich vu hién dai tién tién, diéu chinh kip thoi cac
thay d6i can thiét phuc vu cho NB nh& vdy ma bénh vién
c6 kha nang thu dung thém sé lugng l&n NB qua cac nam
va anh hudng tich cuc dén ngudn thu ctia bénh vién. Hinh
thirc nay cling kha tuong dong véi nghién clru ctia Nguyén
Toan Thang (2023) tai co sd lién két Khu diéu tri theo yéu
cau va cling nhan dudgc hiéu qua tuong ty khi co su didu
hanh két hgp gilra nha dau tu quan ly va bénh vién quan ly
chuyén mon (4). Ngoai ra, bénh vién ban dau quy mé nhd,
tr 120 givong thuc ké va 6 khoa (nam 2021), sau do tang
lén 210 giudng va 8 khoa (nam 2023). Bay la quy mo phu
hop vdi mic dau tu va sy phat trién clia bénh vién, dam
bao can déi gilta mirc doanh thu va mic chi hang nam,
tranh viéc dau tu qua ldn ma khong kip thu hoi von.

Yéu td chién lwgc: Chién luge ci bénh vién la dau tu
manh vao thiét bi y t&, dao tao NVYT, trién khai thém ky
thuat mdi. Hién nay, bénh vién da cé hé théng may méc
hién dai nhu may tan soi laser, may chup CT scaner 32
day, may chup céng hudng tir, Hé théng X-quang ky thuat
s8, hé théng xét nghiém sinh héa, huyét hoc, mién dich,
Realtime-PCR, may phau thuat ndi soi, may gdy mé kém
thd, may thé, may ndi soi da day - dai trang, ndi soi tai mi
hong,... Chién lugc nay da dat dugc hiéu qua nhéat dinh
khi ghi nhan s6 lugng NB va doanh thu tdng manh qua
tirng nam, tuy nhién vi chi phi dau tu l&n nén lgi nhuan
cutia bénh vién van khéng nhiéu va tham chi cé lgi nhuan
am. Can thdi gian dai dé theo d6i va danh gia tiép theo dé
xem xét hiéu qua clia cac quyét sach nay.

Yé&u t6 van hanh: Hoat déng chuyén mén clia bénh vién
c6 sytang trudng déang ké tir 2021 dén 2023. DEé dat dugc
diéu nay, bénh vién da dac biét chu trong dau tuvao CNTT,
hién dat mc 6. Bénh vién ciing du kién trién khai phan
mém congviec.anhquat.com.vn dé danh gid nang suét
ngudilao déng, theo déi cac dau viéc hang ngay, cung cép
céc s6 liéu chinh xac vé hiéu qua lam viéc cua tirng NVYT,
gilip bénh vién tinh todn hiéu suat hoat dong va kiém soat
chi phi hiéu qua hon. T d6, bénh vién c6 thé t6i wu hoa
quy trinh lam viéc va ddm bao rang tai nguyén dugc sl
dung mot cach hgp ly nhat.

Bénh vién cling da ng dung CNTT trong quan ly tai chinh,
tuy nhién can bd sung thém kha nang béo céo tai chinh
chi tiét, phan theo céc dich vu ky thuat, cac nhém bénh
chinh... Diéu nay gitp bénh vién c6 céc thong tin cap nhéat

va chi tiét dé t6i wu hoéa viéc phan bé ngudn luc, hb trg
diéu chinh chién lugc gia va cai thién chat lwgng dich vu..

Yéu t6 nhén luc: Viéc co ké hoach va chd déng trong
tuyén dung [a diém manh cua bénh vién tu nhan, khac
vGi mot s6 co s& cong lap van con phai phu thudc vao
Luat Cong chirc, vié ai ngd cho bac si co trinh db cao.
Bénh vién cling phai bd mot khoan kinh phi lén dé dao tao
nhung van bi chdy mau chat xdm tuong tw nhu dugc chira
& mot s6 nghién cu khac (5,7).

5. KET LUAN

Y&u t6 tac dong tich cuc dén két qua hoat déng tai chinh
cua BVDK Anh Quat giai doan 2021-2023 gém: ndm béat
dugc su'thay di vé mé hinh bénh tat, chinh sadch bao phu
BHYT toan dan, chl truong phat trién y té y tw nhan cua
nha nudc, ing dung tét CNTT, chién lugc md& rong va phat
trién bén virng, dau tu thiét biy té hién dai ciia bénh vién;
NVYT tré nhiét huyét. Yéu t6 tac dong tiéu cuc gom céu
tric bénh vién tw nhan mdi thanh lap, dai dich COVID-19,
sy “canh tranh” cia cac co s@y té trén dia ban, chua phdi
hop t6t v6i cd quan BHXH, nhan luc chuyén mén con
thiéu kinh nghiém, chua dugc tap huan day du..

Bén canh céac chién luge tdng cudng chat lugng dich vu
va ngudn nhan luc néi chung, bénh vién can tdng cudng
ng dung CNTT trong quan ly tai chinh va KCB; phé&i hgp
véi co quan BHXH t6 chirc tdp hudn va ddy manh hoat
dong clia t8 kim soéat chi phi BHYT vé thanh quyét toén
chi phi KCB BHYT, tang cuong hoat dong marketing bénh
vién, quy dinh ré rang va cu thé vé quy ché chi tiéu.
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