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ABSTRACT

Objective: To assess the level of organizational commitment and identify factors influencing
nurses’ engagement at Binh Duong General Hospital in 2024.

Methods: A cross-sectional mixed-method study was conducted from April to December 2024.
Quantitative data were collected from 101 nurses across 20 clinical departments using a 5-point
Likert scale adapted from Tran Kim Dung’s (2006) OCS. Qualitative data were obtained through 15
in-depth interviews and 4 focus group discussions with hospital leaders, head nurses, and nurses.

Results: The overall mean score was 3.75 + 0.51, indicating a fairly high level of commitment.
Among the three components, “loyalty” had the highest mean score (3.78 = 0.61). Statistically
significant factors associated with organizational commitment included gender, educational level,
and opportunities for promotion (p < 0.05). Qualitative findings revealed that low income, limited
rewards, heavy workload, and insufficient opportunities for career advancement were major
barriers affecting nurses’ engagement with the hospital.

Conclusion: To enhance commitment, the hospital should improve compensation and incentive
policies, expand training and promotion opportunities, and foster a supportive organizational culture.
Strengthening managerial capacity and promoting effective communication between leaders and
staff are also essential to retain the nursing workforce under the financial autonomy mechanism.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta thuc trang va phan tich mét s6 yéu t6 anh hudng dén suw gan két cuia digu dudng vdi
td chire tai Bénh vién Da khoa Binh Duong ndm 2024.

Phuwong phap: Nghién cttu cat ngang két hgp dinh lugng va dinh tinh, thuc hién tirthang 4-12/2024.
Phan dinh luong khao sat 101 diéu dudng tai 20 khoa ldm sang bang bd céng cu clia Tran Kim Dung
(2006). Phan dinh tinh gdm 15 phong van sau va 4 thao ludn nhom véi lanh dao, diéu dudng trudng
va diéu dudng vién.

Két qua: Mirc do gan két chung dat 3,75+ 0,51 diém, & mutc kha; trong d6 “su trung thanh” cao nhat
(3,78 £ 0,61). Cac yéu té &nh hudng c6 y nghia théng ké gom gidi tinh, trinh dé hoc van va cag hoi
thang tién (p < 0,05). K&t qua dinh tinh cho thay thu nhap chua tuong xing, khen thudng chua linh
hoat, mdi trudng lam viéc ap luc va thiéu ca hdi phat trién la nhirng rao can chinh.

K&t ludn: Bénh vién can cai thién chinh sach dai ngd, mad rong dao tao va thang ti€n, xay dung van
héa té chirc tich cuc va nang cao ndng luc quan ly trung gian dé tdng cudng gan kétva gili chan diégu

dudng trong béi canh ty chu tai chinh.

Tir khéa: dieu dudng, su gén két vai té chirc, bénh vién da khoa, céng lap

1. DAT VAN DE

Su gan k&t clia nhan vién y t& véi t6 chirc la y8u t8 quan
trong gop phan duy tri sy 8n dinh nguén nhan luc va
nang cao chéat lugng dich vu cham séc stc khoe. Trong
hé théng bénh vién, diéu dudng la luc lugng chiém ty &
&N, gilr vai tro trung tdm trong cham séc ngudi bénh va
anh hudng truc ti€p dén hiéu qua hoat déng chuyén mon.
Nhigu nghién cttu cho thay diéu dudng (PD) cé murc do
gan két cao thudng hai long véi cong viéc, chii déng trong
thuc hanh va it cé y dinh nghiviéc (1-3), trong khi sy thi€u
gan két lién quan dén gidm nang suét, chat lugng cham
sOc thép va gia tang ty L& thoi viéc (4).

Tai Viét Nam, viéc trién khai co ché tu' chti tai chinh tai cac
co s@y té cong lap dang dat ra nhiéu thach thirc doi vai
viéc duy tri su gan k&t clia nhan vién y té, dac biét 1a BD.
Mac du tu chu gitp bénh vién tang tinh chld dong va hiéu
qua hoat dong, nhung cling tao ap luc ldn vé tai chinh,
khaoi lugng cong viéc va canh tranh ngudn nhan luc vdi
khu vuc tu nhan. Khi ché& dé luong, phuac Lgi va diéu kién
lam viéc chua tuong xirng, nhigu BD ¢ xu huéng rdi khu
vuc céng dé tim kiém ca hdi tét hon (5-7), lam gia tang
tinh trang thi€u hut nhan luc va anh hudng dén chat luong
kham chira bénh.

Theo B Y t&, d&n nam 2022 Viét Nam c6 khoang 148.557
PD, chiém 45% t6ng nhan lyc y t&, song van thiu hut &

*Téc gia lien hé

nhiéu dia phuong, déc biét tai cac tinh céng nghiép phéat
trién nhanh nhu Binh Duong (8). Bénh vién Pa khoa Binh
Duong la bénh vién hang | tuyén tinh véi quy m6 1.500
giuvong bénh; trong giai doan 2021-2023, bénh vién ghi
nhan 86 DD nghi viéc hodc chuyén sang khu vuc tu nhan,
cht y&u do thu nhép, co hdi thang tién va moi truong lam
viéc chua dap ung ky vong (9).

Mac du da c6 mét s6 nghién cliiu trong nudc vé sy gan két
cuia BD, cac bang ching trong béi canh ty chu tai chinh
con han ché& (10-12). Vi vay, nghién clru nay dugc thuc
hién nhdm mé ta thuc trang va phan tich mét s6 yéu t8
anh hudng dén su gin két ctia BD vdi t6 chic tai Bénh
vién Pa khoa Binh Duong nam 2024, lam co s& dé xuéat
céc giai phap phu hop.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CcU'U

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctiu k&t hgp dinh lugng (thiét k& cat ngang) va dinh
tinh (cach ti€p can hién tugng) dugc thuc hién tlr thang 4
dén 12/2024 tai BVDK Binh Duong.

2.2. Béi twong nghién ciru

Dai tugng dinh lugng la toan bd DD dang cong tac tai cac
khoa l&m sang c6 thdi gian lam viéc = 6 thang va déng y

Email: htt@huph.eduvn Dién thoai: (+84) 904324353 DOI: 10.52163/yhc.v67iCD8.5550

= Crossrefd 371




H. T. Thuy, L. T. N. Ha / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, Special Issue 8, 370-375

tham gia nghién ctu. D&i tugng dinh tinh gobm lanh dao
bénh vién, lanh dao phong chirc nang, trudng/pho khoa,
BD trudng, dai dién cong doan va BD vién.

2.3. C& mau va phuong phap chon mau

C&mau dinh lugng t8i thidu la 97, tinh theo céng thiic udc
lvong motty lé (p =0,9; d =0,05); thuc té khao sat toan bd
101 DD tai 20 khoa lam sang.

Mau dinh tinh dugc chon cé chu dich, gom 26 ngudi véi 15
phongvan sau (PVS) (01 lanh dao bénh vién, 04 DD trudng
khoa, 04 DD trudng, lanh dao phong Tai chinh; T8 chirc
hanh chinh; Dam bao chéat lugng, Chi dao tuyén, t6 Cong
tac xa hoi, dai dién Céng doan) va 2 thao luan nhém (TLN)
v6i DD c6 gan két cao va chua gan két.

2.4. Céng cu va phwong phap thu thap sé liéu

Sé lieu dinh lugng dudc thu thap bang bang hoi tu dién gobm 3
phan Théngtin chung; su gan k&t va mot s6 yéu té anh hudng.
Trong dé su gan két str dung thang do ctia Tran Kim Dung (5) -
phién ban hiéu chinh tirthang do OCQ ctia Mowdayvacs (1),
gdm 15 cau hdi chia thanh 3 c4u phan: sy trung thanh, sy ty
hao va su ¢6 gang, sir dung thang Likert 5 mic. Diém gan két
chung dugc tinh béng gia tri trung binh ctia 15 bién, diém = 4
dugc phan loai la “cé gan két”, dua trén nguyén tic phan loai
thang Likert (= murc “dong y”) va da dugc sir dung trong mét
80 nghién clru trude tai Viét Nam (10,11).

Phan dinh tinh dugc tién hanh nham khaithac sau nhan thic
va trai nghiém cuia ngudi tham gia vé cac yéu t6 anh hudng
dén su gén két, sir dung hudng dan phéng van ban cau tric.
2.5. Xt ly va phan tich sé liéu

D lieu dinh lugng duge nhap va lam sach bang phan
mém EpiData 3.1, phan tich théng k& m6 ta b&dng SPSS
26. D@ liéu dinh tinh dugc ghi am, g& bang va phan tich
theo phuong phap phéan tich ndi dung (content analysis).
Qua trinh ma hda dugc thuc hién bdi 2 nha nghién clu
doc lap, sau d6 thao ludn dé thdng nhat hé théng ma va
chu d&. Céc trich dan tiéu biéu dugc st dung nhdm minh
hoa va lam rd két qua dinh lugng.

2.6. Van dé dao dirc

Nghién clru dugc théng qua Hoi dong dao dire Trudng Dai
hoc Y t& cong cong () va dugc Ban Giam déc BVDK Binh
Duaong chép thuan.

3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Théng tin chung vé ddi twong nghién ciru

Trong s8 101 BD, da s8 & nit (89,1%), nhém tudi 31-40
chiém 47,5%, va phan l&n ¢ trinh dé cao dang (75,2%). Ty
(& PD c6 tham nién cong tac tir 6-20 ndm chiém haon 60%.

Bang 1. Pac diém chung ctia DD tham gia nghién ciru

(n=101)
Pac diém Sé lwgng Tylé %
Nam 11 10,9
Gidi tinh

N 90 89,1
=< 30 tudi 35 34,7
Nhom tudi 31- 40 tubi 48 47,5
>=41 tudi 18 17,8

Pic diém S6 luwgng Tylé %
Trung cap 1 1,0
Trinh dd hoc van Cao dang 76 75,2
Cl* nhan 24 23,8
=<5 nam 30 29,7
Tham nién cong tac 6-10 ném 31 30,7
11-20 nam 32 31,7
>=21 nam 8 7,9

3.2. Thuc trang su gan két cha DD véi Bénh vién Da
khoa Binh Duong

Mlrc d6 gan két ctia BD tai BVDK Binh Duong nhin chung
& muc kha tich cuc, véi diém trung binh dao déng tir 3,56
dén 3,91 trén thang Likert 5 muec.

Da séd DD (hon 70%) cho biét ho dong y hoac rat dongy voi
cac phat biéu lién quan dén cam k&t lam viéc lau dai va
ndé lwc hoan thanh nhiém vu. Déc biét, 66,3% DD “hoan
toan déng y” rang dong nghiép trong khoa ludn cé gang
hoan thanh cong viéc dugc giao, phan anh tinh than trach
nhiém va hgp tac cao trong moi truong lam viéc.

Tuy nhién, mic do “tu hao” va “gidi thiéu bénh vién” thap
hon so vdi cac cdu phan khac: chi khoang 60,4% DD cho
biét ho “hoan toan dong y” rdng bénh vién la nai ho ty hao
giGi thiéu véi ngudi khac, va 9% van té ra trung lap. Diéu
nay cho thay hinh anh va danh tiéng t8 chlc trong cam
nhan ctia nhan vién chua that sy manh mé (Bang 2).

Bang 2. Danh gia clia DD vé cac cau phan cla su gén
k&t (n=101)

. . Mirc d6 déng y n (%) Trung
Cau phan p 2 3 2 5 | binh bLC
Y dinh & lailaudai | O 1 26 55 19 391 |0.69
cung bénh vién (0) [(1,0)](25,7)|(54,5)((18,8)| =’ ’
sy |©laibénhvién mac
trun ducénoikhaccd | O 4 38 50 9 363|070
tha i L&i dé nghi luong | (0) |(4,0)((37,6)|(48,5)| (8,9) | ~* ’
an cao hon
Bénhviénlaméinha| 0 2 29 57 13 380 |0.68
th& haiciaminh | (0) [(2,0)((28,7)[(56,4)((12,9)| =’ ’
Gidi thiéu vé dich
vu kham chira bénh
dbénhviénladich | 0 1 26 61 13
vutdtnhdtvaco | (0) [(1,0)|(25,7)|(60,4)|(12,9)| *8° | 064
nhiéu vu diém hon
Sy | céac bénhvién khac
tw S N
N Vui mung vi da
hao . A 0 2 36 54 9
chon bénh vién nay 3,69 | 0,66
dé lémviéc (0) (2:0) (35:6) (5315) (8’9)
Tu hao vi dugce lam
T 2 0 3 38 46 14
viéc trong bénh 3,70 |0,74
vién nay (0) (3,0)((37,6)|(45,5)|(13,9)
Pong nghiép c6
gdngcaonhatdé | 0 | O | 34 | 52 | 15 381067
hoan thanh nhiém | (0) | (0) [(33,7)[(51,5)((14,9)| =’ ’
vu dugc giao
Dbodng nghiép tu
nguyén no luc nang 0 0 33 57 11
Syc6| caokindng dé 3,78 |0,63
gang | co6thécéng hién (0) | (0) |(32,7)|(56,4)|(10,9)
nhiéu hon
Sé&n sang hi sinh
quyén lgi ca nhan ol 7 38 | 48 8
khi can thiét dé giup 3,56 | 0,74
d& bénh vién lam (0) {(6,9)((37.,6)|(47,5)| (7,9)
viéc thanh céng
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Trong ba céu phan cua sy gan két, “su trung thanh” cé
diém trung binh cao nhét (3,78 = 0,61), ti€p dén a “su tu
hao” (3,75 % 0,59) va “sy c6 gang” (3,72 + 0,59). Vé téng
thé&, muirc d6 gén két chung cua DD dat 3,75 = 0,51 diém,
tuong ing muc “kha” (Bang 3).

Bang 3. Diém trung binh cac ciu phan cla sy gan két

(n=101)
Cau phan Piém trung binh bLC Mirc dé
Sy trung thanh 3,78 0,61 Kha
Suty hao 3,75 0,59 Kha
Su c6 gang 3,72 0,59 Kha
Su gan két chung 3,75 0,51 Kha

3.3. Mat s6 yéu t6 anh huéng dén su gan két cia BPD

K&t qua nghién cltu cho thay su gan két ctia DD chiu 4nh
hudng bdi nhiéu yéu t6 c4 nhan va moi truong lam viéc,
trong dé ndi bat [ thu nhap, mai trudng lam viéc, mai quan
hé vdi quan ly truc tiép, co hdi thangtién, va van héatd chiec.

3.1.1. Yéu t6 ¢4 nhén

K&t qua phan tich hoi quy don bién cho thay gidi tinh va
trinh dé hoc van cé lién quan c6 y nghia thdng ké vdi sy
gan két, trong d6 DD ni¥ c6 mic dd gan k&t cao han nam
(p =0,033); DD trinh d6 ct? nhan c6 gan két cao hon nhém
cao dang/trung cap (p = 0,042). Tudi va tham nién cong
tac khong co sy khéac biét c6 y nghia thdng ké (Bang 4).

Bang 4: Méi lién quan gilra y&u t6 ca nhan va su gan két
cuabD (n=101)

Yé&u t8 ca nhan Co Khéng OR
gin két| ginkét | (95%c1) | P
Nam 2(182)[9(818)
. sy 2 ” I %
Gidi tinh NG 47 43 (0,04-0,9) 0,033
(52,2) | (47,8)
_ .. 20 15
| Tl sy | 2,9) | 47
Nhém tuoi ’ 0,206
>30 tudi 29 37 | (0.7-38)
(43,9) | (56,1)
Cao dang, 33 44
trung ca 42,9 57,1
Trinh do godp | (42.9) | B71) | 04 4 op5
Citnhan 16 1533, @109
(66,7) ’
) 29 32
=<10 nam
Tham nién (47,5) | (52,5) 0,9 0,809
coéng tac 10 s 20 20 |(0,4-2,0 |
1onam 1 500y | (50,0)

Ghi chu: *: p<0,05
3.1.2. Yéu té thubc bénh vién
- Thu nhép va céc ché dé dai ngd

Thu nhap & y&u t8 c6 anh hudng manh dén quyét dinh gan
b6 ctiaPD, dac biéttrong bSi canh canh tranh nhan luc gitra
khu vuc céng va tu. K&t qua dinh luong cho thay 94-98% DD
hailong vdi cac khoan thu nhép coban, phu cép vatién truc,
tuy nhién 42,6% cho biét ho sé can nhic rdi di néu cé noi
khac tra luong cao hon. Piéu nay phan anh rang thu nhap
van chua dép ¢ng dugc nhu cau tai chinh ctia phan lén BD.

“Téi gan bd véi bénh vién vi ddng nghiép tét, nhung muvc luong
hién tai chua du dé trang tréi cuée séng...” (TLN, BD_01)

“Luong thdp, & bénh vién ctr 2-3 ndm nhén vién mdi duoc
tang luvong mét an” ... “Nhiéu PD & bénh vién kiém thém
cd ban hang online, sau thdy thu nhap t6t hon, ho bé han
ngh&” (TLN, BD_02)

Thu nhéap trung binh ctia BD tai BVDK Binh Duong dat 13,9
triéu dong/thang, chi bang mét nira so vdi bac si. Trong bai
canh ty chu tai chinh, diéu nay dat ra yéu cau bénh vién
phai tdn dung co ché tu chi dé tang thu nhap, cai thién
phuc lgi va thu hep chénh léch gitra cac nhdm nhén vién.

K&t qua phan tich dinh lwugng cho thay hau da s6 DD (95%)
cho rdng ché& dé khen thudng va phuc Lgi cé vai tro tich
cuc trong duy tri gdn két. Tuy nhién, chi 65-82% dong
y rang khen thuéng phan anh dung nd luc va déng goép.
Nhiéu y ki€n cho rng hinh thic khen thudng hién tai con
mang tinh hanh chinh, chua linh hoat va chua thuc su ghi
nhan c4 nhan xuéat sic.

“Lam viéc & déy tbi cam thdy c6 gia tri, nhung ché dé khen
thudng chua thuc sy ré rang. Nhiéu khi lam viéc qua strc
ma khéng c6 su ghi nhan, diéu nay khién téi nghi dén viéc
tim co hoi tét hon” (TLN, BDD_02)

- Mbi trudng lam viéc va ap luc cong viéc

M6t moi truong lam viéc tich cuc giup DD cam thay an
toan va co6 dong luc. 93-96% DD danh gia cao diéu kién
lam viéc tai bénh vién, tuy nhién ap luc céng viéc cao
dugc nhac dén trong hau hét cac cudc TLN. Céc khoa
déng bénh nhan nhu Hbi siic cap clu, Ngoai téng hop va
Nhi nhan tinh trang qua tai, anh hudng dén tinh than (am
viéc va sy sy gan két.

“Lamviéc & day cé nhiéu co hdi hoc héi, nhung ép lu'c qua
cao, nhiéu luc tbi khbng c6 thaoi gian nghi ngoi hop ly. Néu
digu kién lam viéc khéng cadi thién, téi e rang sé khé gén bé
l4u dai” (TLN BD_01).

“Mét ca truc c6 thé phéi chdm 20-25 bénh nhén, khéng
c6 thoi gian nghi ngoi. DU yéu nghé nhung ai cling mét
mai” (TLN, BD trudng, khoa Noi téng hap).

- M&i quan hé vdi quan ly truc ti€p

Ngudi quan ly truc tiép (trudng khoa, DD trudng) co vai
trd quan trong trong viéc anh hudng dén sy gén két cla
DD véi BVDK Binh Duong. Két quéa dinh luong cho thay
90% DD déng y rdng quan ly ho trg va ghi nhan céng viéc
cua ho, song chi 20-25% cho rang Ban Giam déc thudng
xuyé&n hd trg truc ti€p. Mot s6 DD cdm thay chua nhan
dugc su quan tdm va ho tro kip thdi tir quan ly:

“Téi mong muén nhan duoc su huéng dén cu thé hon tur
cép trén, dac biét la dinh hu'dng cta ban giagm déc nhung
déi khi ho qua ban rén va khéng cé thdi gian hé tro. Piéu
dé khién tbéi cdm thay lac l6ng va khéng chac chan vé dinh
huéng cta minh” (TLN ®D_01)

- Co'héi thang tién

K&t qua phan tich dinh lwgng cho thay co hoi thang tién
c6 anh hudng dang k& dén su gén két clia DD véi bénh
vién. BD duoc tham gia cac khéa tap huan ngdn han cé
ty & gén két cao hon 3,7 lan so v&i nhém khéng tham gia
(53,6% so vai 23,5%), vGi p = 0,024. Tuong tu, nhirng nguoi
dugc tham gia cac khéa tdp huan dai han clng c6é mic
dé gan két cao hon 2,8 [an so véi nhém con lai (58,1% so
v6i 33,3%), vdi p = 0,0715. Diéu nay cho thay viéc nang cao
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trinh dé giup nhan vién cam thay c6 gia tri hon trong té
chirc. Dac biét, nhom dugc tao digu kién hoc tdp nang cao
hoc ham, hoc vi c6 ty & gan két 55,9%, cao hon 2,5 lan so
v6i nhém khong duoc hd trg (33,3%), véi p = 0,033. Nhirng
s8 liéu nay chiing minh rdng dao tao va co hoi thang tién
la yéu t6 quan trong trong viéc gilt chan BD.

- Van héa té chirc va tinh than ddng nghiép

BVDK Binh Duong da xay dung dugc mét van hoa dé cao
su hd trg, chia sé&, khen thudng minh bach nay gitip bénh
vién xay dung dugc doi ngli DD gan bé va tan tam. Tuy
nhién, mot s6 y kién mong mudn bénh vién té chic nhigu
hoat dong gan két, tdng cudng giao tiép gilra thanh vién
trong bénh vién hon nira:

“T6i mong mudn bénh vién co nhiéu hoat dong két ndi
hon dé chang tdi cdm thay & mot phan quan trong cua té
chtrc, thay vi chi la nhirng ngu'Gi thuc hién céng viéc theo
quy trinh”. (TLV_DD1)

Quan hé déng nghiép la yéu t6 quan trong duy tri tinh than
ldm viéc nhém va sy hd trg trong céng viéc. Khi nhan luc
thiéu, ap luc cong viéc cao, sy hgp tac gilta cac dong
nghiép tréd nén kho khan

“Nhiéu khi céng viéc qua tai, tdi rdt can suwgitp dénhung
ai cling bén rén v&i phan viéc cta ho. Piéu dé khién t6i
cdm thdy mét méi va mudn tim méi trudng tét hon”
(TLN BD_02)

4. BAN LUAN
4.1. Mi'c d6 gan két cia PD vé6i bénh vién

K&t qua nghién cltu cho thdy muc dé gén két chung cua
DD tai BVDK Binh Duong dat 3,75 = 0,51 diém, twong ng
muc “kha”. Trong ba cau phan cla su gan két, “sy trung
thanh” c6 diém trung binh cao nhat (3,78 £ 0,61), tiép dén
la “su’ tw hao” (3,75 + 0,59) va “su’ c6 gang” (3,72 = 0,59).
Diéu dé cho thady cac DD cam két lam viéc lau dai va mong
mudn gan bé véi bénh vién, cé tinh than trach nhiém cao,
s&n sang nd luc hoan thanh nhiém vu dugc giao. K&t qua
nay tuong dong vdi nghién clru clia Vi Thi Clc (2022) tai
Bénh vién Phuc hdi chitc nang Tay Ninh, noi diém trung
binh g&n két dat 4,2 diém (10). Tuong tu, Duong Thi Huong
(2022) tai Bénh vién Da khoa khu vuc Phic Yén bao céo ty
|8 nhan vién y t& gan két vdi té chirc 12 87,4% (11). Nhu vay,
c6 thé thay tinh than nd luc va tan tam van a diém manh
noi bat ctia BD trong hé thdng y té cong lap Viét Nam.

Tuy nhién, cdu phan “niém tw hao” c6 diém trung binh thap
hon cho thay y&u td cam xuc va hinh 4nh té chitc chua that
s manh. Diéu nay phi hgp véi két qua ctia Vi Thi Hoang
Lan (2021), ngudi chi ra rang swtu hdo nghé nghiép cua D
& bénh vién cong con thap, do ché dé dai ngd chua tuong
xirng va thiéu cac hoat dong tén vinh nghé nghiép (12).

4.2. Cac yéu t6 anh huéng dén sy gan két ctia DD

K&t qua hoéi quy cho thay gidi tinh va trinh dé hoc van cé
anh hudng cé y nghia dén muc dé gan két: nir gidi vaBD c6
trinh dé c&rnhan cé xu huéng gén bé hon. Bigu nay phu hop
v&i Nguyén Thi Diém (2021), khi cho ring nif gidi thudng dé
cao s’ 6n dinh va ma&i quan hé céng viéc, trong khi trinh do
cao tao diéu kién tiép can ca hoi thang ti€n va trach nhiém
chuyén moén l&n hon (13). Ngugce lai, nhom BD nam va trinh
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do6 thap dé roi bo t6 chiric do thu nhap va co hdi phat trién
han ché, cho thay su can thiét clia cac chinh sach hd trg
phét trién nghé nghiép va dao tao nang cao trinh dé.

Thu nhép & yéu t6 anh hudng manh nhat dén quyét dinh
gan bé. Mac du phan tich dinh lwgng chua ghi nhan méi
lién quan cé y nghia théng ké gitra thu nhap va muc doé gan
két, két qua dinh tinh lai cho thay day la yéu t6 dugc dé cap
nhiéu nhat. Su khéac biét nay c6 thé do thang do dinh lugng
chua phan anh day dd cam nhan chi quan clia ngudi lao
déng hodc do ¢& mau chua du lén dé phat hién su khac
biét. Diéu nay cho thay can két hgp ca hai phuong phap dé
c6 cai nhin toan dién hon. Két qua dinh tinh phan anh mdc
long hién tai chura tuong xing vai khéi lugng céng viéc va
ap luc nghé nghiép trong b8i canh tu chd tai chinh. Digu nay
tuong dong véi Cao Thi Thanh Trdc (2020) va Phan Quéc Tan
va cs. (2019), khi “thu nhap/tra cong lao dong” la yéu t6 tac
déng duong manh nhat dén sy gan két (6,7). Thuc té canh
tranh nhan lyc tai Binh Duong cang lam gia tang xu huéng
chuyén viéc, dac biét & nhém DD tré. Diéu nay cho théy,
dé duy tri doi ngli 6n dinh, can cé chinh séach tai chinh linh
hoat hon, ddm bao thu nhap gan véi hiéu suat va tham nién,
dong thai khuyén khich tinh than déng gép ctia BD.

Ap luc cong viéc cao va thiéu nhan lyc la hai van dé néi
bat dugc ghi nhan trong nghién cltu. Cac khoa co6 lugng
bénh nhan &n nhu HBi stic cdp clu, Ngoai téng hagp
hay San thudng xuyén qua tai, khién DD phai lam viéc
cudng dé cao. K&t qua nay tuong tu cac phat hién cula
Hanaysha (2016), ngudi cho rdng maéi trudng lam viéc 1a
y&u t8 quyét dinh dén sy hai long va gan két clia nhan
vién vdi t8 chirc (4). Trong bdi canh bénh vién céng lap
thuc hién tu chu, viéc cat gidm bién ché& hoac han ché
tuyén dung cang lam gia tang khéi lugng cong viéc cho
nhén vién hién htu. Khi diéu kién lam viéc khong dugc
céithién tuong ing, DD dé roi vao trang thai kiét sirc nghé
nghiép, dan dén giam gan két. Vi vay, diéu chinh co cau
nhan luc, tdng cudng hoé trg tAm ly va cai thién diéu kién
lam viéc la nhirng vu tién can thiét.

Trong nghién ctu nay, 90% DD dénh gid cao su hd tro clia
quan ly truc tiép, nhung chi 20-25% cho réng Ban Giam
ddc co su quan tdm sat sao, cho thay khoang céach gitra
lanh dao cép cao va nhén vién. Diéu nay clng cd vai trd
clia ldnh dao va déng nghiép trong viéc duy tri gan k&t nhu
Nguy&n Thi Di&m (2020) d4 chi ra (13).

Phan tich dinh lugng cho thdy DD dugc tham gia cac khoa
tap huén c6 ty & gén két cao hon 2,5-3,7 lan so véi nhém
khong tham gia, v6i p < 0,05. K&t quéa nay tuong dong véi
nghién cltu cta Lé Van Hang va cs. (2022) vé vai tro cla
phét trién nghé nghiép (14).Do dé, bénh vién can xay dung
16 trinh phat trién nghé nghiép cu thé cho BD, bao gobm danh
gia nang luc dinh ky, co ch& b8 nhiém minh bach va ca hoi
dao tao sau dai hoc. Nhitng chinh sach nay khéng chi giup
nhan vién y té€ cam thay dugc cong nhan ma con nang cao
chét luong chuy&én mén va sy chuyén nghiép clia t8 chirc.

Van héa té chirc déng vai trd nén tang trong viéc tao nén
sy gan bo lau dai. BD trong nghién ctu nay danh gia kha
tich cuc vé tinh than déng nghiép, nhung cho réng van
héa bénh vién van con “truyén théng”, chua khuyén khich
sang tao va chia sé. K&t qua nay phu hgp vdi mé ta ctia Ha
Nam Khanh Giao va cs (2016), cho réng céc t6 chic co
van héa manh, chu trong dén su ton trong va cong nhan,
thudng c6 luc lugng lao dong gan két cao hon (15).
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4.3. Han ché ctia nghién ctru

Nghién ctu dugc ti€n hanh tai mét bénh vién tuyén tinh
nén két qua cé thé chua dai dién cho toan bd hé théng
y t& cong lap. Ngoai ra, dif lidu dinh lugng dudc thu thap
bang bang hoi tu dién cé thé chiu anh hudng cua sai léch
xa hoi (social desirability bias). Tuy nhién, viéc k&t hgp dir
liéu dinh tinh da giup tang do tin cdy clia phan tich va cung
cap bang chiing thuc t& c6 gia tri cho hoach dinh chinh
sach nhan luc y té. Ngoaira, nghién cltu méi chi dirng lai &
phantich don bién, do dé chua kiém soat dugc cac yéu td
nhiéu tiém &n. Cac nghién cliu tiép theo can s dung mod
hinh hdi quy da bién dé lam ré hon mai lién quan.

5. KET LUAN

Muc dé gan két chung cua DD dat murc kha (3,75 = 0,51
diém) trong doé cdu phan “su trung thanh” c6 diém cao
nhat (3,78 £ 0,61). Cac yéu t6 anh hudng co y nghia théng
ké gbm gidi tinh, trinh d6 hoc van va ca hoi thang tién (p <
0,05). Cac yéu t6 dinh tinh anh hudng dén su gén két bao
gbm thu nhap chua tugng xirng, khen thudng chua linh
hoat, mdi trudng lam viéc 4p lyc va thiéu ca hdi phat trién
nghé nghiép.

PEé tang cudng su gan két cuia DD, bénh vién can cai thién
chinh sach dai ngd, ma réng ca héi dao tao va thang tién,
dong thoi phat trién van hoéa té chic tich cuc, nang cao
nang luc quan ly trung gian nhdm git chan nhan lyc DD
trong b&i canh ty chu tai chinh.
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