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ABSTRACT

Objectives: Describe the current patient experiences and its associated factors among inpatients
at Ha Noi Medical University Hospital in 2025.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted with 464 inpatients at Ha
Noi Medical University Hospital from March to August 2025. Data were collected using the
Vietnamese version of the PPE-15 questionnaire, which was translated and validated according
to established procedures.

Results: The overall proportion of positive patient experiences was 83.0%. The highest-rated
items were “doctor communicates clearly and straightforwardly” (96.6%), “feeling respected by
healthcare staff” (96.3%), and “efforts to control pain” (95.0%). Lower ratings were observed for
“sharing concerns with healthcare staff” (78.0%) and “involvement in treatment planning” (80.2%).
Regression analysis indicated a crude association between gender and patient experience.s.

Conclusion: Overall, inpatient experience was generally positive; however, limitations remain in
two-way communication and patientinvolvementin the treatment process. Strengthening patient-
centered care interventions is necessary to improve the quality of inpatient services.

Keywords: Patient experience, inpatient, Ha Noi Medical University Hospital, PPE-15.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta thuc trang va mot so yéu to lién quan dén trai nghiém ngudi bénh ndi trid tai Bénh
vién Pai hoc Y Ha N6i nam 2025.

Péi twong va phuong phap nghién cvu: Nghién clru mé ta cat ngang thuc hién trén 464 ngudi
bénh diéu tri ndi trd tai Bénh vién Dai hoc Y Ha N6i tlr thang 03 dén thang 08 nam 2025. Nghién clru
str dung bé cau hoi Picker Patient Experience (PPE-15) ban Tiéng Viét da dugc dich theo quy trinh
va kiém dinh.

Két qua: Ty & ngudi bénh c6 trai nghiém chung tich cuc la 83%. Trong 15 tiéu muc (PPE-15), cac ndi
dung cé ty l& trai nghiém tich cuc cao nhat gdm “béc sitrao doi thdng than, rd rang” (96,6%), “Cam
thay dugc nhan vién y t& déi xtr tdn trong” (96,3%) va “nhan vién y t& c8 gdng hét siic kiém soat con
dau” (95,0%). Nguac lai, cac tiéu muc cé ty L& trai nghiém tich cuc thap hon & “chia sé lo lAng véi
nhan viény té&” (78,0%) va “tham gia vao ké hoach diéu tri” (80,2%). Phan tich hodi quy ghi nhan méi
lién quan thé co y nghia théng ké gilra gidi tinh vdi trai nghiém ngudi bénh.

Két luén: Trai nghiém ngudi bénh ndi trd nhin chung & murc tich cuc, tuy nhién con ton tai han ché
trong giao ti€p hai chiéu va sy’ tham gia clia ngudi bénh vao qua trinh diéu trj. Can tang cudng cac can
thiép theo huéng chadm séc 1y ngudi bénh [Am trung tAm nham cai thién chat luong dich vu ndi tra.

Tir khéa: Trai nghiém, ngudi bénh noi trd, bénh vién Pai hoc Y Ha No6i, PPE 15.

1. DAT VAN DE

Trong bdi cadnh hé théng y t& hién dai chuyén dich sang
mo hinh 8y ngudi bénh lam trung tdm, trai nghiém nguoi
bénh trd thanh chi s6 quan trong do ludng chat lugng dich
vu y té& (1). Viéc danh gia va cai thién trai nghiém ngudi
bénh khong chi gilip nang cao hiéu qua ldm sang ma con
giup cung ¢ niém tin véi ngudi bénh (1, 2).

Tai Viét Nam, B Y t€ da ban hanh B tiéu chi chat lugng
bénh vién gom 83 tiéu chi, trong d6é nhiéu tiéu chi lién
quan tryc ti€p dén trai nghiém va mic do hai long cla
nguoi bénh (3, 4). Nhiéu nghién cltu trong nudc veé trai
nghiém ngudi bénh da dugc thuc hién nhdm mé ta va xac
dinh cac y&u t6 lién quan tai cac ca sd'y té. Nghién c(u tai
Bénh vién Thanh Nhan nam 2021 ghi nhan 71,6% ngudi
bénh ni tra co trai nghiém tich cuc. Tuong tu, nghién clru
tai B&nh vién Y hoc ¢8 truyén Trung uong ndm 2024 cho
thay ty & nay dat 84,6%, trong do tha tuc hanh chinh va
giao tiép cua nhén viény té€ dugc danh gia cao (4, 5). Phan
tich héi quy cho thay trai nghiém chiu anh hudng bdi dac
diém c& nhan va viéc st dung dich vu, nhdn manh nhu

*Téc gia lien hé

cau nhan dién nhém co6 nguy co trai nghiém kém dé xay
dung chién luge cham séc phu hop (4, 5).

Bénh vién Dai hoc Y Ha Néi la bénh vién hang | v&i quy mé
va phamvi hoat dong ngay cang marong, kéo theo so lugng
ngudi bénh noi trd tdng dang ké. Digu nay dat ra thach thirc
trong duy tri va nang cao chéat luong dich vu, ca vé chuyén
mén ky thuat lAn bao dam trai nghiém ngudi bénh trong
sudt qua trinh diéu tri. Do d6, viéc danh gia c6 hé théng trai
nghiém ngudi bénh ndi trd tai bénh vién [a can thiét nham
cung cap bang chirng cho hoat ddng cai tién chat lugng. Vi
vay chuiing t6i tién hanh nghién ctu nay véi 2 muc tiéu: M6
t4 tréi nghiém ngu'di bénh ndi trd va phén tich mét s6 yéu té
lién quan tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Néi nam 2025.

2. DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mé ta cat ngang.
2.2. Pia diém va thai gian nghién civu

Thoi gian: Ti thang 10/2025 dén thang 02/2026, trong do
thoi gian thu thap sé liéu dugc thuc hién tirthang 10/2025
dén thang 12/2025.

Email: nguyenhoaithu@hmu.edu.vn Dién thoai: (+84) 903211266 DOI: 10.52163/yhc.v67i6.5532
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Dia diém: Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.
2.3. DPai twgng nghién ciru

Déi tuong nghién citu: Ngudi bénh dang diéu tri ndi tra tai
cac khoa thudc Khéi Noi va Khéi Ngoai tai bénh vién Dai
hoc Y Ha Noi.

Tiéu chuén lua chon:
- Ngudi bénh tir 18 tudi trg lén

- Ngudi bénh diéu tri ndi trd tir 03 ngay trd [én, da két thuc
diéu tri ndi trd, hoan thanh thd tuc xuat vién, chuén bj ra vé

- Pam bao v& mat si'c khoé va tdm than dé tham gia
nghién clu.
Tiéu chuén loai trir:
- Ngudi bénh la nhan vién, ngudi nha nhan vién bénh vién
- Ngudi khéng du kha nang hiéu va tra i cau hoi.
2.4. C& mau va phuong phap chon mau
C&méu
Ap dung coéng thirc tinh ¢& mau udc lugng cho mot ty Lé:
p(1-p)
d2

2
n= Z1-a/2><

Trong do:

n: C& mau nghién cltu t6i thiu can cé.

p: Ty l& udc tinh cho trdi nghiém tich cuc, chon p = 0,5 dé
4y c& mAu t8i da.

Z(1-a/2) = 1,96 véi a = 0,05.
d: mirc sai so tuyét déi, chon d = 0,06.

Thay céc gia tri vao céng thirc dugc c& mau téi thiu la n
= 267. Dé tang thém tinh dai dién clla mau nghién ciu,
du tr cho nhirng s6 liéu bi mat hodc nhirng truong hop
tir ch8i tham gia nghién clu, ching t6i tdng c& mau thém
10%, c¢& mAau t6i thiéu dugc tinh ra: n = 293 ngudi bénh.
Thuyc té nghién cliu c6 téng s6 464 ngudi bénh da tham gia.
Phuong phdp chon miu: Chon mau thuan tién. Nguoi
bénh ndi trd di tiéu chuén, chudn bi xuéat vién trong thoi
gian nghién ctu dugc lua chon tir danh sach ra vién hang
ngay. Nhirng truong hop déng y tham gia va c6 kha nang
tra 161 bang hoi dugc dua vao mau. Viéc thu thap s6 liéu
dugc thuc hién cho dén khi dat dt ¢ mau

2.5. Bién sé nghién ctru
Nghién clru gobm cac nhom bién sé:
-Nhém bién s8 vé déc diém chung cua déi tuong nghién ciru:

gidi tinh, tudi, trinh dd hoc van, nghé nghiép, khoa diéu tri, s6
ngay diéu tri ndi trd, s&r dung BHYT trong dot diéu tri lan nay.

- Nhom bién s6 vé trai nghiém ngudi bénh: Gom 15 cau
hoi danh gia trai nghiém clia ngudi bénh noi trd trong qua
trinh diéu trj chia thanh 7 tiéu muc: Théng tin va gido duc;
diéu ph6i cham séc; hd trg v& mét tinh than, tdn trong
mong mudn ngudi bénh; thodi mai vé thé chat; sy tham
gia clia gia dinh va ban be; tinh lién tuc va chuyén tiép.

- Bi€n s6 vé trai nghiém chung clia ngudi bénh diéu tri ndi tra.
2.6. Ky thuat, cong cu va phuong phap thu thap sé liéu
Nghién cu str dung bd cong cu khao sat Picker Patient
Experience 15 (PPE-15) do Vién nghién cltu Picker phat
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trién vao nam 2002 dé danh gia trai nghiém ctia ngudi bénh
ndi trd. Céng cu nay da duoc kiém chirng vé gia triva do tin
cay, dong thai dugc st dung réng rai & nhiéu noi (2, 6). Bo
cong cu gém 15 cau hoi, chia thanh 7 ti€u muc: (1) théng
tin va gido duc, (2) diéu ph&i cham séc, (3) hd trg vé mat
tinh than, (4) tén trong mong mudn ngudi bénh, (5) thoai
mai vé thé chat, (6) su’'tham gia clia gia dinh va ban bg, (7)
tinh lién tuc va chuyén tiép (5). Trong nghién cu nay, bd
cbng cu PPE-15 dugc dich sang ti€ng Viét theo quy trinh
chuan va diéu chinh ngén ngit phu hgp b8i cadnh van hoa
Viét Nam. Phéan tich dd tin cdy cho thdy hé sé Cronbach’s
alpha cuia céac tiéu muc dao dong tir 0,820-0,836 va cla
toan b6 thang do la 0,838, cho thay tinh nhat quan néi tai
t6t va phi hgp va&i bdi canh nghién clru tai Viét Nam.
Phuong phap thu thap théng tin bang bang hoi dién tir ty
dién truc tuyén, duoc thiét ké sén trén nén tang Google
Forms. Ngudi bénh ty hoan thanh bang hoi véi sy hd trg
cla nghién cltu vién khi cén thiét.

2.7. Xt ly va phén tich sé liéu

Sé liéu sau khi thu thap dugc lam sach va phan tich béng
phan mém SPSS 27.0. Céc chi s6 théng ké mo ta (tan
suét, ty l& phan tram) dugc s dung dé mo ta théng tin
chung, thuc trang trai nghiém ngudi bénh. M6 hinh hoi
quy logistic don bién dugc sir dung dé phan tich mot sé
yéu t6 lién quan dén trai nghiém ngudi bénh.

Tiéu chuén dénh gia:

- Cach danh gia thuc trang trai nghiém clia ngudi bénh
diéu tri ndi trd, cac cau cac cau tra i “Ludn ludn” dugc
tinh La tich cuc, “Thinh thoang” va “Khéng bao gig” dugc
tinh la chua tich cuc. Cac lwa chon tuong ty nhu “Toi
khéng can phai héi” dugc loai khoi phan tich va khong
tinh vao mau sé khi tinh ty (&.

-Trai nghiém chung clia ngudi bénh diéu tri néi trd dugc danh
gia bang mot cau hoi bé sung st dung thang diém tir 0 dén
10, trong dé6 0 & trai nghiém kém nhat va 10 (A trai nghiém tot
nhat. C4ch ti€p can nay khong lam thay déi c4u tric cua bd
céng cu PPE-15 ma dugc st dung nham bé sung danh gia
téng thé vé trai nghiém ngudi bénh. Két qua dugc phan loai
theo phuong phap “top-box”, thuong dugc ap dung trong
céc khao sét trdi nghiém ngudi bénh nhu CAHPS, trong dé
trai nghiém: Tich cuc: = 9 diém; Chua tich cuc: <9 diém (7).

2.8. Pao dirc nghién ctru

Nghién cltu da dugc phé duyét bdi Hoi déng dao durc trong
nghién cltu y sinh hoc ctia Vién Khoa hoc Suic khée va Céng
nghé theo s6 134/HDDD-VKC ngay 19/05/2025. Ngudi bénh
tham gia hoan toan tu nguyén, dugc cung cép day da thong
tinva cé quyén tlr chéi hoac rut lui bat cr lic nao. Thongtin ca
nhan dugc bado mat va chi s&r dung cho muc dich nghién ciu.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Pic diém cua déi twong nghién ciru
Bang 1. Théng tin chung clia d&i twgng nghién ctru (N = 464)

Pic diém S6 lugng (n) | TV L& (%)
Nam 237 51,1
Giéi tinh
N 227 48,9
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Pac didm S6 lugng (n) | TV L& (%)

Du6i 25 tudi 34 7,3

Tusi T 25 dén 44 tudi 127 27,4

T 45 dén 64 tudi 174 37,5

Trén 64 tudi 129 27,8

Dudi THPT 123 26,5

Trinh do THPT 140 30,2
hoc vén Trung cép, cao dang 59 12,7
Pai hoc, sau dai hoc 142 30,6

Lao déngtu do 212 45,7

Canbd vrizr:?ghtrc nha 59 12,7

Nghé nghiép| Kinh doanh- Nhan vién 58 12,5
Nghi huu 101 21,8

Cong hamcquannien | 7.3
Khoa Khoa khéi noi 263 56,7
diéu tri Khoa kh&i ngoai 201 43,3
, ‘ Tur 3 dén 7 ngay 304 65,5
SO ngay dieul™ " g aa 14 ngay 120 25,9

tri ndi tra
Trén 15 ngay 40 8,6
Strdung cé 175 37,7
BHYT trong
dot diéu tri Khéng 289 62,3
an nay

K&t qua & Bang 1 cho thay ty & nam va n{t trong nghién clu
tuong d6i can bang, lan lugt 1a 51,1% va 48,9%. Nhom tudi
chiém ty & cao nhat (4 45-64 tudi (37,5%), tiép theo 1 nhém
trén 64 tudi (27,8%) va nhdm 25-44 tudi (27,4%). Trinh dd hoc
van clia ngudi bénh chd yéu tir THPT trd [én, trong d6 nhém
dai hoc va sau dai hoc chiém 30,6%. Lao dong tu do la nhém
nghé nghiép chiém ty & &n nhat (45,7%), ti€p dén la nhém
nghi huu (21,8%). Vé déc diém diéu tri, ngudi bénh didu tri tai
khoa khéi ndi chiém 56,7%. Phan &n ngudi bénh co thai gian
diéu tri ndi tra tir 3 dén 7 ngay (65,5%). Trong dgt diéu tri (An
nay, 62,3% ngudi bénh khéng sir dung bao hiémy té.

3.2. Trai nghiém nguwdi bénh diéu tri ndi tra theo tirng
e

tieu muc

Béc si trao d6i thang thén, 6 rang (N=464)

Cam thay dugc NVYT di xur tén trong (N=464)

Béc siva diu dudng tré 16 dong nhat (N=464)

NVYT da c6 gang hét siic dé kiém soét con dau (N=319)

NVYT giai thich céch sif dung thudc tai nha (N=464)

Diéu dubng tra 10 dé hidu (N=464)

Béc sitra |1 d& higu (N=464)

NVYT giéi thich d&u hiéu nguy hiém can theo doi (N=464)

Biu dudng tu van khi lo ldng, sg hai (N=464)

NVYT gidi thich vé tac dung phu clia thudc (N=460)

Béc sTtu vén khi lo lang, sg hai (N=464)

Gia dinh dugc cung c&p thdng tin hdi phuc (N=464)

Gia dinh/ngudi than c6 cd hdi trao déi véi bac si (N=464)

Tham gia vao k& hoach didu tri (N=464)

Chia sé lo lang vdi NVYT (N=464)

20% 40% 60% 80% 100%

Biéu d6 1. Thuc trang trai nghiém ngudi bénh ndi tra
theo tirng tiéu muc

1)
K

Biéu dd 1 cho thay da s6 céc tiéu muc vé tuong tac va giao
ti€p gilra ngudi bénh véi nhan vién y té co ty L& trai nghiém

tich cuc & mic cao. Cac tiéu muc dat ty L& tich cuc cao
nhat gom “Béc si trao déi thang thén, ré rang” (96,6%) va
“Cam thay dugc nhan vién y té€ déi x(r ton trong” (96,3%).
Bén canh do, ty L& trai nghiém tich cuc thdp hon dugc ghi
nhan & céc tiéu muc lién quan dén sy tham gia va chia sé
clia ngudi bénh, trong dé tiu muc “Chia sé lo lAng vdinhan

vién y t&” c6 ty L& trai nghiém tich cuc thap nhat (78%).

3.3. Trai nghiém chung cua ngwdi bénh diéu tri ndi tra

= Tich cuc
Biéu db 2. Trai nghiém chung cua ngudi bénh diéu tri
noi tra (N = 464)
K&t qua biéu dd 2 cho thay 83% ngudi bénh cé danh gia
trai nghiém chung tich cuc va 17% ngudi bénh danh gia
trai nghiém chung chua tich cuc.

= Chua tich cuc

3.4. Mot sd yéu té Llién quan dén trai nghiém ngu'di bénh
diéu tri ndi tra
Bang 2. M4t s8 yéu td lién quan dén trai nghiém ngudi
bénh diéu tri ndi tru

Djc diém |oR| 95%cCI | p
Gioi tinh
Nam 1 - -
N 1,95 1,19-3,25 |0.009**
Tuéi

T 18 dén 44 tudi 1 - -
Tur 45 dén 64 tudi 1,05| 0,58-1,89 | 0,874
Trén 64 tudi 0,76| 0,42-1,39 | 0,378

Trinh dé hoc van

Duéi THPT 1 - -
THPT 1,23/ 0,65-2,36 | 0,522
Trung cép, cao déng 2,03| 0,82-5,77 | 0,147
Pai hoc, sau dai hoc 0,94| 0,50-1,73 | 0,834

Nghé nghiép

Lao dong tuw do 1 - -
Céan bd vién chirc nha nuéc 1,62(0,72-4,16| 0,272
Kinh doanh- Nhan vién 1,59(0,71-4,08| 0,292
Nghi huu 0,94|0,52-1,76| 0,849
Khac (Néng LéAm NgAhiép, cong nhan, 0.7110,31-1,79| 0,438

quan nhan,...)
Khoa diéu tri
Khoa khéi noi 1] - | -

3% Crossref d 319
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Pic diém OR| 95%CI p

Khoa kh8i ngoai 1,12/0,68-1,81| 0,658
Sé ngay diéu tri ndi tra

3-7 ngay 1 - -

Trén 7 ngay 0,73(0,45-1,21| 0,217
St dung BHYT trong do't diéu tri lan nay

Khong 1 - -

Co 1,39/ 0,85-2,27 | 0,186

*p < 0,05, **p < 0,01

K&t qua Bang 2 cho thay gigi tinh c6 méi lién quan co y
nghia théng ké vdi trai nghiém clia ngudi bénh diéu tri noi
trd. Cu thé, nir gidi c6 kha ndng danh gia trai nghiém tich
cuc cao hon 1,95 lan so véi nam gidi (OR=1,95; p=0,009).
Cac y&u to con lai khéng ghi nhan ma&i lién quan cé y nghia
théng ké vdi trai nghiém cua ngudi bénh (p>0,05).

4. BAN LUAN

Nghién cu ghi nhan 83% ngudi bénh danh gia trai nghiém
néi tri & muec tich cuc. Ty & nay tuong déng véi nghién
clru tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén Trung uwong nam 2024
(84,6%), nhung thap hon so vdi nghién citu ndm 2022 tai
BénhviénY Dugc TP.HCM (93,9%) (4, 8). Su khéac biét nay
phan dnh dac diém mo hinh bénh vién, mic dé qua tai
ngudi bénh va ngudn lyc chadm soc khac nhau gilra co s@
cong lap va tu nhan. Trai nghiém tich cuc clia ngudi bénh
cé y nghia quan trong trong danh gia chat luong dich vu y
t€, day khéng chi la thudc do sy hai long ma con lién quan
dén muic do tuan thia diéu tri, hiéu qua cham séc va an
toan ngudi bénh (1). Do dé, viéc duy tri va nang cao trai
nghiém tich cuyc can dugc xem & mot muc tiéu trong tdm
trong quan ly chat lugng bénh vién. Trén co sd cac két qua
thu dugc, céac bénh vién can uu tién cai thién nhirng khia
canh con han ché, dac biét |4 tAng cudng giao tiép, hd trg
tam ly va thic day sy tham gia clia ngudi bénh vao quéa
trinh diéu tri, nhdm nang cao trai nghiém ngudi bénh va
chat lugng cham sdc néi tru.

Trong 15 tiéu muc danh gia trai nghiém cla ngudi bénh
néi trd, céc tiéu muc hau hét dat ty l& ngudi bénh co trai
nghiém tich cuc cao. Ty & tich cuc rdt cao & nhiéu tiéu
muc (trén 95%) gai y kha nang xuét hién hién tugng diém
tran (ceiling effect), thudng gap trong cac khao sat trai
nghiém ngudi bénh va cé thé lam gidm kha nang phan biét
gitta cadc murc do trai nghiém. Hién tugng nay co thé lién
quan dén thién l&ch xa hdi mong muén, thdi diém thu thap
s8 liéu khi ngudi bénh chuén bi xuat vién, cling nhu cach
phan loai cau tra i theo hudng nhi phan trong PPE-15. Do
dé, cac két qua can dugc dién gidi than trong. Trong dé tiéu
muc “Béc si trao déi thang than” cé ty (& trai nghiém tich
cuc cao nhéat (96,6%), cho thdy ngudi bénh danh gia rat
cao kha nang giao ti€p clia bac si, dac biét la sy’ ré rang va
minh bach trong viéc trao d6i thong tin. K&t qua nay tuong
dong véi nghién ctru tai Bénh vién Hiru Nghi Viét Blrc nam
2023, khi c4c tiéu muc lién quan dén thai dé giao tiép cla
béac si cling dat ty L& trai nghiém tich cuc rat cao, dac biét
la céc noi dung vé su thang thdn va minh bach trong giai
thich vé tinh trang bénh va phuaong phap diéu tri (9). Sy
tuong déng nay cé thé dugc ly giai bdi yéu td ky nang giao
ti€p dugc chu trong tai cac bénh vién L&n, nai doi ngl bac
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sTc6 kha nang trao ddi théng tin ré rang, kién nhan giai dap
thdc mac va tao niém tin cho ngudi bénh. Didu nay ciing
phan anh mot yéu t6 quan trong trong cham séc vy té, bdi
viéc trao déi thang thén khong chinang cao sy hai long ma
con anh hudng truc tiép dén viéc ngudi bénh tuan tha digu
tri va cai thién két qua diéu tri (1).

K&t qua con cho thay tiéu muc “Tham gia vao k& hoach
diéu tri” ¢ ty L& trai nghiém tich cuc th&p hon so vdi cac
noéi dung khac, chi dat 80,2%. Diéu nay cho thay van con
khoang céch gilra viéc ngudi bénh dudgc giai thich vé bénh
va viéc ho thuc sy cdm thdy minh la mot phan cua quyét
dinh diu tri. Trén thuc t&, nhidu ngudi bénh dugc cung céap
théng tin day du nhung van gilt vai trd kha thu déng trong
qua trinh lua chon phuong an diéu tri. So vdi nghién cliu
clia Leonardsen va cong su (2017) tai Na Uy, trong dé chi
c6 57,9% ngudi bénh cho biét dugc tham gia vao ké hoach
diéu tri, ty L& cia ching tbi cao han dang k&, diéu nay phan
anh sy’ khac biét trong quy trinh cham séc va mic dé tham
gia clia ngudi bénh tai cac co sy té & Viét Nam va Na Uy
(10). D& cai thién diéu nay, khdng chi can gidi thich rd rang
ma con can tao khéng gian ddi thoai, khuyé&n khich nguoi
bénh dat cau hoi, bay td mong muén va tham gia thao luén
vé cac lia chon phl hgp véi hoan canh ca nhéan cla ho.

Tiéu muc “Chia sé lo lAdng v&i nhan vién y té” ghinhan ty &
trai nghiém tich cuc thap nhat (78%). K&t qua nay cao hon
so vdi nghién clru tai Bénh vién Thanh Nhan 2021, khity L&
lAng nghe va chia sé cla béac sTva diéu dudng dugc dénh
gia la thap hon (5). Su khac biét nay c6 thé dugc ly giai bdi
mo hinh t6 chirc va muic do tugng tac gilta nhan vién y té
va ngudi bénh tai cac co sd'y té khac nhau. Viéc chia sé
lo lAng va tao su tin tudng gitta ngudi bénh va nhan vién
y t& van |3 mot y&u t6 quan trong dé cai thién trdi nghiém
ngudi bénh. Cac bénh vién can tap trung vao viéc tang
cudng dao tao nhan vién y té vé kj nang ldng nghe, tao ra
céc cd ché khuyén khich ngudi bénh chia sé céc lo ldng
va van dé trong qua trinh diéu tri. Diéu nay khéng chi gilp
cai thién trai nghiém ngudi bénh ma con gép phan tang
cudng tuan tha diéu tri va giam thiéu céac lo lang tam ly
cho ngudi bénh, tir dé ndng cao chéat lugng cham sdc.

Nghién ctru cling ghi nhdn mai lién quan cé y nghia thong
ké gilra gidi tinh va trai nghiém ngudi bénh trong phéan tich
don bién (p<0,05), trong do nir gidi cé ty & trai nghiém
tich cuc cao hon. Méi lién quan nay clng ghi nhan trong
nghién ctu tai Bénh vién Y Dugc TP.HCM nam 2022,
nhung két qua lai cho thdy nam gidi cé ty L& trai nghiém
tich cuc cao hon nir gidi, diéu nay phan anh su khéac biét
trong cac yéu té anh hudng dén cam nhan clia ngudi bénh
(8). Swkhéc biét nay c6 thé dugc ly gidi bdiy8u td tam ly va
x& hdi gitra nam va nirtrong qua trinh diéu tri. NI gidi cé xu
huéng chia sé lo lAng va tham gia nhiéu hon vao giao tiép
véinhan viény té, dan dén trai nghiém tich cuc hon. Trong
khi dé, nam gidi it bay td cam xdc nhung tap trung vao cac
van dé chuyén mon, khién ho hai long hon véi cham séc
ky thuat. Tuy nhién, can luu y rAng két qua nay dudc xac
dinh tir phan tich hdi quy logistic don bién nén c6 thé chiu
anh hudng cua cac y&u t6 nhiéu chua dugc kiém soat.
Do dé, mai lién quan gitra giGi tinh va trai nghiém ngudi
bénh can dugc danh gia thém trong cac mé hinh phén
tich da bién. Viéc nhan dién sy khac biét nay co thé giap
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dinh hudng xay dung céc chién luge cham soc phu hgp
V@i tirng nhdm ngudi bénh, dong thi tang cudng dao tao
ky nang giao tiép cho nhan vién y t& nhdm nang cao trai
nghiém va chét lugng dich vu.

5. KET LUAN

Trai nghiém clia ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Bénh vién Dai
hoc Y Ha Noi nhin chung dat mirc kha tét, véi da s6 danh
gia trai nghiém tich cuc. Tuy nhién, moét s6 khia canh nhu
giao tiép, chia sé lo lAng va swtham gia clia ngudi bénh vao
ké& hoach diéu tri van con han ché. K&t qua ciing ghi nhan
m&i lién quan thd cé y nghia théng ké gitra gidi tinh va trai
nghiém ngudi bénh. Trén ca s& d6, bénh vién can tiép tuc
tang cudng ky nang giao tiép, dac biét [a ky nang ldng nghe
va hd trg tdm ly, dong thdi thic day su tham gia chi déng
cuia ngudi bénh trong qua trinh diéu tri nhdm nang cao trai
nghiém va chat lugng cham séc ndi tru.

Han ché& nghién ctru: DAau tién viéc chon mau thuan tién
c6 thé anh hudng dén tinh dai dién va kha nang khai quat
hoa két qua ra ngoai bénh vién. Ti€p dén, thu thap di liéu
tryc tuyén c6 thé khong ti€p can dugc nhém ngudi bénh
han ché vé céng nghé, lam giam tinh toan dién cta mau.
Ngoai ra, nghién clru mdi dirng & hoi quy don bién, do dé
chua kiém soat dugc cac yéu t6 nhiéu tiém tang.
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