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ABSTRACT

Objective: To evaluate the satisfaction of inpatients at the Faculty of Traditional Medicine and
Pharmacy - Saint Paul General Hospital in 2023 - 2024.

Subjects and Methods: Cross-sectional descriptive study of 250 inpatients at the Faculty of
Traditional Medicine and Pharmacy — Saint Paul General Hospital from March 2023 to March 2024.
Results: Overall satisfaction was 93.6%. Treatment cost scored the highest satisfaction (4.91 =
0.29); Hospital admission procedure factor lowest (4.61 + 0.49). The average satisfaction score for
the factors of facilities, medical staff and waiting time were 4.72 £ 0.53, 4.89 £ 0.29, 4.63 + 0.38 in
the order given.

Conclusion: Most of the inpatients are satisfied with the quality of expertise and services when
receiving inpatient treatment service at the Faculty of Traditional Medicine and Pharmacy - Saint
Paul General Hospital.
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta sy hai long clia ngudi bénh diéu tri ndi tri tai Khoa Y dugc c8 truyén - Bénh vién Da

khoa Xanh P6n nam 2023 - 2024.

Pai twong va phuong phap: Nghién citu mé ta cit ngang thuc hién trén 250 ngudi bénh diéu tri
ndi tra tai Khoa Y dudc cd truyén - Bénh vién Da khoa Xanh Pén tir thang 3/2023 dén thang 3/2024.

Két qua: Ty & hai long chung clia ngudi bénh [a 93,6%, trong do diém hai long cao nhat vdi yéu to
chi phi diéu trj la 4,91 = 0,29 va th&p nhat véi yéu t8 thl tuc — quy trinh nhép vién & 4,61 = 0,49.
Piém trung binh hai long clia cac yéu t8: cd sd vat chat — td chic khoa phong, nhan vién y té, thoi
gian ch& dgi lan lugt & 4,72 £ 0,53, 4,89 = 0,29, 4,63 = 0,38.

K&t ludn: Hau hét bénh nhan déu hai long v&i chat lugng chuyén mon va dich vu khi diéu tri noi tra
tai Khoa Y dugc c6 truyén — Bénh vién Pa khoa Xanh Pén.

Tir khéa: Sy hai long, ngudi bénh didu tri ndi trd, Khoa Y dudc cd truyén.

1. DAT VAN DE

Su hai long clia ngudi bénh la tiéu chi quan trong dé dénh
gia uy tin, chat lwugng phuc vu ctia bénh vién. Ngudi bénh
noi tra vai thai gian luu trd tai bénh vién thudng kéo dai, sé
c6 trai nghiém tuong déi toan dién va sau sac déi véi chat
lugng dich vu y t€. Nghién clru sy hai long clia ngudi bénh
vGi dich vu y t€ da dugc thuc hién & nhiéu bénh vién trén
thé gidi cho thay khach hang hai long vdi cac dich vu ma
ho nhan dugc va phéan tich nhirtng diém con han ché& [1].

Véi muc tiéu nang cao sy hai long clia ngudi bénh, vao
ngay 28/08/2019, B6 Y t€ ban hanh Quyét dinh s6 3869/
QDB-BYT vé cac mau phiéu va hudng dan khao sat su hai
long ngudi bénh va nhan vién y t& (NVYT) nham xac dinh
nhirng van dé ngudi bénh chua hai long khi kham va diéu
tri tai bénh vién dé tién hanh cai tién chat lugng, tirng budc
phuc vu ngudi bénh t6t hon [2]. Dua trén mau phiéu khao
sat y ki€n ngudi bénh ndi tri dugc ban hanh trong Quyét
dinh, nghién cltu da cé su didu chinh dé phu hgp vdi déc
diém ngudi bénh tai Khoa Y dugc ¢cé truyén — Bénh vién Pa
khoa Xanh Pén, mé hinh nghién ctu gbm céc nhém chinh
sau: thd tuc — quy trinh, cd s& vat chat - t6 chic khoa
phong, thai dé giao tiép, trinh d6 chuyén moén cia NVYT,
thai gian chd, vién phi, su hai long sau qua trinh diéu tri.

V3i sy phat trién va &ng dung clia céng nghé théng tin
trong linh vuc y té, hién nay Bénh vién Xanh Pon da ung

*Téc gia lien hé

dung hé théng kiosk nhan dién khuén mat va hé théng
bénh an dién t&* qua phan mém iSofH tir thang 9/2023
trong céng tac kham chira bénh. Cung véi sy phat trién
cuia bénh vién, Khoa Y dugc c8 truyén khdng ngirng nang
cao chét lugng va dich vu kham chira bénh (KCB), cai
tién co s& vat chat, tich cuc ddi mdi ky thuat trén co sd
gitr vitng ban sac y hoc cd truyén dé nang cao nang luc
chuyén mén va sy hai long ngudi bénh. Tuy nhién hién nay
van chua cé cac nghién clru tdng quan c6 hé thdng dé tim
hiéu vé mrc do hai long clia ngudi bénh, qua dé phéat hién
kip th&i nhirng tén tai va phat huy nhitng vu diém nham
phuc vu tét hon nita nhu cau clia ngudi bénh néi trd. Do
do, tién hanh khao sat vé van dé nay la can thiétvacoy
nghia thuc tién cao.

Chung t6i tién hanh nghién cu véi muc tiéu: M6 ta su hai
long clia ngudi bénh diéu trj ndi tra tai Khoa Y duoc cd
truyén — Bénh vién Da khoa Xanh Pén nam 2023 - 2024.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CcU'U
2.1. Béi twgng nghién ciru

Ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Khoa Y dugc cé truyén —
Bénh vién Da khoa Xanh Pon tai th&i diém két thic diéu tri
tir thang 3/2023 dén thang 3/2024.
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2.1.1. Tiéu chudn lu'a chon

Ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Khoa Y dudc c6 truyén —
Bénh vién Pa khoa Xanh Pén phu hgp céc tiéu chuan:

Ngudi bénh = 18 tudi
Dongy tham gia nghién cltu
Nguoi bénh cé thoi gian diéu tri ndi trl = 7 ngay.
2.1.2. Tiéu chuén loai trir
Cé biéu hién r&i loan tdm than
Cung cép khéng du thong tin trong qua trinh nghién clru.
2.2. Phwong phap
2.2.1. Thiét k& nghién ctru: Nghién clru mé ta cat ngang
2.2.2. C& mau nghién ciiu:
C& mau dugc tinh theo céng thirc:
p(1-p)
d?

2
n= Zm/z><

Trong do:

n: S6 ngudi bénh khao sat

a: Mirc y nghia théng ké (chon a = 0,05 v&i muc tin cdy 95%)
Thay vao bang Z iing véi gid tri a dugc chon, thu du’ch”_w) =1,96
p: Theo ty & hai long chung d6i v&i dich vu y té tai BV tir
nghién ctu clia tac gia Nién Thi Thién My “Su hai long cla
ngudi bénh néi trd tai BV Y Dugc C6 truyén Tuyén Quang
2021 -2022” v6ip=0,82[3].

d: Khoang sai léch mong mudén = 0,05

Dwa vao cong thirc trén, ta cd n = 228.

Thuc t€ nghién cltu c6 250 ngudi bénh tham gia.

2.2.3. Chitiéu nghién ctu

C4c chitiéu vé dac diém chung ctia d&i tugng nghién cliu:
Tudi, gidi, nghé nghiép, dia chi, hinh thic chi tra.

Céac chi tiéu nghién clru mirc do hai long:

Dua trén bd cong cu “Phiéu khao saty ki€n ngudi bénh ndi tri”
clia BO'Y t€ ban hanh trong Quyét dinh 3869/QD —BYT [1], sau
dé hiéu chinh lai cho phl hgp véi quy trinh thuc té tai khoa, st
dung 30 cau hdi thudc 6 tiéu chi: thu tuc — quy trinh, co s vat
chét - t8 churc khoa phong, thai do va trinh dé chuyén mén
cuia NVYT, thoi gian chd dai, chi phi, qua trinh diéu tri.

2.2.4. Bénh gig két qua

Danh gia mic do hai long theo tirng cau hoi: bang thang
diém Likert v&i cdc murc do:

+ Chua hai long: 1 diém: “rat khong hai long”, 2 diém:
“khdng hai ldng”, 3 didm: “binh thudng”.

+ Hai long: 4 diém: “hai long”, 5 diém: “rat hai long”.
Panh gia muc dé hai long theo ting tiéu chi

DPiém trung binh ctia méi tiéu chi = Trung binh céng cla
diém cac cau hoi trong tirng tiéu chi

_ Tong diém céc cau hoi

Téng s6 cau hoi
Diém trung binh ctia mbi tiéu chi dugc chia thanh 2 nhom:
+Hai long: Rat hailong (5 diém), Hai long (tir 4 dén dudi 5 diém)
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+ Chua hai long: Binh thudng (tUr 3 dén dudi 4 diém),
Khoéng hai long (tir 2 dén duédi 3 diém), Rat khdng hai long
(tir 1 dén dudi 2 diém).

2.2.5. Xt lf va phéan tich s6 liéu: X ly s6 liéu bidng phan
mém SPSS 22.0.

2.3. Pao durc nghién ctru

D& tai nghién clru hoan toan phuc vu muc dich khoa hoc,
khéng vi muc dich khac.

Pai tugng tham gia nghién ctu dugc giai thich vé muc dich
va n6i dung clia nghién cu trude khithu thap théng tinva chi
ti€n hanh khi cé su chdp nhan tham gia ctia d6i tuong nghién
cltu va gilt bi mat vé tin ca nhan vé déi tugng nghién clru.

Dé tai da dugc thong qua hdi dong khoa hoc clia Truong
Pai hoc Y Ha Noi theo quyét dinh s6 1788/QD - DPHYHN
ngay 22 thang 5 nam 2024 va su cho phép thuc hién cla
Bénh vién Da khoa Xanh Pon.

3. KET QUA

3.1. Dac diém chung cuia cac déi tugng nghién ciru

Trong 250 d6i twgng tham gia nghién clu, s6 lugng ngudi
bénh ni chiém ty & 72,4%, ty |& nit/nam = 2,5/1. Tudi
trung binh cua nghién cttu la 69,7 = 10,2; Nhém tudi >
60 chi€m 84,4%. Ngudi bénh thuéc nhém huu tri chiém
94,8%. Ty & ngudi bénh s dung bdo hiémy té (3 97,6%.

3.2. Mwrc dé hai long ctiia nguwdi bénh
Bang 1. Mirc d6 hai long quy trinh —thd tuc nhap vién

Mtrc do hai long
. P N P Trung binh
Tiéu chi Chua hai long| Hai lon o
g € lténg| (X=SD)
1 2 3 4 5
5 ) n 135(115]| 250
Lam thu tuc 4,46 + 0,50
nhapvién | o 54,046,0| 100
Nhap vién n 61 |189| 250
theo th& ty . 4,76 £ 0,43
congbang | % 24,475,6| 100
Diém trung binh (X £ SD): 4,61 = 0,49

Nhén xét: Diém trung binh hai long vé thii tuc, quy trinh trong
nghién clru 14 4,61 = 0,49. 100% ngudi bénh hai long vé thi
tuc nhap vién va su’ céng bang trong lam thd tuc nhap vién.

Bang 2. M(rc d6 hai long vé co s& vat chat -6 chic

khoa phong
Mrc do hai long
Trung
Tiéu chi Chua hai long| Hailong| | binh
Tong|(X+ SD)
112|3|4a]|s
Tinh trang n 04 | 31|215(250 | 404
budngbénh |4, 1,6 |12,4/86,0/ 100 0,41
Méy | n 45 205250 | 482 +
dién cham| o 18,0/82,0| 100 | 0,38
Vétrtu’, Kim n 32 (218|250 | 487+
thigtbi| ’
ytg |cham cul o 12,8/87,2| 100 | 0,33
Gng | n 22 (207(229 | 4,91+
giac hai [ o 9,3 [90,7| 100 | 0,27
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Mirc dé hai long Nhén xét: Diém trung binh hai long vé thai dé, trinh do
R i — — Tl‘}lng chuyén mon cua NVYT dat 4,89 = 0,29. Trong dé, 100%
Tiéu chi Chua hai long| Hai long T8n _binh ngudi bénh rat hai long vé trang phuc clia NVYT, su giao
1 1213 als | "8X=SD)  tigp ctia NVYT v6i ngudi bénh va sy thong béo trudc khi
lam tha thuéat. Trong nghién ctiru chi cé 229/250 bénh
Thudon | N 49 |201/250 | 4,80+ | nhan dugc lam tha thuat gidc hoi, diém danh gia mc do
vésinh | o, 19,6/80,4/ 100 | 0,40 hai long vdi thii thuat nay 1a 4,86 = 0,35.
Nha n 74 |163| 13 | 250 | 3,76 + Bang 4. Mirc dd hai long vé thai gian chd dgi
Ve sinn vésinh | o, 29,6/65,2| 5,2 | 100 | 0,54
esin Murc do hai long
Moi n 22 1228|250 | 4,91+ . i Trung binh
truong | o 8.8 91.2| 100| 0,28 Tiéu chi Chua hai long| Hai long Téng (X+SD)
én
Quando, | N 02 | 24 (224|250 | 4 89+ 1/2[3|4]|5
ga giuong | o 0,8 |9,6 89,6/ 100 | 0,34 Thoi gianchd | n 88 |162]| 250
dén lugt lam
b A 4,65 +0,48
Anninh tratty 36 1214] 250 | 4,86+ thithuat | o 35,2|64,8( 100
T % 14,4(85,6/100 0,35 hang ngay
Diém trung binh (X = SD): 4,72 + 0,53 Thaigianchd | n 16 |234| 250
NVYT khi c6 ) 6.4 l93.6| 100 4,94 £ 0,25
Nhan xét: Diém trung binh hai long vé co s& vat chat 1 yeucau | % ’ |1
4,72 = 0,53. Trong dé diém trung binh cao nhat & moéi  [Thoigianchd | n 167 83 | 250
truong, diém trung binh 4,91 £ 0,28. Diém trung binh hai thanh toan 66.8133 2| 100 | 432 * %4
N ~ Mo 2 nia C s A ravién 0 ) ’
long thap nhat & tiéu chi nha vé sinh, dat 3,76 = 0,54, i — _
trong d6 ty 1& chua hai long 1a 29,6%. Trong nghién ciiu, Biém trung binh (X + SD): 4,63 + 0,38

chi khao sat trén 229 bénh nhan dugc giac haoi vé muc dé
hai long cuia 8ng gidc cho thay két qua mic dé hai long vé
ong giac dat diém trung binh 4,91 £ 0,27.
Bang 3. Mirc do hai long vé thai do va trinh dé chuyén
moén chia NVYT

Nhéan xét: Trong quy uwéc clia nghién cliru, mirc do 4 la hai
long va murc do 5 | rat hai long, 100% ngudi bénh tham
gia khao sat déu & mdc do 4 va 5, hai long vdi thoi gian
ch@, trong dé tiéu chi thdi gian chd dén lwot lam tha thuat
hang ngay dat 4,65 + 0,48, thai gian chd NVYT khi c6 yéu
cau dat 4,94 * 0,25. Thdi gian chd thanh toan ra vién cé

Mcrc do hai long Trung diém trung binh thap nhat dat 4,33 = 0,54.
Tiéu chi Chua hailong| Hailong | | binh Bang 5. M(rc dd hai long vé chi phi
Tong (X+SD)
112|345 Mirc dé hai long
Trang phuc caa | N 250|250 | 5,00 + Tiéuchi  |Chua hai long| Hailong|__ | "a"gbinh
NVYT 9 0,00 Téng| (X*SD)
% 100|100 ’ 1 2 3 4 5
Giao tiép n 250 250 5.00 + Céng khai chi n 25 [225] 250
 |véingusi ’ hi digu tri 4,90 = 0,30
Théi | panh | % 100 100 | 0,00 phidieutr | o 10,0{90,0| 100
doé cla - N -
: PR Phithgp vai | n 25 225|250
NVYT 1 et n 19 2901 250 | 4 94+ (ha nang 4,90+ 0,30
hatrg | % 5,6 94,4/ 100 | 0,23 chita | % 10,0{90,01 100
Hoi | n 15 [235| 250 Phu hop véi | N 2012301250 | ) o, 097
bénh/ 4,94 % chatluong | o 8,0 (92,0{ 100 | ’
Ig;r; % 6,0 94,0 100 | 0.24 Piém trung binh (X £ SD): 4,91 + 0,29
Chan | n 21 | 15 [214] 250 | 4 77+ l\!h_a‘n ),(.ét: jOO"I/o rkgub’i.bép.h thanj gia khao sat d,éu.t}éi
1 4 long vai chi phi diéu tri ndi trd tai Khoa, trong do diém
doan | o 8,4 6,0 85,6/ 100 | 0,59 ; PRI ] RN RN
Trnh 48 d ’ ’ trung binh cao nhat & tiéu chi “Chi phi phu hgp vdi chat
chuyen| L0 n 15 1235|250 | 4,94+ lugng”, dat 4,92 = 0,27.
mon | Khuyén | o 6,0 [94,0| 100 | 0,24 Bang 6. Mric do hai long sau qua trinh diéu tri
cla A
NvyT | cham | " 32 1218|250 | 4,87+ Mirc dé hai long chung S8 lugng(n) | Ty L& (%)
o 1% 12.8/87,2 100 | 034 Chua hai long 16 6,4
Xobaétr)r?p n 113 (137 250 4,55+ Hai long 234 93.6
huyet |% 45,2|54,8/ 100 | 0,50 Tong 250 100
Gisc hoi n 33 [196| 229 | 4,86+ Nhan xét: C6 93,6% ngudi bénh hailong va 6,4% chua hai
% 14,4/85,6/ 100 | 0,35 long sau qua trinh diéu tri.
Thong béo truge | N 250 250 | 500 = 4. BAN LUAN
khilam tha thuat | o 100100 0,00 o . o o o
— - - Trong 250 ngudi bénh khao sat, ty & ngudi bénh ni la
biém trung binh (X + SD): 4,89 0,29 72,4%, ty & nit/nam ~ 2,5/1, tudi trung binh ctia mau
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nghién cru la 69,7 = 10,2. K&t qua nay c6 su tuong dong
vdi nghién cu clia Thai Thi Trang tai Bénh vién Da khoa
Xanh Pén vé khao sat sy hai long clia ngudi bénh ngoai
trd tai Khoa YHDT nam 2022 [5]. C6 su chénh léch trong
phan bé tudi, gigi ctia nhom nghién ctru la do sy ldo hod
tu nhién clia ca thé con ngudi, cu thé la hé van dong, hé
than kinh, hé ndi tiét,... va nt gidi chiu anh hudng nang
né hon nam gidi do sy sut giam dét ngdt clia cac hormon
sinh duc vao thoi ky tién méan kinh — man kinh. Déng thai,
nir gigi thudng c6 xu hudng chi trong dén strc khoé ban
than nén viéc di kham va diéu tri sé nhiéu hon nam gidi.
Trong nghién cu nay, ty & ngudi bénh st dung bao hiémy
té & 97,6%. K&t qua gan tuong duong véi nghién cltu cla
Db Thu Ha tai Bénh vién Pa khoa Khu vuc Phic Yén ndm
2024, qua do6 cho thdy ngudi dan da hiéu dugc nhirng
quyén lgi ma bao hiém y té mang lai, tin twdng va st dung
bao hiémy té tich cuc [6].

K&t qua nghién clru cua chiing toi c6 ty L& hai long chung
la 93,6%, cao hon so vdi nghién cltu cua Thai Thi Trang
(84,5%) [5]. Ly giai cho su khac biét nay & vi ngudi bénh
ngoai tru chi dén diéu tri mot khoadng thoi gian ngan trong
ngay, khong c6 su ti€p xuc gan ghi véi cac NVYT nhu nguoi
bénh ndi tra, lwgng ngudi bénh diéu tri ngoai tru rat dong,
dé sinh ra tdm ly khéng thoai mai khi hang ngay phai chg
dgi dén lugt minh. Ngoai ra, nhitng ngudi bénh ndm diéu tri
ndi tri clng cé sy tuong tac véi nhau, gilp tinh than vui vé,
lac quan, gop phan vao su hai long chung trong dot diéu tri.

Diém trung binh hai long vé quy trinh — thi tuc nhap vién va
thoi gian cho dgi la thap nhat. Bénh vién Da khoa Xanh Pon
néi chung va Khoa Y dugc c6 truyén néi riéng la mét trong
nhirng co sy té hang dau trén dia ban Thanh phd tiép nhéan
diéu tri lwong &n ngudi bénh mbi ngay nén khi thuc hién
céc quy trinh nhép vién, ra vién hay chd lam cac thu thuat
hang ngay ngudi bénh van can cé6 mét khoang thdi gian chd
dgi. Bénh vién da va dang nghién cltu nhiéu bién phap khac
phuc, néi bat nhat la viéc trién khai thanh cong Dé an 06
cua Chinh phl vé Chuyén déi s6 vao thang 9/2023: dua
vao st dung hé théng 05 Kiosk dang ky kham bénh bang
can cudc cong dan va nhan dién khuén mat; hoan thién hé
thdng bénh an dién t&r bang phan mém iSofH. Nh& do, ké tir
ngay 26/9/2023, thai gian chd dgi va su hai long clia ngu'di
bé&nh vé 2 tiéu chi ndi trén da cai thién ro rét.

Su hai long vé tiéu chi co sd vat chat —t6 chirc khoa phong
c6 diém trung binh 4,72 0,53. K&t qua nay cao han nghién
ctu clia B Thu Ha véi diém trung binh 4,21 0,50, mdc do
hai long chung 96% [6]. Ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Khoa
Y dudc cb truyén — Bénh vién Da khoa Xanh Pén da phan
khéng phai nam ghép, khéng gian méi trudng dugc don
dep thuong xuyén, trudc clra khu ndi tri cé vuan cay xanh
két hgp vudn thude nam cung véi hanh lang rong canh 3
phong noi trd. Diéu nay tao diéu kién giup ngudi bénh cé
khéng gian luyén tap, thu gian tao khéng khi &m &ap giam
ap luc bénh tat cho ngudi bénh. Tuy nhién, van con mot
ty & khong nho nguoi bénh chua hai long vdi tinh trang co
s& vat chat dic biét [a nha vé sinh. Cac y kién cho rang
80 lugng nha vé sinh con thiéu so vdi lugng ngudi bénh,
duong 6ng nudc, voi sen doi khi hdng héc chua duge xur i
kip thoi. Ndm béat dugc phan hbdi clia ngudi bénh, Khoa da
tang cudngviéc kiém tra tinh trang thiét bj vé sinh, phan hoi
va hgp tac vdi cac phong ban cia bénh vién dé xr ly nhanh
nhéat tinh trang hong céc thiét bi giam thiéu khoé khan trong
qua trinh diéu tri bénh clia ngudi bénh ndi trd. Tuy nhién
céac y kién lién quan dén thay déi ciu tric phong nhu tang
thém s8 lugng nha vé sinh la khé khac phuc trong thuc té.
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Piém trung binh hai long d&i vdi tiéu chi thai do - trinh do
chuyén mon ctia NVYT va tiéu chi chi phi diéu tri la cao nhéat,
[an luot 4,89 £ 0,29 va 4,91 = 0,29. Nham duy tri, nang cao
han nira ky nang giao tiép, thai dé phuc vu ngudi bénh cua
NVYT, Bénh vién Pa khoa Xanh Pon t6 chirc dinh ky céc buéi
“Tap huén quy tac (ng x&, nang cao ki nang giao tiép cho
can bd, NVYT” hang ndm theo hinh thirc tap huan truc tiép
taivién. Ngudi bénh chliyéu ctia Khoa la ngudi cao tudi, viéc
gilr thai do cu x&r chudn muc, nhan nai, quan tdm thdm hoi
thudng xuyén a diéu can thiét. V& méat chuyén mén, Khoa
Y dugc ¢6 truyén c6 dodi ngli NVYT chét lwgng cao bao gdm
Tién si, Thac si, Bac si ndi trd, Bac si CKI, clr nhén, trong s6
dé6 co céc giang vién kiém nhiém clia Khoa Y hoc c8 truyén -
Truong Dai hoc Y Ha Noi. Khoa dac biét chu trong vao nang
cao trinh dd chuyén mén, cap nhat cac hudng dan, ky thuat
diéu tri md&i nhat, c&r NVYT dao tao nang cao trinh do, song
song vdi trau d6i dao durc, thai do phuc vu ngudi bénh.

Han ché& ctia nghién cttu lién quan dén nhirng yéu té khach
guan do tam ly ngu'di bénh ngai ché nhanvién/khoa, sganh
hudng diéu tri; nghién clru dugc thuc hién tai mét trung tdm
va can thyc hién cac khao st sdu hon dé phan tich cac yéu
t6 lién quan anh hudng téi mirc dé hai long clia ngudi bénh.

5. KET LUAN

Qua két qua nghién clru trén 250 déi tugng ngudi bénh
diéu tri noi tru tai Khoa YHDT trong thdi gian tir thang
3/2023 dén thang 3/2024 cho thay: mic dé hai long clia
ngudi bénh ndi tru tai Khoa Y dudc ¢6 truyén — Bénh vién
Pa khoa Xanh Pén dat 93,6%, phan anh nhitng né luc
trong cong tdc chuyén moén va cham séc ngudi bénh clia
Khoa. Tuy nhién, mot s6 yéu t6 nhu thai gian chd dgi, tinh
trang nha vé sinh con tén tai han ché& nhat dinh anh hudng
tdi mic dé hai long chung clia ngudi bénh. K&t qua nay
cung cap ca sd thuc tién quan trong dé Khoa tiép tuc dua
ra cac y tudng cai tién, hudng tdi ndng cao trai nghiém va
hiéu qua diéu tri cho ngudi bénh trong tuong lai.
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