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ABSTRACT

Objectives: Description of the current state of occupational stress among nurses at Thai Binh
Pediatric Hospital in 2025.

Methods: This is a descriptive cross-sectional study using a population sampling method and the
Expanded Nursing Stress Scale (ENSS).

Results: The average stress score for nurses dealing with critically ill patients was 1.7 £ 0.48, with
12.6% of nurses feeling extremely stressed and helpless due to their inability to care for the patient.
Over 90% of nurses experienced low to moderate stress levels related to colleague-related stress.
The highest stress level was related to patients and their families, with 5.9% of nurses experiencing
extreme stress when working with aggressive/violent patients/family members.

Conclusion: Overall, nursing stress levels were mostly low to moderate, with 70.6% of nurses
experiencing low stress, 29.4% experiencing moderate stress, and some specific clinical situations
causing very high stress for a significant proportion of nurses.
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang cang thang ngheé nghiép clia Bidu dudng vién tai Bénh vién Nhi Thai Binh
nam 2025.

Phuwong phap: Nghién ciru mé ta cit ngang véi phuong phap chon mau toan bé, st dung thang do
Expanded Nursing Stress Scale (ENSS).

K&t qua: Diém trung binh cang thang cla dieéu dudng khi d8i mat véi bénh nhan nang la 1,7 £ 0,48
v&i 12,6% dieu dudng vién cdm thay vo cling cang thing vdi cam xuc bat luc khi khéng chadm séc
dugc cho bénh nhan. Trén 90% digdu dudng cé muic cang thing thap va trung binh d8i véi ndi dung
céng thang lién quan dén dong nghiép. Nhém ndi dung gay cang thing cao nhat la lién quan dén
ngudi bénh va gia dinh, 5,9% digu dudng vo cung cdng thang khi phai lam viéc v&i ngudi bénh/gia
dinh ngudi bénh hung hang/bao luc.

K&t luan: Nhin chung cdng thang cua digu dudng chi yéu & muc thap, trung binh véi 70,6% diégu
dudng cé muc cing thdng thap, 29,4% cang thdng trung binh, dong thdi mot sé tinh hudng lam

sang cu thé gay cang thang rat cao cho mot ty 1& dang ké digu dudng.

Tir khéa: Cang thang nghé nghiép, diéu dudng.

1. DAT VAN PE

Strc khée tam than dugc dinh nghia la mot tinh trang sic
khée ma mbdi ca nhan nhan thic rd kha nang clia minh,
cé thé ddi phé véi nhitng cang thang binh thudng trong
cudc séng, lamviéc hiéu qua va c6 thé déng gop cho céng
dong[1]. Trong vong hon 10 ndm qua s6 ngudi mac cac réi
loan sttc khoe tam than trén toan thé gidi da tang lén 13%
tuong &ng khoang 970 triéu ngudi trong dé céng thang -
Stress la bénh phd bién nhat anh hudng dén khoang 284
triéu nguai [2].

Nghé y & mot nghé phai chiu nhiéu ap luc, dac biét (4
ngudi Dieu dudng noi chung, Diéu dudng nhi khoa néi
riéng. MGi trugng lam viéc doi hoi sy cham sdc chi tiét,
ti mi dédp (’ng cac cung bac cam xuc, tdm sinh ly khac
nhau cua tré em va ngudi nha bénh nhi, yéu cau ngudi
diéu dudng phai du linh hoat dé thich &ng va tuong tac
vdi ngudi bénh, gia dinh. Vi vay dé gay cang thang ngheé
nghiép déng thoi gy anh hudng dén chat lugng cudce, anh
hudng dén két qua cham séc cho ngudi bénh.

Nhiéu nghién ctu chi ra rdng céng thang trong nganh diéu
dudng cao han trong cac nganh nghé khac. Mot phan tich
téng hgp tir hang chuc nghién cltu & Pakistan tir nam 2000
dé&n ndm 2024 cho thay: Ty l& cang thidng nghé nghiép nhe,
vlra va nang lan lugt la 16%, 48% va 30%[3]. Nghién ctru
cuia Tran Thi Phuong Ha (2020) trén 281 DDV bang thang
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do ENSS. K&t qua trong 8 nhém véan dé thi c6 4 nhém co
muc do nguy cd cang thang thap, 4 nhém van dé cé muc
d6 nguy co cang thing trung binh [4].

Bénh vién Nhi Thai Binh la bénh vién chuyén khoa l6n,
hang ngay ti€ép nhan tham kham va diéu tri hang tram ca
bénh. Viéc danh gia tinh trang cang thang nghé nghiép
clia Pidu dudng nham dua ra cai nhin t6ng quan vé thuc
té, dong thai la can ci dé dé xuat céc giai phap cai thién
chat lugng cudc séng va nghé nghiép cho Piéu dudng. Do
do, nhém nghién clu thuc hién dé tai: “Thuc trang cang
thang nghé nghiép cua diéu duéng vién tai Bénh viénThai
Binh ndm 2025” v&i muc tiéu: M ta thuc trang cang thang
ngh& nghiép clia Didu dudng vién tai Bénh vién Nhi Thai
Binh nam 2025.

2. D01 TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Thiét k& nghién ctru: Nghién citu mé ta cat ngang
2.2. Péi tugng, thoi gian va dia diém nghién citu
-Paitugng: Pigu dudng vién (PDV) dang lam viéc tai Bénh
vién Nhi Thai Binh.

+Tiéu chuén lwa chon: DDV khéng trong thdi gian thirviéc/
tap su, lam viéc tai cac khoa ld&m sang va dong y tham gia
nghién culu.
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+ Tiéu chuén loai trr: DD lam hanh chinh, xét nghiém, DD
vang mat trong thai gian nghién ciu (nghi thai san, dihog, ...)
- Thoi gian: tlr thang 4/2025 dén thang 6/2025

- Dia diém: Bé&nh vién Nhi Théi Binh

- C& mAu va phuong phap chon mau: Chon mau toan bo
duoc 143 BDV dap ¢ng tiéu chuén va dong y tham gia
nghién clru.

2.4. Céng cuy, phuong phap thu thap sé liéu, danh gia
B6 céng cu thu thép sé liéu: S dung thang do Expanded
Nursing Stress Scale - ENSS - Thang do chuyén biét do
ludng tinh trang stress cla diéu dudng. ENSS a ban stra
ddi m& réng va cap nhat cua Thang do NSS dugc phat
trién bdi Gray-Toft & Anderson (1981). ENSS d& dugc dich
ra phién ban Tiéng Viét va da dugc kiém dinh dat dudc
gia tri va do tin cay theo nghién ctru ctia Nguyén Thi Hong
Minh va céng su [5]. Pong thdi bd cong cu dugc st dung
nghién ctu thir trén 20 diéu dudng trude khi tién hanh
nghién cu chinh thirc tai bénh vién Nhi Thai Binh. ENSS
gdm 47 céu hoi danh gia trén 8 linh vuc gom:

Nhom 1: D6i méat véi ngudi bénh

Nhém 2: Mau thuan véi bac sy

Nhém 3: Chua c6 su'chuan bi vé matcam xic

Nhom 4: Cac van dé lién quan dén dong nghiép

Nhom 5: Céc van dé lién quan dén cép trén

Nhom 6: Khéilugng cong viée

Nhém 7: Khéng chac chan vé hudng chdm séc diéu tri
cho NB

Nhom 8: NBva gia dinh NB

Thu thép sé liéu: Viéc thu thap sé liéu nghién clu dugc
tién hanh qua 3 budc.

Budc 1: Lua chon déi twgng déi tugng nghién clu theo
tiéu chuén

Budc 2: Gidi thieu muc dich, y nghia, phuong phap nghién
clfu va quyén Lgi cua ngudi tham gia

Budc 3: Phat phiéu tu dién cho DTNC theo bd cau hoi
thiét ké sén.

Danh gia va phan loai:

Mbi cau hdi dugc BD lya chon 1 trong 4 mirc d6: 1 =chua
bao gi¢ cdng thang, 2 = Thinh thoang cing thang, 3 =
Thudng xuyén cang thang, 4 = vo cling cang thang. Téng
diém clia thang do tir 47 — 188. Sau d6 tinh diém trung
binh va phan loai mic dé cang thdng nhu sau:

2.6. Van dé dao dirc ctia nghién ciru

- Nghién c(tu tién hanh sau khi dugc sy cho phép clia ban
Giam d6c Bénh vién Nhi Thai Binh.

- Nghién cttu chi thuc hién phong van va khéng tac déng
truc tiép len DTNC

3. KET QUA NGHIEN cU'U

Bang 1. Pac diém chung cla déi tuong nghién ciru

(n=143)
Pic diém Sé lwgng (n) | Ty L& (%)
. Du6i 35 tudi 70 48,9
DO tudi ~
Tir 35 tudi trd lén 73 50,1
Nam 20 13,9
Gidi tinh
N 123 86,1
<10 nam 76 53,1
Thoi gian cong tac -
=10 nam 67 46,9
<4 bubi 46 32,1
S6 budi truc trung =
binh trong 1 thang 5-8 budi 65 45,4
>8 buéi 32 22,3

Nhén xét: Da s6 didu dudng la nir vdi ty L& 86,1%. S6 lugng
diéu dudng truc 5—8 budi/thang chiém ty |& cao nhat 45,4%.
Bang 2. M(rc d6 cang thang clia DDV khi d8i mat véi
bénh nhan nang (n=143)

Nhém 1: D&i mat Thang do Trung binh M;r;ngo
bénh nhéan nang 1 2 3 | 4 | (XxSD) thing
Lam céac tha n|13[80|38] 12
thuéat gay dau 1,5+0,51 | Thap
dén cho NB % | 9,1 |55,9|26,5| 8,5

Camgiacbatlyc|n |11 |78 | 36 | 18

khi khéng cham A,

. 1,9+0,74 | Tha

soc dugc cho | o, | 7,7 [54,5(25,2|12,6 P

bénh nhan
itha ¥ [n| 30|84 |21 8

Khithay NB tro 1,6+0,60 | Thép

lénnanghon | o, | 21 |58,8/14,6| 5,6

Chingkiéntriéu | n | 30 | 79 | 24 | 10
ching nang ctia 1,8+0,58 | Thap

ngudi bénh % |16,7|48,4|20,9| 14
Trung binh chung 1,7+0,48 | Thap

Nhan xét: Doi mat véi tinh trang bénh nhan nang, phan

[6n DDV c6 mic d6 cang thang thap.

Bang 3. Mrc do cdng thang ctia DDV khi mau thuan véi
bac si(n=143)

Piém trung binh Mdrc do cang thang Nhém 2: Mau thusn Thang do Trung binh Mc::icngg
1,00-<2,00 Thap v6i béc sy 12|34 (XESD) | ysne
_ i n|33(8 |17 | 4
2,00-3,00 Trung binh Bi bac s phé binh | 1,6+0,56 | Thdp
>3,00-4,00 Cao % (23,1(62,2({11,9| 2,8
Cé mauthudnvei| N |58 | 71 | 11| 3 »
2.5. Phuwong phap phan tich sé liéu bac si % [40.6(49.6] 7.7 | 2.1 1,5+0,56 | Thap
- M4 hoéa, nhap liéu, lam sach va xir ly s6 liéu béng phan Batdongvsibac | n |42 |83 [ 13| 5
meém SPSS 20.0. sTlién quan tdi 1,7+0,51 | Thap
viecdigutri | % (29,3 58 19,1135
- Phan tich mé ta tan s6 : :
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. e do Bang 6. Mirc do céng thang DDV lién quan tdi khéi
Nhom 2: Mau thuan Thang do Trung binh M:é%dg g lu;d gA gA =143 q
v&i bac sy 112 31| 4| (XxSD) théngg ong cong viéc (n=143)
Phaichuanbi |n|67 |62 |11/ 3 Nhém 6: Khéi lwong Thang do Trung binh M;ig‘-’
dung cu/trg giup 1,5+£0,56 | Thap congviéc 1 2 | 3| 4 | (XxSD) >
chobacsi | % |46.8|43,3| 7,7 | 2,1 thang
N = Khéong duthoi | n| 64| 73| 6 0
Trung binh chung 1,6 0,41 | Thap gian d& hé tro N 1,6£0,60 | Thap
Nhan xét: Ty |& thap DDV khong bi cang thdng dao dong choNB i ’
tir 21,6% dén 46,8%, DDV v6 clng cang thing dao dong Khongdathoi (n|72 68| 3 | 0
t0r2,1% dén 3,5%. gian dé hoan 1,5£0,56 | Thap
. o an x 2 .A o o thanhtatcacac | o 50,3(47,5(2,2| 0 | =~
Bang 4. Mirc d6 cang thang DDV lién quan dén déng nhiém vu BD
nghiép DDV (n=143) Khéngcédauthoi| n | 60 | 83| 0 | 0
Nhém 4: Cac vdn Thang do  |Mwcgs| |8andédaping 1,6 0,50 | Thap
o rn s Trung binh|" . cacnhucéducta|o| 42 |58 0 | O
dé lién quan dén (X SD) cang ia dinh NB
déng nghiép 1(2|3 ]| 4 - thang gladin
20 13 idcca|n| 63|77 | 3
Thi6ucohoingi | n |84 |49 | 7 | 3 Phailam vivoca 1,6+0,56 | Thap
chuyén céi mg 194056 | Thép ngay nghi % | 44 |53,8| 2,2
veidongnghiép | o, 58 7342(4,8 (2,3 = Trung binh chung 1,6+0,46 | Thap
khac khoa
» N Nh&n xét: da phan cac DDV c6 mitc d6 thinh thoang cang
Thiéucohdichia| n | 67 | 68 | 8 0 2 o ., NN U < 2
sé kinh nghiém 1.6+0,56 | Thip thang, khéng c6 BDV gap tinh trang vo cung cang thang.
vzgam glﬁgvo" % |46,8{47,5/57| o | = Bang 7. Mrc d6 cang thang khi khdng chic chén vé
ong neniep huéng cham séc cho NB (n=143)
Thi6ucohoidé | n | 63|69 |10 | 1 - - —
bay to vdidong Nhom 7: Khéng Thang do . [Mdc do
a W ~ < 2 - Trung binh|" .
nghiép vé céc 1,7%0,56 | Thap chac chan vé hudng (X+ SD) cang
cam xuc tidu cuc| % | 44 |48,2| 7 |0,8 diéu tringudibégnh | 1 | 2 | 3 | 4 théng
ctaban than Béac sikhéngcung| n | 70 [ 73| 0 | 0
Khé lam viécvsi | n | 67 | 66 | 10 | 0 cap du thongtin 1,5+0,51 | Thép
mét hodc nhigu 1,6 0,50 | Thap vétinh trang bénh| o5 148,9/51,1| 0 | 0
PD cungkhoa. |% |46,9|46,1 7 | O clia NB
Bac sikhéngcoé | n| 72 | 70 | 1 0
Khé lamviecvei | N[ 85|46 [ 111 1 154051 | Thép mat trongtinh [ 1,5+0,66 | Thap
ngudi DD khac g6i| o, [5q ala2| 7.7 | 0.7 | hudng cap ctru | % [50,3(48,9/ 0,8 | 0
- - Camthaykhong | n |77 (63| 3 | 0
Trung binh chung 1,6+0,6 | Thap dugc dao tao 1,5+0,66 | Thap
— R - day du % |53,8| 44 |2,2| 0
Nhén xét: Muc dd cang thang c6 diém trung binh cao
nhat 1a 1,9 £ 0,56 & muc Thiéu ca hdi néi chuyén cdi ma Phaidamnhan | n |58 82| 1 | 2
v6i dong nghiép khac khoa. trach nhiém 1,7£0,79 | Tha
| congneniep hac hoa. . . trongkhikinh | 9 |10,5|57,3| 0,8 [ 1,4 ** " P
Bang 5. Murc do cang thang cua DDV lién quan dén cap trén nghiém khong du
(n=143) Trung binh chung 1,6+0,45 | Thap
Nhém 5: Van da lién Thang do Trung binh Mu:c do Nl:an xef: déPha? cacbbV covmu’\c dd thinh tAhofemg czj\ng
quandéncaptrén | 4 | 5 | 3 | 4 | (X£SD) t‘l:g:ngg th:fmg, dac biét cé 1,4% DDV gap tinh trang v6 cung cang
thang & n6i dung phai ddm nhan trach nhiém trong khi
Cémauthuanvei| " | 7459101 0 142056 | Thap kinh nghiém khéng du.
DD trudng %|51,7041,3|70] 0o | = Bang 8. M(rc do cang thang DDV lién quan NB va gia dinh
- NB (n=143)
Thiguhdtrgcta | M |85 |57 | 1 | O Thép
BDtruong | o (59,4(39,8/ 0,8 | 0 Nhoém 8: Lién quan Thang do Trung binh M;id‘-’
dénNBvagiadinh | 1 | 2 | 3 | 4 | (XtsD) | 53"
P, .. |n|68|75] 0| 0 thang
Thiéu ho trg cua 1,5£0,51| Thap
céplanhdaokhéc| o, (475|505 0 | o | ’ NB c6 nhitng doi| n | 22 [117| 5 | 0 .
0 ’ ’ LA , 1,9+0,41 | Thap
sTes | o | 4 hoikhonghop ly | o [15,3(81,8/ 2,9 | 0
; > A n|5
Bi BD truong bénh 1,7£0,63 | Thap Phai la ngudigidi| n | 63 [ 80| 0 | 0
vienphébinh 1o, | 37 |622| 0 |0,8 quyst cac van de [ 1,6+0,50 | Thap
- vGigiadinhNB | % [44,155,9] 0 | O
Trung binh chung 1,56+0,43 | Thép TS
Phai lam viéc n|38|92| 5 8
Nhéan xét: Diém trung binh cho nhém céc van dé lién vdi NB/gia dinh x
I ; i Co NB h hang/ 1,9+0,73 | Thap
gquan déncéaptrénla1,5+0,43 tuong (’ng véi DDV c6 murc ung hang/ | o, (26,5|64,7| 2,9 | 5,9
d6 nguy co cang thang thap. bao lve
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Nhém 8: Lién quan Thang do Trung binh M(:g;gg
dén NBvagiadinh | 1 2| 3| 4 | (X£SD) thing
Khéng biétliéu | n |50 | 76 | 12| 5
c6 bj gia dinh NB . 1,8+0,73 | Thap
8 cdo % (35,3|52,9| 8,8 | 2,9
Trung binh chung 1,8+0,50 | Thép

Nhan xét: Miic dd cang thang cuia DDV lién quan dén NB
va gia dinh NB cé muc cao nhat trong 8 nhém cang thang
v&i diém TBC d murc 1,8 £ 0,50 diém.

|

* Trung binh,

Biéu dd 1. Phan loai mic dé céng thidng cua DDV
(n=143)

Nhan xét: 70,6% DDV cé muc cingthang thap, 29,4% cang
thang trung binh va khéng cé DDV cang thadng muc dé cao.

4. BAN LUAN

Nghién cliu thuc trang cang thang clia 143 digu dudng tai
Bénh vién Nhi Thai Binh theo 8 nhém néi dung, két qua tai
bang 2 cho thdy muic d6 cang thang cua diéu dudng khi ddi
mét vdi bénh nhan nang & mdc thap, cho thdy DDV da cé sy
thich nghi tét véi dac thli céng viéc ldm sang. Chi s6 «Cam
giac bat luc khi khéng chdm séc duge cho bénh nhan” ghi
nhan muc cao nhat nhom (1,9 = 0,74). Diéu nay phan anh
tinh nhan van va trach nhiém cao trong nghé nghiép. Khi
muc tiéu diéu tri khong dat duge nhu ky vong, diéu duéng
dé nay sinh tdm ly tw trach va lo 4u hon L& khi thuc hién céc
thao téc ky thuat don thuan. K&t qua thuc trang cang thing
& nhém mau thuan véi bac si & muic thap, day (& mot tin
hiéu tich cuc, phan anh mai trudng lam viéc cé sy phdi hop
kha nhip nhang va méi quan hé dong nghiép gilta hé diéu trj
(béc si) va hé chadm séc (digu dudng) tuong déi 6n dinh. Két
qua cé sy tuong dong véi nghién ciru ctia Nguyén Thi Thuy
Linh [6], cho thay su phéi hgp cong viéc gilra Diéu dudng va
béac s dang ngay cang nang cao va chd trong dé dat dugc
két qua tot nhat trong cham séc sirc khoé nhan dan.

Trong hoat dong hang ngay clia Pidu dudng, mé&i quan hé
véi déng nghiép la mét trong nhirng yéu té quan trong déng
vai trd 1a “mang loc” gilp giam bét cac céng thing khac
tlr phia bénh nhan hay hé théng quan ly. Trong nghién ctu
clia chung toi cho thay cac chi s6 “Kho lam viéc vdi dong
nghiép cung khoa” va “Khé lam viéc vdi dong nghiép khac
gi¢i” c6 diém trung binh [&n lugt 1,6 + 0,56 va 1,5 = 0,51,
dat mic thap nhat, K&t qua nay khang dinh su chuyén
nghiép trong phan céng céng viéc, khdng cé su’ phan biét
d6i xtr hay mau thuan ca nhan tram trong gay anh hudng
dén hiéu qua thuc thi nhiém vu. Bén canh do, van dé khaéi
lwgng céng viéc clhia Pigu dudng van ludn gap nhiéu kho
khan do ap luc, qué tai déc biét trong linh vuc diéu dudng
nhi khoa. Trong nghién ctiu, cac chi s& céng thing lién
quan dénvan dé nay déu & muic do thap, da sé DDV & muc
dé thinh thoang céng thang cho thay da cé su kiém soat
dugc thdi gian lam viéc va hoan thanh tét cac nhiém vu

chuy&n mén. Ty L& cho thay diém manh cua cd sd nghién
ctu, chirng minh véi sy sdp x€p hgp ly va tinh than trach
nhiém cao, ap luc cong viéc van cé thé dugc kiém soét.

& ndi dung mdi quan hé véi ngudi bénh va gia dinh ngudi
bénh, diém trung binh 1,8 + 0,50, cao nhat trong 8 nhém ndi
dung cén nguy cao gay cing thang. Pay ciing la nhém yéu t&
phtic tap va dé gay xung dét trong méi trudng y t&, dac biét
& chi s6 “NB c6 nhitng doi héi khéng hop ly” va “Phai lam
viéc v&i NB/gia dinh hung hang/bao luc” cung ghi nhan muc
diém cao nhat nhém, 5,9% DDV cam thay vd cung cang
thang. Digu nay phan 4nh thuc trang thach thiic vé an ninh
bénh vién va su thay déi trong thai do ctia ngudi dan déi vdi
nhan viényté, doi hoi diéu dudng khong chi gidi chuyén mon
ma phai c6 tam ly virng vang. Tlr d6, van dé can quan tam la
bénh vién can tang cudng dao tao ky nang giao tiép, ky nang
x(r ly khiing hoang va ki nang tu bao vé cho diéu dudng.

5. KET LUAN

MU do céng thing clia Digu dudng tai B&énh vién Nhi Thai
Binh ndm 2025 cho thdy 70,6% DDV c6 muc cing thing
thap, 29,4% c6 muic cang thing trung binh va méc du khéng
cé cang thang murc cao nhung mét s8 tinh huéng lAm sang
cuthé gay cang thdng cao cho métty & dang ké didu dudng.

6. HAN CHE

Nghién ctru ti€n hanh tai mot bénh vién véi c6 mau tuong
ddi nhod do d6 chua dai dién dugc cho céng dong.

7. KHUYEN NGHI

Can trién khai cac chuong trinh chdm séc tdm ly dinh
ky va dich vu tu van tdm ly dé ddm bao méi truong lam
viéc tét nhat cho Diéu dudng vién.
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