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ABSTRACT

Objective: To describe the existing situation of patient safety culture (PSC) and analyze factors
influencing PSC at Hoan My Saigon Hospital in 2025.

Methods: The study used a combination of quantitative and qualitative research methods. The
study period was from December 2024 to September 2025.

Results: The highest positive response rate for patient safety culture was observed in Teamwork
(91,0%), while Staffing and Work pace had the lowest rate (62,6%). Individual factors including
years of experience, professional title, managerial role, and work position were significantly
associated with positive perceptions of patient safety culture. Qualitative findings highlighted
leadership commitment, reward mechanisms, and established policies as key positive influences.

Conclusion: The overall positive response rate for patient safety culture at Hoan My Saigon
Hospital was high (82,8%) in 2025. Improvement efforts should prioritize domains with lower
positive response rates.
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THU'C TRANG VAN HOA AN TOAN NGU O’ BENH TAI BENH VIEN HOAN MY SAI GON
NAM 2025 VA MOT SO YEU TO ANH HUO'NG
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'Bénh vién Hoan My Sai Gon - 60-60A Phan Xich Long, phudng Cau Kiéu, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
2Truéng Pai hoc Y té Cong céng - S6 1 Burc Thang, phudng Péng Ngac, thanh phé Ha Néi, Viét Nam

Ngay nhan bai: 15/12/2025
Ngay chinh stlra: 05/02/2026; Ngay duyét dang: 05/06/2026

TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta thuc trang VHATNB va phan tich mot s6 yéu té anh hudng dén VHATNB Bénh vién
Hoan My Sai Gon.
Phuong phap: Nghién clru st dung phuong phap két hop nghién ctru dinh lwgng va dinh tinh. Thoi
gian nghién cttu tir thang 12/2024 dén thang 9/2025.

K&t qua: VHATNB cuia bénh vién Hoan My Sai Gon ¢6 ty l& phan hoi tich cuc cao nhat & nhém yéu
t6 Lam viéc nhédm trong khoa/phong (91,0%). Nhom yéu t8 cé ty L& phan hoi tich cuc thdp nhat la
Nhan sy va cudng do cong viéc (62,6%). YEu t6 ca nhan nhu thAm nién, chic danh nghé nghiép,
chtrc vy, vi tri cong tac c6 méi lién quan cé y nghia thong ké vdi ty & phan hoi tich cu'c VHATNB.
Khao séat dinh tinh ghi nhan yéu t6 anh hudng tich cuc dén VHATNB la sy quan tdm cua ldnh dao vé
ATNB, cao ché khen thudng, hé théng quy trinh quy dinh.

K&t luan: VHATNB cua bénh vién Hoan My Sai Gon nam 2025 c6 ty l& phan hoi tich cuc la 82,8%
nhin chung cao. Khuyé&n nghi tap trung cai tién vao cac nhom yéu td c6 ty L& phan héi tich cuc thap.

Tir khéa: Van hda an toan ngudi bénh, an toan ngudi bénh, quan ly bénh vién.

1. DAT VAN PE

V&n hda an toan ngudi bénh (VHATNB) dugc hiéu la mic do
ma cac gid tri, niém tin va chudn muc trong mét t8 chic y
té clng hudng tdi va thac ddy muc tiéu an toan ngudi bénh
(ATNB)(1). Hién nay, b6 cong cu Hospital Survey on Patient
Safety Cultutre (HSOPSC) do Co quan Nghién cttu va Chét
lwong Y t& Hoa Ky (AHRQ) phat trién la mét trong nhitng cong
cu phd bién nhat dé dénh gia VHATNB tai cac co sGy té.

Tai Hoa Ky, trong nam 2018 mot khao sat VHATNB trén
320 bénh vién, két qua cho thay ty l& phan hoi tich cuc
VHATNB dat 65%, tang lén 71% trong khao séat tuwong tu
vao 2021 trén 172 bénh vién (2). Tai Viét Nam, t&r 2016
khao sat VHATNB theo bd céng cu HSOPSC tir t8 chirc
AHRQ trd nén phd bién hon sau céng van s 4233/SYT-
NVY ngay 12/5/2016 huéng dan tir S&'Y t& TP H6 Chi Minh
khuyén céo xay dung VHATNB tai céc bénh vién.

Pugce thanh lap vao nam 1999, bénh vién Hoan My Sai
Gon la bénh vién tv nhan dau tién tai Viét Nam luon ndm
trong nhém nhirng bénh vién c6 diém kiém tra chat luong
cao lién tuc trong nhiéu nam lién do S& Y t& TP H6 Chi
Minh déanh gia. Vao nam 2024, bénh vién vira thdm dinh
thanh céng b tiéu chuéan EQuIP7 cua t8 chirc Australian
Council on Healthcare Standards (ACHS) va dang tién
dén murc cong nhan cao hon trong giai doan ndm 2026-
2027. BEé duy tri cac tiéu chuén chét lugng quéc té va
chuén bi cho céng tac tai thdm dinh viéc danh gia thuc
trang VHATNB thdi diém hién tai la can thiét. Céc dir liéu

*Tac gia lien hé

khao sat sé la ca sd khach quan dé cac nha quan ly phan
b& ngudn luc phlu hgp, tap trung phat trién cac nhom yéu
t6 VHATNB dang c6 xu hudng chua tich cuc, gop phan
cdi thién VHATNB cua bénh vién hiéu qud. Vi nhirng ly do
trén, chung t6i ti€n hanh nghién clu “Thuc trang va mét
s6 yéu té a4nh huéng dén Van héa an toan ngudi bénh
tai BEnh vién Hoan My Sai Gon nam 2025”

2. DOI TUONG, PHUONG PHAP NGHIEN CU’'U
2.1. Déi twgng nghién ciru

Déi tuong nghién citu dinh luong

Paoi tugng nghién ciru (BPTNC) La toan bd nhén vién y té
(NVYT) dang lam viéc cé hgp dong lao dong chinh thirc vdi
Bénh vién Hoan My Sai Gon.

- Tiéu chi lva chon: Toan bo NVYT dang la nhan vién chinh
thire tai BEnh vién Hoan My Sai Gon, cé thdi gian lam viéc
tai bénh vién t8i thiéu 01 ndm tinh dén thd&i diém thu thap
s0 liéu va ddong y tham gia nghién cltu.

- Tiéu chiloai tri: NVYT dang tham gia khda hoc, cong tac
xa, nghi thai san, nghi 8m ho&c khéng cé mat tai thai diém
thu thap sé liéu.

Déi tuong nghién citu dinh tinh
- Phong van sau (PVS):
Lanh dao bénh vién: 01 Thanh vién Ban giam déc

Email: nhu.tran2@hoanmy.com Dién thoai: (+84) 344691931 DOI: 10.52163/yhc.v67iCD6.5364

% Crossrefd 351




T.N. N. Nhu, L. T. Vui / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, Special Issue 6, 350-354

Lanh dao khoa phong: 02 Bac si trudng khoa

Nhan vién khdi lam sang: 01 Piéu dudng khoa ngoai tiéu
hda, 01 bac si khoa cdp cttu, 01 béc si don vi ndi soi
Nhan vién khdi cdn ld&m sang: 01 Nhéan vién kiém soat
nhi&m khuan, 01 nhan vién dugc lam sang

Nhan vién khéi hé trg: 01 Nhan vién Quan ly chat lugng

- Thao luan nhém(TLN):

Nhan vién khéi lam sang: 03 bac siva 03 diéu dudng khoa
kham bénh

Nhan vién kh&i hé trg: 03 thu ky y khoa va 03 nhan vién
cham soéc khach hang

2.2. Thiét ké nghién ctru

Nghién clru két hgp phuang phap nghién ctu dinh lugng
va dinh tinh, nghién clu dinh lugng thuc hién trudc,
nghién cu dinh tinh thuc hién sau. Qua trinh thuc hién tw
thang 12/2024 dén thang 9/2025

Nghién ctu dinh luong ap dung thiét k& nghién clu cat
ngang nham mé ta thuc trang VHATNB bénh tai Bénh vién
Hoan My Sai Gon nam 2025.

Nghién cttu dinh tinh ap dung thiét ké nghién ctru hién
tugng nham phéan tich moét s6 yéu t8 anh hudng dén
VHATNB tai Bénh vién Hoan My Sai Gon nam 2025.

2.3. Phuong phap thu thap sé liéu

Nghién cttu dinh lugng: si dung phuong phap ldy mau
toan bo, két qua thuc té€ da diéu tra dugc 752 ngudi.
Nghién cltu dinh tinh: PVS 9 nguai, TLN 12 ngudi

Céc thong tin dugc thu thap bao gom:

Bién sé nghién cttu dinh luvong

C4c bién s6 nhan khiu hoc: tudi, gidi tinh, don vi cong tac,
chirc danh nghé nghiép, chirc vy, thdm nién lam viéc, thdi
gian lam viéc trung binh méi tuan, va cé tiép xuc truc tiép
vGi ngudi bénh.

Céc bién s6 vé 10 linh vuc ATNB, bao gom: Quan ly khoa/
phong ung hd ATNB; Lam viéc nhom trong khoa/phong;
Cdimdtrong giao tiép; Bdo céo suw cd ATNB; Hoc tap trong
t6 chirc — cai tién lién tuc; Trao ddi vé sai sét; Ban lanh dao
ung hé ATNB; Phan (rng vé sai sét; Ban giao va trao déi
théng tin; Nhan sy va cudng do cong viéc.

Céc bién so vé két qua dau ra ciia VHATNB gbm: Nhéan
dinh v& mic do ATNB chung, s6 lugng béo céo sy cé
(BCSC) ciia NVYT trong 12 thang qua.

Céc chu dé nghién cttu dinh tinh

- Y&u t6 quan ly va lanh dao: Mlrc do6 cam két cuia lanh dao
d6ivéi VHTNB, cac chinh sach khen thudng nhdm khuyén
khich va duy tri moi trudng lam viéc an toan, cai tién chat
lwgng trong toan t6 chirc

- YEu t6 moi trudng va chinh sach: Dam bao vé nhan luc va
cuong do cong viéc hgp ly, diéu kién co s@ vat chat —trang
thiét bi, hé thong BCSC, cong tac dao tao — tap huan vé
ATNB, quy dinh va quy trinh chuyén mén dam bao ATNB
khivan hanh, hoat déng giam sat ATNB tai bénh vién.

2.4. Xir ly va phan tich sé liéu
Phan tich s6 liéu dinh lwgng: S6 liéu dudc kiém tra, lam

sach, ma hda va nhap vao Microsoft Excel 2010. S dung
SPSS 22.0 dé phan tich théng ké.
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XU ly, phén tich s6 liéu dinh tinh: S& liéu phdéng van sau
dugc gd bang, danh may va méa héa theo chu dé.

2.5. Pao duc nghién cru

Nghién ctru da dugc trién khai sau khi nhan dugc sy chép
thuén clia Hoi dong dao dirc trong nghién clru y sinh hoc,
Trudng Daihoc Y t& Cong cong theo Quyét dinh s6 446/2025/
YTCC-HD3 ngay 05/09/2025; su cho phép thuyc hién cla
Giam ddéc Bénh vién theo Quyét dinh s6 271/QD-HMSG
ngay 12/06/2025 vé viéc phé duyét dé tai nghién cltu khoa
hoc cua Bénh vién Hoan My Sai Gon nam 2025; su dong
thuan, tao diéu kién cla lanh dao va su ho trg clia NVYT nai
tién hanh nghién cru. Ngudi tham gia dugc cung cap day du
théng tin, dong y tham gia tu’ nguyén, c6 quyén tir chéi hoac
dirng tham gia bat ky lic nao. Dirliéu dugc bado matbang ma
hda, ddm bao bi mat théng tin ca nhan va chi sir dung cho
muc dich nghién cttu, khdng gay hai dén ngudi tham gia.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Pac diém chung cua déi twong nghién ctru

Nghién cttu thu thap trén 752 NVYT véi ty & NVYT la nlr la
67,3%. C6 71,8% NVYT c6 do tudi tir 30 trd lén. NVYT cé
churc danh nghé nghiép la digu dudng/ky thuat vién chiém ty
L& cao nhattai42,0%, tiép dén la nhanvién khdiho trg 31,4%,
chirc danh bac sila 21,3%, con lai la duoc si tai 5,3%.

3.2. Thuwc trang VHATNB tai bénh vién Hoan My Sai Gon

Biéu dd 1. Ty l& phan phan hdi tich cuc trung binh cac
nhom yéu t& VHATNB

62.6%
75.0%

Nhén su'va cuong dé cong viéc

Béo céo sy’ cd an toan ngudi bénh
Phan ting vé sai s6t 79.8%

Cdi m& trong giao tiép 81.5%

Trao déi vé sai s6t 84.1%

Quan ly khoa/phong ting hd an toan ngudi bénh 85.4%

Ban lanh dao Ging hd an toan ngudi bénh 88.3%

Hoc tap trong t6 chifc-cai tién lién tuc 89.6%

Ban giao va trao déi théng tin 90.7%

Lam viéc nhém trong khoa/phong 91.0%

Ty & phan hdi tich cuc

Nghién cttu ghi nhan ty l& phan hoi tich cuc trung binh cua
10 nhém yéu t6 VHTANB la 82,8%. Trong d6, c6 7/10 nhdm
yéu t6 VHATNB dugc NVYT phan hoi tich cuc trén 80%.
NVYT phan hoitich cuc nhat & nhém yéu t6 Lam viéc nhdm
trong khoa/phong (91,0%), ti€p dén la nhém Ban giao va
trao déi théng tin (90,7%). Ngudc lai hai nhém yéu t6 ma
NVYT phan hoi tich cuc thdp nhéat la yéu t6 Nhan sy va
cuong dé cong viéc (62.6%), Bao céo su co ATNB (75,0%).

3.3. Mot s6 yéu td anh huédng dén VHATNB

Bang 1. Méi lién quan gitra ty L& phan hdi tich cuc
VHATNB va yéu té ca nhan

Yéu td lién quan Dgll.‘gfhb(‘l:?::;n
<1nédm 74,8 +22,3
1-5nam 81,9+17,3

Tham nién 6-10nam 82,4+20,9
>11 ndm 83,9+16,8
p-value 0,003**
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Yéu td lién quan Dgll‘gcghbl?\r:lgn

Bac si 85,3+17,6

Digu dudng 80,1+18,6

Chte danh Dugc si 77,1 22,4

nghe nghiép Ky thuat vién 86,7 + 16,1

Nhan vién khdi hd tro 81,6 +19,7
p-value 0,009**

Nhan vién 81,2+19,2

Chtrc vu Quan ly khoa phong 90,4+11,9
p-value <0,001*

C6 tiép xuc truc tiép NB 82,5+ 18,5

Vitricéngtac |Khéng ti€p xuc tryctiép NB| 79,6 = 20,5
p-value <0,001*

* Kiém dinh independent — Samples T test, ** kiém dinh
One way Anova.

Phan tich m&i lién quan gilta ty |& phan hoi tich cuc vé
VHATNB va céac dac diém c4 nhan ghi nhan ty & phan hoi
tich cuc vé VHATNB c6 méi lién quan c6 y nghia thong ké
V@i thoi gian cong tac tai bénh vién, thoi gian lam viéc tai
khoa/phong hién tai, chitrc danh nghé nghiép, chirc vu, vi
tri cong tac clia nhan viény té (p < 0,05)

Yéu té mdi trwdng, chinh sach. Qua cac cuéc PVSTLN da
s8 cho rang y&u t8 nhan su, khéi luong cong viéc cé anh
hudng chua tich cuc dén VHATNB. Ngugc lai da s6 déi
tuong PVSva TLN cho rang susdn c6 cuia hé théng quy trinh
quy dinh tac déng tich cuc dén sy tuan thu quy ché& bénh
vién ddm bao yéu cau vé ATNB dugc duy tri tai bénh vién.
Cac yéu t6 nhu co sd vat chat, dao tao va giam sat ATNB,
hé théng BCSC vira c6 tac dong tich cuc va chua tich cuc
dén VHATNB. Pa s6 d8i tuong PVS va TLN cho rang hé
théng BCSC hoat déng hiéu quéa anh hudng tich cuc dén
VHATNB. Péng thoi, s8 it y kién cho rang hé théng BCSC
clia bénh vién chua thuc sy hiéu qua “Mot s6 nhan vién
van con tam ly ngai khi BCSC vi sg phai lam nhiéu thu tuc
hanh chinh nhu tham gia hop phéan tich nguyén nhan géc
ré, thuc hién bao cédo va tudng trinh sau khic phuc mat
nhiéu thai gian, cdng stre” ( PVS lanh dao khoa CLS).

Yéu té quan ly, lanh dao. Tat cd DTNC déu cho rang sy
quan tdm cua lanh dao bénh vién la mot yéu t6 then chot
dé thuc ddy VHATNB.“Ban gidm déc luén dat muc tiéu &y
NB lam trung tdm, uu tién hang dau cho hoat dong caitién
chéat lugng vi ATNB” (PVS, Lanh dao bénh vién).

Pong thai qua cac cudc PVS TLN da sé cho rng co ché
khen thudng la mot yéu t6 tac dong tich cuc 1én VHATNB
“Nhan vién dang ky sang kién cai tién dugc tién thudng va
dugc ghi nhan khi déanh gia cudi nam. Diéu nay tao déng
e cho nhan vién tich cuc tham gia cai ti€n chat lugng
trong nhidu nam qua” (PVS, Nhan vién khaéi hé trg)

4. BAN LUAN

4.1 Thwe trang VHATNB tai bénh vién

Nghién cttu dugce khao sattrén 752 NVYT dang lam viéc tai
bénh vién Hoan My Sai Gon, két qua cho thay ty l& phan

hoi tich cyc ctia 10 nhém yéu t6 VHATNB giao dong tir
62,6% dén 91,0% bién do giao dong khong qua Llén. Nguge
lai, trong nghién ctru do Yanli Nie thyc hién nam 2013 tai
32 bénh vién & Trung Qudc, két qua dao déng tlr 36% dén
89% gilra cac nhom yéu t6 (3). Tai bénh vién Hoan My Sai
Gon, sy chénh léch khéng qua nhiéu gitra cadc nhém yéu
td thé hién sy phan bé tuwong ddi dong déu céac ngudn luc
nham dam bao tat ca khia canh ctia VHATNB dugc quan
tam va dau tu phat trién.

Ty & phan hoi tich cyc trung binh cia 10 nhém yéu td
VHATNB tai bénh vién Hoan My Sai Gon la 82,8% cao hon
ty l& nay trong khao sat trén 172 bénh vién & My vao 2021
(71%)(2). Su khac biét nay c6 thé xuat phat tir chénh léch
mirc do phat trién hé théng y té. O cac nudc phat trién,
cd ché giam sat va BCSC da di vao khuan khé khién NVYT
danh gia khat khe hon so vdi cédc nudc dang phat trién.
Dong thoi ty & phan hoi tich cuc trung binh ctia 10 nhém
yéu t8 VHATNB tai bénh vién Hoan My Sai Gon cling cao
hon sov@ity lé nay 8 cac bénhvién conglap nhubénhvién
Nhi Trung uong khao sat giai doan 2020 — 2021 (67,5%)
(4), bénh vién Pham Ngoc Thach khao sat 2023 (75%)(5).

Ty & phan hoi tich cuwc VHATNB cao nhét tai bénh vién
Hoan My Sai Gon la nhém yéu t6 Lam viéc nhém trong
khoa/phong (91,0%). K&t qua tuong doéng so vdi nghién
clru clia Kaldjian L.C. va cong su khi nhom yéu t6 Lam viéc
nhém trong khoa ciing la nhém yéu td nhan dugc ty L& phan
hoi tich cuc cao nhéat (96,2%) (6), nghién clru tai bénh vién
Pham Ngoc Thach (94%)(5). Diéu nay cho thdy mdc do
hop tac va hé trg lan nhau tai méi trudng y té néi chung va
bénh vién Hoan My Sai Gon la rat tich cuc. VEi 52,6% NVYT
€6 tham nién trén 6 nam, doi ngl nhan vién tai bénh vién
Hoan My Sai Gon c6 du thai gian dé ndm bat quy trinh, tang
cudng co hoi hiéu biét lAn nhau gitra dong nghiép, qua dé
g6p phan nang cao hiéu qua lam viéc nhom.

O khia canh nguoc lai, ty 1& phan hbi tich cuc VHATNB
th&p nhéat tai bénh vién la nhom yéu t8 Nhén su'va cudng
doé cong viéc (62,6%). Tinh hinh chung nhdm yéu t6 Nhéan
su' va cuong do céng viéc la nhém yéu t6 cé ty & phan
hoi tich cuc thdp nhat, trong nghién ctru tai bénh vién Nhi
Trung wong (61,5%)(4). Thuc trang nay ciing tuong dong
vdi nghién ctu ctia AHRQ tai My trong nam 2021 nhém
yéu t6 Nhén su’ va cudng do céng viéc cé ty l& phan hoi
tich cuc thap nhéat (58%)(2), khdo sat vao ndm 2024 thi
ty & nay con xubng thap hon (55%)(7). Khi cong viéc qua
nhiéu, NVYT sé c6 it thoi gian danh cho hoc tap, phan hoi,
BCSC, diéu nay lam giam ca hdi cai tién hé thong.

4.2 Mét s6 yéu té anh huwéng dén VHATNB

Yé&u t6 ca nhan. Nghién cttu ghi nhan tham niém lam viéc
tai bénh vién; chirc danh nghé nghiép; chirc vu; vi tri lam
viéc co ti€p xuc truc tiép véi NB c6 mai lién quan vdi ty
& phan hoi tich cuc VHATNB. Nhéan vién c6 nhiéu tham
nién duoc tiép xuc nhiéu hon vdi cac hoat dong dao tao
vé ATNB cling nhu c6 nhiéu trai nghiém hon vé VHATNB
do d6 thudng phan hoi tich cuc hon, cu thé trong nghién
clru tai bénh vién Pham Ngoc Thach ty & phan hoi tich
cuwc VHATNB clia ngudi cé tham nién tir 6-15 ndm cao gép
1,71 tan NVYT dudi 5 nam(5).

Yéu té6 mdi trwéng, chinh sach. Phan mém BCSC 4n
danh la mot cong cu hb trg tich cuc, tuy nhién viéc lo ngai
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céc thl tuc hanh chinh phat sinh sau khi BCSC cling nhu
tam ly lo sg bj d6 6i cling dan dén ty & tham gia BCSC
trén phan mém chua cao, tuong ty trong nghién cliu tai
bénh vién San-Nhi Quang Ngéi (8)continuous learning
and improvement (94.5%

Nghién ctu cling cho thay ring sy thiéu hut nhan sy va
gia tang khoi luong cdng viéc c6 thé anh hudng dén viéc
duy tri cac thuc hanh ATNB va van dé nay dang gap phai
& nhidu bénh vién trén thé gidi ké ca & céc qudc gia phat
trién nhu Hoa Ky tir 2021 dén 2024 ty & phan hoi tich cuc
gidm tlr 58% xudng con 55% (7).

Yéu td quan ly, lanh dao. Nghién cltu cho thay sy quan
tdm, dong hanh clta lanh dao bénh vién da gitip cho cong
tac lién quan dén ATNB dugc trién khai c6 hiéu qua. Co
ché& khen thudng kip thdi, minh bach tai bénh vién Hoan
My Sai Gon da thuc ddy nhan vién toan vién tham gia tich
cuc cac hoat déng cai ti€n va xu hudng nay cé su khac
biét khi so sanh v&i mot sé bénh vién nhu bénh vién cong
lap nhu bénh vién San-Nhi tinh Quang Ngéi (8).

5. KET LUAN

Ty & phan hoi tich cuc trung binh clia 10 nhém yéu to
VHATNB tai bénh vién Hoan My Sai Gon nam 2025 la
82,8%. C6 mai lién quan gira ty & phan hdi tich cuc trung
binh 10 nhom yéu t6 VHATNB véi céac yéu té ca nhan nhu
tham nién, chic danh nghé nghiép, chirc vu, khéi cong
tac, vi tri cong tac.

Mot s6 yéu té anh hudng dén tich cuc dén VHATNB L& su
quan tdm cula ldnh dao, cd ché khen thudng, hé thong quy
trinh quy dinh. Yéu t6 anh hudng chua tich cuc la Nhan
sy va cudng do céng viéc. Cac yéu té anh hudng vira tich
cuc vira chua tich cuc la Ca s& vat chét, trang thiét bi; Hé
théng BCSC; Dao tao, tdp huén, giam sat vé ATNB.
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