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ABSTRACT

Objective: Describe the job satisfaction of medical staff at Hanoi General Hospital of Traditional 
Medicine in 2021 and some related factors. 

Subjects and Methods: A cross-sectional descriptive study on 200 medical staff working at Hanoi 
General Hospital of Traditional Medicine. 

Results: The mean score of satisfaction of medical staff was 3.42 ± 0.28. The overall satisfaction 
rate for health workers’ work was 49.0 %, of which professional improvement has the highest rate 
of satisfied health workers at 56.5% and the lowest was the management mechanism with 43.0%. 
There is a statistically significant relationship between the main income factor in the family and the 
average monthly income with the satisfaction of health workers with OR 0.52 and 1.98, respectively 
(p<0.05). 

Conclusions: The level of job satisfaction of health workers was quite good, in the next time it 
is necessary to take positive measures to increase income and improve the working environment 
towards achieving higher employee satisfaction.

Keywords: Satisfaction, medical staff.

*Corressponding author
  Email address: thuphuong9015@gmail.com
  Phone number: (+84) 977 238 130
  https://doi.org/10.52163/yhc.v63i6.449 

Vietnam Journal of Community Medicine, Vol 63, No 6 (2022) 24-31
INSTITUTE OF COMMUNITY HEALTH

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




25

SỰ HÀI LÒNG VỚI CÔNG VIỆC CỦA NHÂN VIÊN Y TẾ 
TẠI BỆNH VIỆN ĐA KHOA Y HỌC CỔ TRUYỀN HÀ NỘI

NĂM 2021

Hoàng Thu Phương1,*, Nguyễn Thị Bình An2

1Bệnh viện Y học Cổ truyền Hà Nội - Số 8 đường Phạm Hùng, Cầu Giấy, Hà Nội, Việt Nam
2Trường Đại học Thăng Long - Nghiêm Xuân Yêm, Đại Kim, Hoàng Mai, Hà Nội, Việt Nam

Ngày nhận bài: 29 tháng 06 năm 2022
Chỉnh sửa ngày: 01 tháng 08 năm 2022; Ngày duyệt đăng: 08 tháng 09 năm 2022

TÓM TẮT

Mục tiêu: Mô tả sự hài lòng với công việc của nhân viên y tế tại Bệnh viện Y học cổ truyền Hà Nội 
năm 2021 và một số yếu tố liên quan.	

Đối tượng và phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt ngang trên 200 nhân viên y tế đang 
làm việc tại Bệnh viện đa khoa Y học cổ truyền Hà Nội. 

Kết quả: Điểm trung bình về sự hài lòng của nhân viên y tế tại Bệnh viện đa khoa YHCT Hà Nội là 
3,42 ± 0,28. Tỷ lệ hài lòng chung đối với công việc của NVYT là 49,0%, trong đó nâng cao chuyên 
môn có tỷ lệ NVYT hài lòng cao nhất là 56,5% và thấp nhất là cơ chế quản lý với 43%. Có mối liên 
quan có ý nghĩa thống kê giữa yếu tố giữa những người là thu nhập chính trong gia đình và thu nhập 
bình quân hàng tháng với sự hài lòng của nhân viên y tế với OR lần lượt là 0,52 và 1,98 (p<0,05). 

Kết luận: Mức độ hài lòng với công việc của NVYT chưa cao, trong thời gian tới cần có những biện 
pháp tích cực để tăng thu nhập và cải thiện môi trường làm việc hướng tới đạt được sự hài lòng của 
người lao động cao hơn.

Từ khóa: Sự hài lòng, nhân viên y tế.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Nguồn nhân lực y tế đang có một sự thiếu hụt nghiêm 
trọng ở quy mô toàn cầu. Theo ước tính của Tổ chức 
Y tế thế giới (WHO) có 57 quốc gia thiếu hụt nhân 
viên y tế (NVYT). Cần phải có thêm 4,3 triệu NVYT 
(trong đó có 2,4 triệu bác sỹ, điều dưỡng, nữ hộ sinh) 
để đáp ứng nhu cầu về chăm sóc y tế [8]. Ngoài nguyên 
nhân do thiếu đầu vào, nguồn nhân lực còn bị thiếu hụt 

do những nguyên nhân khác như: di cư, thay đổi nghề 
nghiệp, nghỉ hưu sớm do sức khỏe. Ngành Y tế Việt 
Nam đang đương đầu với những vấn đề nguồn nhân 
lực, đặc biệt là sự phân bố không đồng đều giữa các 
vùng miền, cũng như sự thiếu hụt nhân lực y tế có trình 
độ chuyên môn cao, sắp xếp nhân lực chưa phù hợp. 

Sự hài lòng trong công việc là phản ứng chủ quan của 
người lao động đối với môi trường xung quanh nơi làm 
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việc của họ. Một số các nghiên cứu đã chỉ ra rằng có 
mối liên quan chặt chẽ giữa sự hài lòng đối với công 
việc của NVYT và chất lượng dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe. Sự hài lòng trong công việc của NVYT cao thì 
việc cung cấp các dịch vụ y tế và sức khỏe sẽ hiệu quả 
hơn, giúp cải thiện sự hài lòng toàn diện của bệnh nhân 
và giảm chi phí y tế [6]. Những nghiên cứu trong và 
ngoài nước đã cho thấy những yếu tố NVYT chưa thực 
sự hài lòng đối với công việc khác nhau , nhưng tập 
trung vào lương và thu nhập; điều kiện làm việc; cơ 
hội học tập và phát triển; quan hệ với bệnh nhân; giá trị 
nghề nghiệp; những yếu tố mà nhân viên y tế hài lòng 
hơn là mối quan hệ với đồng nghiệp, sự hỗ trợ của gia 
đình và người thân[1],[3],[6],[7].

Để đánh giá mức độ hài lòng với công việc của NVYT 
tại Bệnh viện Đa khoa Y học cổ truyền Hà Nội, chúng 
tôi tiến hành nghiên cứu này với mục tiêu: 

Mô tả sự hài lòng với công việc của nhân viên y tế tại 
Bệnh viện Y học cổ truyền Hà Nội năm 2021 và tìm 
hiểu một số yếu tố liên quan.	

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Đối tượng nghiên cứu

Các Bác sĩ, điều dưỡng, hộ sinh và kỹ thuật viên đang 
công tác tại các khoa lâm sàng và cận lâm sàng Bệnh 
viện Đa khoa Y học cổ truyền Hà Nội.

* Tiêu chí lựa chọn:

+ Nhân viên y tế đã được ký hợp đồng lao động hoặc 
biên chế đang làm việc tại các Khoa lâm sàng, Cận lâm 
sàng trong Bệnh viện.

* Tiêu chuẩn loại trừ:

+ Đối tượng làm công tác hành chính.

+ Đối tượng không phải là Bác sĩ, điều dưỡng, hộ sinh 
hay kỹ thuật viên.

+ Đối tượng từ chối tham gia nghiên cứu.

2.2. Địa điểm và thời gian nghiên cứu

+ Thời gian nghiên cứu: Tiến hành thu thập só liệu từ 
tháng 4/2021 đến tháng 9/2021.

+ Địa điểm: Tại Bệnh viện Đa khoa Y học Cổ truyền 
Hà Nội.

2.3. Thiết kế nghiên cứu

- Thiết kế nghiên cứu: Mô tả cắt ngang 

2.4. Cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu

* Cỡ mẫu:

n = Z2
(1-α/2)

p(1- p)
d2

Trong đó:

n: cỡ mẫu (số NVYT được phỏng vấn)

Z= 1,96

p= 0,5 

d: sai số mong muốn, được xác định là 0,08

Từ các dữ liệu trên thay vào công thức ta được cỡ mẫu 
trong nghiên cứu là: n = 150. Trên thực tế điều tra được 
200 người.

* Phương pháp chọn mẫu:

Sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên hệ thống 
với khoảng cách mẫu k=1.

Tại thời điểm điều tra số liệu có tất cả 331 nhân viên 
gồm bác sĩ, điều dưỡng, hộ sinh và kỹ thuật viên đang 
công tác tại các khoa lâm sàng và cận lâm sàng Bệnh 
viện Đa khoa Y học Cổ truyền Hà Nội.

Lập danh sách 331 nhân viên đủ tiêu chuẩn phỏng vấn: 
Chọn ĐTNC đầu tiên bằng cách bốc thăm ngẫu nhiên, 
các ĐTNC tiếp theo = nhân viên thứ 1 +1k, tương tự ta 
có ĐTNC tiếp theo là 1 + 2k, 1 + 3k…. Nếu đối tượng 
nào từ chối sẽ chọn đối tượng tiếp theo trong danh sách 
để phát vấn.

2.5. Bộ công cụ nghiên cứu:

Bộ câu hỏi khảo sát sự hài lòng của NVYT được xây 
dựng dựa trên tham khảo mẫu phiếu điều tra thông tin 
cùng 53 câu hỏi về mức độ hài lòng của NVYT thuộc 
bộ công cụ đo lường sự hài lòng của nhân viên y tế tại 
Bệnh viện Đức Giang năm 2010[5] và bộ công cụ đo 
lường sự hài lòng của nhân viên y tế tại Bệnh viện đa 
khoa Thanh Hà- Hải Dương năm 2015[1]. Bộ công cụ 
bao gồm 2 phần:

Phần A: Đặc điểm nhân khẩu học của đối tượng nghiên 
cứu. Phần này gồm 10 biến số về tuổi, giới, trình độ 
chuyên môn, thu nhập, phân loại công việc…

Phần B: Mức độ hài lòng của nhân viên y tế đối với 
công việc gồm 53 câu chia làm 9 nhóm biến số sau:

- Nhóm biến số về công việc hiện tại: 10 câu

- Nhóm biến số về quan hệ với lãnh đạo: 6 câu
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Bảng 3.1. Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu (n=200) 

Đặc điểm Số lượng (SL) Tỷ lệ %

Nhóm tuổi

20 - 30 62 31,0

31 – 40 76 38,0

41 – 50 39 19,5

51- 60 23 11,5

Giới tính
Nam 52 26,0

Nữ 148 74,0

Trình độ

Trung cấp 94 47,0

Cao đẳng 14 7,0

Đại học 64 32,0

Sau ĐH 28 14,0

Thu nhập bình quân hàng tháng
≤ 5 triệu 47 23,5

Trên 5 triệu 153 76,5

Người thu nhập chính trong gia đình
Có 137 68,5

Không 63 31,5

H.T. Phuong, N.T.B. An. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol 63, No 6 (2022) 24-31

- Nhóm biến số về quan hệ với đồng nghiệp: 5 câu

- Nhóm biến số về nâng cao chuyên môn: 4 câu

- Nhóm biến số về chế độ chính sách: 5 câu

- Nhóm biến số về lương và phúc lợi: 8 câu

- Nhóm biến số về đào tạo và phát triển: 4 câu

- Nhóm biến số về điều kiện làm việc: 5 câu

- Nhóm biến số về cơ chế quản lý: 6 câu

Với mỗi nội dung câu hỏi về mức độ hài lòng sử dụng 
thang đánh giá Likert của nhà khoa học Rensis Likert 
theo thang điểm với 5 mức độ từ rất không hài lòng 
(1 điểm) đến rất hài lòng (5 điểm). Thang điểm Likert 
được mã hóa thành 2 nhóm: nhóm chưa hài lòng (1-3 
điểm) và nhóm hài lòng (4-5 điểm).

Tính độ tin cậy của bộ công cụ: Sử dụng bộ câu hỏi 
tiến hành điều tra thử trên 20 NVYT có đặc điểm tương 
đồng với tiêu chuẩn chọn mẫu của nghiên cứu trước 
khi tiến hành thu thập số liệu chính thức. Kết quả cho 
thấy: với 53 tiểu mục thuộc 9 nhóm biến số có giá trị 
Cronbach Alpha đều lớn hơn 0,8.

2.6. Xử lý số liệu: Sử dụng phần mềm SPSS 20.0 để 
phân tích và xử lý số liệu. Tính điểm trung bình và độ 
lệch chuẩn, tỷ lệ phần trăm cho từng tiểu mục. Test 
χ2, tỷ số chênh (OR) và khoảng tin cậy 95% (95% 
CI) được sử dụng để tìm mối liên quan có ý nghĩa khi 
p<0,05.	

3. KẾT QUẢ

3.1. Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu

Nhận xét: Nhóm tuổi từ 31 -40 chiếm tỷ lệ cao nhất 
(38%) và thấp nhất là độ tuổi 51 -60 (11,5%), giới tính 
nữ (74,0%) nhiều hơn nam (26,0%). Trình độ trung cấp 
chiếm tỷ lệ cao với 47,0%, sau đó là đại học với 32,0%, 

sau đại học chỉ có 14,0%. Thu nhập bình quân hàng 
tháng trên 5 triệu (76,5%) cao hơn mức thu nhập ≤ 5 
triệu (23,5%). Với 68,5% đối tượng là người đóng vai 
trò là thu nhập chính của gia đình.
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Nhận xét: 89% ĐTNC làm lâm sàng và tham gia trực 
đêm (86,5%). ĐTNC có kinh nghiệm trên 10 năm là 

58,5% và đã có biên chế là 74%.
3.2. Sự hài lòng của nhân viên y tế

Nhận xét: Tỷ lệ NVYT hài lòng chung với công việc 
là 49%, cao nhất ở thang đo nâng cao chuyên môn 
(56,5%) thấp nhất ở thang đo cơ chế quản lý (43%). 

3.3. Một số yếu tố liên quan đến sự hài lòng của 
nhân viên y tế

Bảng 3.2. Tỷ lệ hài lòng của đối tượng theo các thang đo (n=200)

Các thang đo
Hài lòng Chưa hài lòng

Mean ± SD
SL % SL %

Công việc hiện tại 90 45,0 110 55,0 3,54 ± 0,37

Sự quan tâm của lãnh đạo 112 56,0 88 44,0 3,49 ± 0,56

Quan hệ với đồng nghiệp 108 54,0 92 46,0 3,53 ± 0,49

Nâng cao chuyên môn 113 56,5 87 43,5 3,46 ± 0,57

Chế độ chính sách 95 47,5 105 52,5 3,27 ± 0,49

Lương và phúc lợi 89 44,5 111 55,5 3,28 ± 0,40

Đào tạo và phát triển 95 47,5 105 52,5 3,4 ± 0,51

Điều kiện làm việc 88 44,0 112 56,0 3,37 ± 0,56

Cơ chế quản lý 86 43,0 114 57,0 3,43 ± 0,53

Tổng 98 49,0 102 51,0 3,42± 0,28
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Bảng 3.3. Một số yếu tố liên quan (n=200)

Các yếu tố về thu nhập Chưa hài lòng Hài lòng OR
95% CI p

Người thu nhập chính trong gia đình

Có 23 (39,7) 35 (60,3) 0,52
(0,28 - 0,97) 0,04

Không 79 (55,6) 63 (44,4)

Thu nhập trung bình

≤ 5 triệu 30 (63,8) 17 (36,2) 1,98
(1,01-3,89) 0,044

> 5 triệu 72 (47,1) 81 (52,9)

Chức vụ

Quản lý 11 (52,4) 10 (47,6 ) 1,06
(0,43– 2,63) 0,894

Nhân viên 91 (50,8) 88 (49,2 )

Phân loại theo công việc

Lâm sàng 80 (47,1 ) 90 (52,9) 0,32
(0,18-0,62) 0,106

Cận lâm sàng 22 (73,3) 8 (26,7)

Loại lao động

Biên chế 73 (49,3) 75 (50,7) 0,77
(0,40-1,45) 0,424

Hợp đồng 29 (55,8) 23 (44,2)

Thời gian làm việc

Giờ hành chính 15 (55,6) 12 (44,4) 1,23
(0,54-2,79) 0,611

Tham gia trực 87(50,3) 86 (49,7)

Nhận xét: Có sự khác biệt về tỷ lệ nhân viên y tế hài 
lòng về môi trường làm việc theo thu nhập trung bình 
và đối tượng là người thu nhập chính trong gia đình. Tỷ 
lệ NVYT là người thu nhập chính trong gia đình chưa 
hài lòng chung đối với công việc bằng 0,524 lần tỷ lệ 
NVYT không là người thu nhập chính trong gia đình. 
Tỷ lệ NVYT có thu nhập trung bình từ 5 triệu trở xuống 
chưa hài lòng chung đối với công việc cao gấp 1,98 lần 
tỷ lệ người có thu nhập trung bình trên 5 triệu. Sự khác 
biệt này đều có ý nghĩa thống kê (p<0,05).

4. BÀN LUẬN

4.1. Sự hài lòng của nhân viên y tế

Nghiên cứu xây dựng 9 thang đo với 53 tiểu mục, kết 
quả cho thấy điểm trung bình sự hài lòng của đối tượng 
là 3,42 ± 0,28; điểm trung bình hài lòng cao nhất về 

thang đo công việc hiện tại với 3,54 và thấp nhất về chế 
độ chính sách. Tỷ lệ hài lòng chung là 49% cao nhất là 
thang đo về nâng cao chuyên môn (56,5%) và thấp nhất 
thang đo cơ chế quản lý (43%). Có sự tương đồng về 
điểm trung bình với kết quả nghiên cứu của Lê Văn Cơ 
tại Bệnh viện đa khoa Thanh Hà - Hải Dương là 3,45 
± 0,38[1]. Kết quả nghiên cứu của chúng tôi thấp hơn 
nhiều so với một số NC khác, cụ thể: NC của Bệnh 
viện quận Thủ Đức với điểm trung bình về hài lòng của 
NVYT đạt 3,81 trên tổng điểm 5; tỷ lệ hài lòng chung 
đối với bệnh viện đạt 73,01%, thấp nhất là thang đo 
môi trường làm việc 63,08%; cao nhất là sự lãnh đạo 
trực tiếp, đồng nghiệp 80,48%[2], và NC của Đinh Văn 
Giang và cộng sự với tỷ lệ hài lòng chung là 93,4%[3]. 

Giải thích về điều này là do nghiên cứu được khảo sát 
vào thời kì dịch bệnh Covid-19 diễn ra hết sức phức 
tạp. Đại dịch COVID-19 không chỉ làm thay đổi các 
yêu cầu với công việc mà còn ảnh hưởng sâu sắc tới 
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cuộc sống cũng như sức khỏe thể chất và tinh thần của 
các nhân viên y tế. Đó là khối lượng công việc nhiều 
hơn, nghỉ ngơi ít hơn, stress nhiều hơn, thu nhập giảm, 
đào tạo hạn chế, ít được chia sẻ, chăm sóc gia đình, 
thậm chí còn bị cộng đồng kỳ thị. Bệnh viện đa khoa 
YHCT Hà Nội là bệnh viện công lập được phân tuyến 
điều trị số lượng lớn bệnh nhân COVID-19. Nhân viên 
y tế là lực lượng tuyến đầu chống dịch, phải làm việc 
với cường độ lớn trong thời gian dài đã ảnh hưởng đến 
sự hài lòng về công việc của họ. 

Kết quả của chúng tôi cũng tìm được điểm tương đồng 
với cùng thời gian thực hiện qua nghiên cứu của Hội thầy 
thuốc trẻ Việt Nam về “Tình trạng lương khu vực công 
đối với nhân viên y tế tuyến đầu trong COVID-19” với 
2.700  nhân viên y tế thực hiện từ tháng 9-11/2021: 
khoảng 60% nhân viên y tế đã phải cáng đáng khối 
lượng công việc và thời gian làm việc tăng lên đáng 
kể trong thời gian diễn ra đại dịch COVID-19. Khoảng 
40% gặp phải những khó chịu, suy giảm về sức khỏe 
thể chất và 70% bị lo lắng, trầm cảm, hơn 1/3 nhân 
viên y tế cho biết lương, thưởng và phụ cấp của họ đã 
bị giảm. Tất cả dẫn đến 25% giảm mức độ hài lòng với 
công việc của họ. 

Như vậy, vấn đề về chính sách cho NVYT không phải 
chỉ dừng lại ở cấp độ bệnh viện mà là toàn ngành Y tế. 
Cần có sự thay đổi, xây dựng hệ thống cơ chế, chính 
sách hỗ trợ đồng bộ, đặc thù cho lực lượng y tế ở tất cả 
các tuyến, các lĩnh vực nhằm khuyến khích, động viên 
tạo động lực làm việc cho NVYT. Đồng thời, cần tiến 
hành thêm một cuộc khảo sát sau khi dịch COVID-19 
kết thúc để có đánh giá khách quan hơn về sự hài lòng 
của NVYT, một NC định tính nhằm khảo sát sâu hơn 
những điểm còn chưa hài lòng. Bởi khi có sự hài lòng 
cao, NVYT sẽ có sự hứng khởi, động lực làm việc và 
có ý thức cao hơn về vai trò nhiệm vụ mình đang làm, 
từ đó hiệu quả công việc sẽ cao và chất lượng chăm sóc, 
điều trị sẽ đạt tốt hơn. 

4.2. Một số yếu tố liên quan

Một số nghiên cứu về sự hài lòng của NVYT không tìm 
thấy mối liên quan giữa đặc điểm nhân khẩu học cũng 
như đặc điểm về thu nhập, cách thức lao động với yếu 
tố hài lòng chung của NVYT như nghiên cứu tại Trung 
tâm Y tế huyện Hương Sơn, tỉnh Hà Tĩnh của Đinh Văn 
Giang [3] hay nghiên cứu của Nguyên Văn Phong tại 
Bệnh viện đa khoa Lương Tài- Bắc Ninh năm 2015 [4].

Nghiên cứu của chúng tôi tìm thấy mối liên quan có ý 
nghĩa thống kê (p<0,05) giữa người là thu nhập chính 

trong gia đình và thu nhập trung bình của NVYT với 
sự hài lòng chung của đối tượng. Cụ thể, người là thu 
nhập chính trong gia đình chưa hài lòng về công việc 
bằng 0,52 lần những người không phải là trụ cột chính; 
người có thu nhập trung bình từ 5 triệu trở xuống chưa 
hài lòng về công việc cao gấp 1,98 lần người có thu 
nhập trên 5 triệu. Kết quả của chúng tôi có sự tương 
đồng với nghiên cứu của Lê Văn Cơ những người là 
thu nhập chính không hài lòng về công việc cao gấp 
2,7 lần so với những người không là thu nhập chính 
[1]. Thực tế xã hội hiện nay, nam giới và nữ giới đều 
đi làm, cùng chia sẻ kinh tế trong gia đình. Đối với 
các nhân viên bệnh viện đa phần là nữ giới, có thể do 
mức lương chưa cao nên họ tự coi mình không phải 
là người thu nhập chính trong gia đình (71%). Đặc 
biệt nghiên cứu được thực hiện trong giai đoạn dịch 
Covid-19 diễn ra hết sức phức tạp, nhiều đợt giãn cách 
xã hội nên thu nhập tăng thêm bị ảnh hưởng đáng kể. 
Vấn đề chi tiêu ảnh hưởng không nhỏ tới tâm lý cũng 
như công việc của họ. Tuy nhiên thực tế mức thu nhập 
trung bình của NVYT tại bệnh viện khoảng 8 triệu 
đồng, không cao so với mức sống trung bình, mức 
tăng lương không đủ so với lạm phát hàng năm dẫn 
đến họ cảm thấy không hài lòng về công việc cao hơn 
những người khác. Một phần nữa, chênh lệch thu nhập 
giữa NVYT ở bệnh viện công lập so với bệnh viện 
tư là khá lớn nên ảnh hưởng tới sự hài lòng về công 
việc. Kết quả này giúp Ban giám đốc bệnh viện cần có 
phương hướng, giải pháp hiệu quả làm tăng thu nhập 
cho NVYT giúp họ yên tâm công tác.

Nghiên cứu này, chúng tôi không tìm thấy mối liên 
quan có ý nghĩa thống kê giữa đặc điểm về công việc 
như: thời gian làm việc, chức vụ, cách thức lao động 
với sự hài lòng chung của ĐTNC. Nguyên nhân có thể 
do cỡ mẫu chưa đủ lớn hoặc do khảo sát nên nhiều khi 
NVYT còn chưa tích đúng theo thực tế bản thân. Do 
vậy, để làm sáng tỏ hơn cho kết quả NC này, chúng tôi 
cần tiến hành NC với số mẫu lớn hơn, và kết hợp khảo 
sát định tính để biết rõ hơn nguyên nhân NVYT chưa 
có sự hài lòng cao.

5. KẾT LUẬN

Điểm trung bình về sự hài lòng của nhân viên y tế tại 
Bệnh viện đa khoa YHCT Hà Nội là 3,42 ± 0,28.

Tỷ lệ hài lòng chung đối với công việc của NVYT là 
49%, trong đó thang đo nâng cao chuyên môn có tỷ lệ 
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NVYT hài lòng cao nhất là 56,5% và thấp nhất là thang 
đo cơ chế quản lý với 43%.

Có mối liên quan có ý nghĩa thống kê giữa yếu tố đối 
tượng là người thu nhập chính và bình quân thu nhập 
hàng tháng với sự hài lòng của nhân viên y tế (p<0,05).

KIẾN NGHỊ

Kết quả NC là cơ sở khoa học để các nhà lãnh đạo y tế 
có chính sách đãi ngộ thích hợp, điều chỉnh môi trường 
làm việc, cơ chế tiền lương, thưởng giúp người lao 
động có cuộc sống ổn định và đạt được sự hài lòng với 
công việc cao.
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