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ABSTRACT

Background: The performance of an organization depends on many factors, human resources are an
extremely important factor. For medical facilities, the working motivation of medical staff affects the
quality of medical service delivery.

Objective: Describe working motivation and analyze some factors related to working motivation of
health workers in Health Center of An Minh district, Kien Giang province, in 2020-2021.

Methods: Cross-sectional study, quantitative combined qualitative research.

Results: The study collected quantitative information from 270 health workers at An Minh Health
Center through questionnaires, and collected qualitative information through in-depth interviews
with 08 health workers. The research results show that working motivation of health workers at An
Minh health center is not high.

Conclusion: The general working motivation of health workers (53.7%), the highest motivating
factor is the work (79.3%), the lowest motivating factor is working conditions (35. 6%). Some factors
related to working motivation: professional qualifications, type of labor and average monthly income

(p<0.05).
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TOM TAT

bat vin dé: Hiéu qua hoat dong cia mot don vi phu thudc vao nhiéu yéu td, trong do nguén nhan luc
la y€u t0 vO cung quan trong. Poi vai cac co s y t€, dong luc lam viéc clia nhan vién y té anh hudng
dén chat luong cung cap céac dich vu y té.

Muc tiéu: Mo ta dong luc 1am viéc va phan tich mot s6 yéu t6 lién quan dén dong luc 1am viéc cua
nhan y té tai Trung tdm Y té huyén An Minh, tinh Kién Giang, ndm 2020-2021.

Phuong phap: Diéu tra cat ngang, nghién ctru dinh lugng két hop dinh tinh.
Két qua: Nghién ctru thu thap thong tin dinh luong tir 270 NVYT tai TTYT An Minh théng qua

phiéu phat van, thu thap thong tin dinh tinh qua phong van sau 08 NVYT. Két qua nghién ctru cho
théy ty IE NVYT tai TTYT An Minh c6 dong lyc 1am viéc chua cao.

Két Iudn: Ty 16 NVYT c6 dong luc lam viée chung (53,7%), yéu té c6 dong luc cao nhét 13 ban than
cong viéc (79,3%), yéu td co dong luc thép nhét 1a diéu kién lam viéc (35,6%). Mot ) yéu td lién
quan dén dong lyc lam viéc: trinh d§ chuyén mon, loai hinh lao dong va thu nhap trung binh hang
thang (p<0,05).

Tuwr khoa: Dong luc lam viéc, nhan vién y te, yéu to lién quan.

. PAT VAN PE NVYT la khac nhau, khong c¢6 chuan chung nao d6i
v6i dong lyc cia NVYT. Cac yéu t6 lién quan dén dong

Nam 2006, WHO da dua ra dinh nghia: “Nhan lyc y té luc cta nhan vién phu thudc vao timg ddi tugng, ving

b

hoat dong nang cao strc khée™ [1].

a0 gom tat ca nhitng ngudi tham gia chi yéu vao cac mién, dic diém cong viée, do vay vide hidu dugc cac

yéu t6 1a dong lyc cia NVYT la diéu rat quan trong

Dong luc 1am viéc & mdi co so y té, mdi ddi twong  gitp nha quan 1y ¢ nhing chinh sach hop 1y, phi hop

*Tac gia lién h¢
Email: 1y13021984@gmail.com
Dién thoai: (+84) 947 793 568
https://doi.org/10.52163/yhc.v63i5.436
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véi diéu kién cta don vi dé thic déy va tao dong luc
cho NVYT, gép phan nang cao chat luong cung cip
dich vu y té [2].

Trung tim Y té huyén An Minh 1 don vi y té da khoa
hang I1I tryc thude S¢' Y té Kién Giang véi quy mé 250
givong bénh, hon 300 NVYT. Viéc tao cho nhén vién
cua don vi c6 moi truong lam viéc on dinh, hang say
cdng hién hét minh 1a diéu rat quan trong.

Dé c6 co s¢ dé xuat giai phap nhim tao dong luc 1am
viéc cho NVYT, g(')p phan nang cao chat luong dich
vuy té, chung t01 tién hanh nghlen cuu “Dong lwc lam
viée va mét sé yeu 16 lién quan dén dong lwe lam viéc
ciia nhén vién y té tgi Trung tam Y té huyén An Minh
tinh Kién Giang nam 2020-2021” véi 2 myc ti€u cu
thé sau:

1. M6 ta dong luc 1am viée ciia nhan vién y té tai Trung
tam Y té huyén An Minh, nam 2020-2021.

2. Phan tich mot sb yéu td lién quan dén dong lyc lam
viéc ciia nhan vién y té tai Trung tdm Y té huyén An
Minh, nam 2020-2021.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thoi gian nghién ciru: T thang 11/2020 dén
thang 3/2021

2.2. Pia diém nghién ctru: Trung tdm Y té huyén An
Minh, tinh Kién Giang

2.3. Poi twgng nghién ciru:

- Toan bd nhan vién y té dang cong tac tai TTYT
huyén An Minh, c6 thoi gian 1am viéc trén 6 thang.

- Tiéu chuan loai trir: NVYT tir chdi tham gia nghién
ctru, NVYT dang di hoc, nghi theo ché d¢ thai san, nghi
khong luong qua 3 théng lién tuc trong thoi gian thu
thap so lidu.

2.4. Phuong phip nghién ciru: Mo ta cit ngang,
nghién ctru dinh lwong két hop dinh tinh

2.5. Co mau va cach chon mau

- Nghién ctru dinh lugng: Chon mau toan bo NVYT
dap ung tiéu chuin nghién ctru. Thuc t& chon duoc
270 NVYT.

- Nghién ctru dinh tinh: Chon c6 chu dich 08 NVYT dai
dién cho cac vi tri viéc lam tai TTYT huyén An Minh.

2.6. Phwong phép thu thap so liéu

% Nghién citu dinh luong:

- Phiéu phét vin danh cho NVYT: Thang do dong luc
lam viéc cuia NVYT gém 42 tiéu muc thudéc 7 nhém
yéu t6:

+ Piéu kién lam viée (3 tiéu muc): Tir B1 dén B3

+ Ché d chinh sach va co ché quan 1y (9 tiéu muyc): Tir
Cl dén C9

+ Mbi quan hé v6i dong nghiép (4 tiéu muc): tir DI
dén D4

+ Sy thanh dat (5 tiéu muc): Tu E1 dén E5

+ Sy thira nhan thanh tich (7 tiéu muc): Tu F1 dén F7
+ Sy thang tién (6 tiéu muc): Tir G1 dén G6

+ Céc yéu t vé cong viéc (8 tiéu muyc): Tir H1 dén H8
- Thang do Likert vé dong luc lam viéc ddi voi ting
tiéu muc duogc ap dung véi thang diém tir 1 diém dén 5
diém: (1 diém-Rat khong dong y; 2 diém-Khong dong
¥; 3 diém-Binh thuong; 4 diém-Pong ¥; 5 diém-Rat
ddng v).

¢ Nghién ciru dinh tinh:

- Sir dung bo cau hoi huéng din phong van sau

- Tim hiéu y kién cia NVYT vé cac yéu td lién quan
dén dong lyc lam viéc cia NVYT.

2.7. Xir Iy va phén tich s liéu

- Véi s6 liéu dinh luong:

+ Lam sach, md hoa va nhap bang phan mém Epi Data
3.1, sau d6 xir Iy thong ké bang phan mém SPSS 16.0.

+ Phan tich mé ta (ty 1¢ phan tram, trung binh, do 1éch
chuan) duoc stir dung dé mo ta dic diem NVYT, dong
Iuc lam viéc cua NVYT.

+ Théng ké phan tich: Kiém dinh y2 duoc str dung dé
xem xét moi lién quan giita cac bién.

- Véi sb lugng dinh tinh: Ghi chép bién ban, ghi am,
phan tich, trich din theo chii d& nhdm bo sung, 1y giai
cho cac thong tin dinh lugng.

2.8. Tiéu chi danh gia sir dung trong nghién ciru

< Danh gia do tin cdy cua thang do: Hé sé Cronbach
Alpha duoc sir dung dé kiém tra do tin cay cac bién
thanh phan trong timg nhom yéu t6. Nhiing bién
khong dam bao d9 tin cdy s€ loai khoi tap dir ligu. Néu
Cronbach Alpha 16n hon hodc bang 0.6 thi thang do c6
thé chép nhén duoc vé do tin cay.
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¢ Do luong dong luc 1lam viéc cia NVYT “Co dong luc”.

-Pong lyc 1am viée cuia NVYT véi timg tiéu muc trong ~ 2.9. Pao dire trong nghién ciru:

phiéu khao sat s€ dugc ma hoa thanh 2 nhom: - NVYT dugc giéi thich vé muc dich, noi dung ctia
+ Nhom “It dong lue”: tir 1 - 3 diém nghién ctru.
+ Nhom “Nhidu dong lwc” tix 4 - 5 diém - Moi théng tin vé NVYT duoc bao mét. Céc s liéu,

) ) thong tin thu thap dugc chi phuc vu cho muc dich
- Bong lyc lam viéc cua NVYT doi vé6i ting nhém y€u  nghién ciru, khong phuc vu cho muc dich nao khac.
t6 (7 nhom) duoc danh gia 1a co dong luc khi > % sb

tié thuéc nhom “Nhiéu dong luc”. . , .
feu fie tuoe Hhom TR Cong fwe 3. KET QUA NGHIEN CUU

- Pong lyc lam viée chung cia NVYT véi 7 nhoém yéu
t6 dwoc danh gia 1a c6 dong luc khi > 4 nhém yéu t6  3.1. Pic diém ciia NVYT

Bing 3.1. Thong tin chung vé NVYT

Thong tin chung S6 lwong Ty 1€ %

Gidi tinh:
Nam 128 47.4
Nir 142 52,6

Tudi:

<30 67 24,8
31-44 139 51,5
45- 50 48 17,8
>51 16 5,9

Tinh trang hén nhan:

Doc than 49 18,1
Co gia dinh 221 81,9
Trinh do chuyén mon:
< Trung cdp 146 54,1
Cut nhdn 34 12,6
Bac sy, CKI, CKII, ThS, TS 90 33,3
Nguoi thu nhip chinh trong gia dinh:
Co 153 56,7
Khéng 117 43,3
Thu nhip trung binh/thing (dong):
< 3.000.000 23 8,5
3.100.000 - 5.000.000 140 51,9
> 5.000.000 107 39,6
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Thong tin chung S6 lwong Ty 1€ %
Thoi gian céng tac:
<5 nam 72 26,7
>5 nam 198 73,3
Chirc vu:
Lanh dao 32 11,9
Nhdn vién 238 88,1
Loai lao dong:
Bién ché 129 47,8
Hop dong 141 52,2
Tong 270 100

Nhdn xét:

NVYT la nit nhiéu hon nam (52,6%). Nhém NVYT co
d6 tudi tir 31 dén 44 tudi chiém ti 1& cao nhit (51,5%) va
nhém c6 do tudi trén tir 51 trd 1én chiém ti 1¢ thip nhat
(5,9%). Pa s6 NVYT tham gia nghién ctru nay da c6 gia
dinh (81,9%). NVYT c6 trinh d6 chuyén mén 1a BS, CKI,
CKII, ThS, TS (33,3%). Hau hét NVYT la ngudi tao ra

thu nhap chinh cho gia dinh (56,7%). Muc thu nhap trung
binh hang thang ciia NVYT chii yéu 1a tir 3,1 triéu t6i 5
tricu (51,9%). Thoi gian cong tac tai don vi trén 5 nam
(73,3%). Ddi twong 1a nhan vién (88,1%). Hinh thirc lao
dong cia NVYT theo hinh thirc hop dong (52,2%).

3.2. Cac yéu to do lwong dong e 1am viée véi hé sb
tin cay Cronbach Alpha

Bing 3.2. Cic yéu to do lwomg dong luc lam vigc ciia NVYT (n=270)

TT Tén yéu té Hé s6 Cronbach’s Alpha Mean + SD
1 | Yéutd diéu kién lam viéc 0,893 9,30 + 2,765
2 | Yéutb ché do chinh sach va co ché quan Iy 0,934 32,44 + 7,031
3 | Yéu té mbi quan hé voi dong nghiép 0,850 14,30 + 2,507
4 | Yéut su thanh dat 0,887 18,32 + 3,177
5 | Yéu td sy thira nhan thanh tich 0,907 25,39 + 4,440
6 | Yéutd sy thang tién 0,899 21,38 + 3,804
7 | Yéu t6 ban than cong viéc 0,915 30,92 + 4,048
Nhdn xét: Bang 3.2 cho thiy tit ca cac yéu té do luong dong luc

Thang do dong lyc lam viéc cia nhan vién y té tai
TTYT huyén An Minh duoc thiét ké theo mé hinh
thuyét hai nguyén tb ctia F.Herzberg. Hé s6 Cronbach
Alpha dugc st dung dé kiém tra do tin cdy cac bién
thanh phan trong timg nhom yéu to.

lam viéc cia NVYT déu c6 két qua voi hé sé tin cdy
Cronbach Alpha 16n hon 0,6 nhu vay két qua chap
nhan duoc.

3.3. Pong luc 1am viée ciia nhén vién y té
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Biéu db 3.1. Péng lwc lam viée chung ciia NVYT (n=270)

v iw) 79,3
80 71,9 i ™~
04 eg1
70 644 63 =
60 53,7
- 46-,3-
40 6 37
o 29,6 313 28,1
pea Pk 24,8
30 pld 20,7
20 =
10
0
DKLV ~ CDCS QHDN  STD STN STT v Chung?
yéu td
{tdong Iwc lam viéc Nhigu dong luc 1am viéc
Nhin xét: thang tién (75,2%) va thap nhat 1a yu to di€u kién lam
£ 1A A £ , L X viéc (35,6%). Ty 1€ NVYT c6 ddng luc lam viéc chun
Két qua bieéu do6 3.1 cho thay, trong 7 nhém yéu to cau (55 7(<y )’ )- Ty 18 ng it ; g
,170).

thanh nén dong luc chung cua NVYT ty 1€ NVYT co
nhiéu dong luc lam viéc nhat & nhom yéu td vé yéu 3.4. Mot s6 yéu td lién quan dén déng lwc lam viée
t6 cong viee (79,3%), tiép dén 1a nhoém yéu té vé sy  ciia nhan vién y té

Bing 3.3. Méi lién quan giiva mét sé dic diém cd nhin véi dpng luc lao dpng do diéu kign lam vige ciia NVYT (n=270)

Dic diém ci nhin |—— Dong e Am or | St
It dong lue n (%) | Nhiéu dong luc n (%) Chung n (%) :
1. Giéi tinh
Nam| 82 (64,1%) 46 (35,9%) 128 (100%) 0.97 0.59-1.59
Nit 92 (64,8%) 50 (35,2%) 142 (100%) P=0,90
2. Tubi
<45tbi|  135(65,5%) 71 (34,5%) 206 (100%) 0.68-2.17
>45tdi| 39 (60,9%) 25 (39,1%) 64 (100%) h22 P=0,50
3. Tinh trang hon nhan
Docthan| 27 (55,1%) 22 (44,9%) 49 (100%) 033-1.16
Cé giadinh|  147(66,5%) 74 (33,5%) 221 (100%) 0:62 P=0,13
4. Trinh d§ chuyén mon
<Trungcip Y|  105(71,9%) 41(28,1%) 146 (100%) 1.23-3.39
>Trung cAp Y| 69 (55,6%) 55(44,4%) 124 (100%) 208 P=0,01
5. Thu nhap chinh trong gia dinh
Co|  100(65,4%) 53 (34,6%) 153 (100%) 0.66-1.81
Khong| 74 (63,2%) 43 (36,8%) 117 (100%) B10 P=0,72
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Pic diém cd nhin  |—— D('Tg h‘fc lam vige OR é?;’/:rcill,)
It dong lue n (%) | Nhieu dong luc n (%) Chung n (%) :
6. Thu nhip trung binh hang thiang
< Strigu|  112(68,7%) 51 (31,3%) 163 (100%) 0.96-2.65
>5tigu| 62 (57.9%) 45 (42,1%) 107 (100%) b P=0,07
7. Thoi gian cong tac
<Snim|  44(61,1%) 28 (38,9%) 72 (100%) 0.47-1.44
>5nam|  130(65,7%) 68 (34,3%) 198 (100%) 082 P=0,49
8. Chirc vu
Lanh dao 17 (53,1%) 15 (46,9%) 32 (100%) 0.28-1.23
Nhanvién|  157(66,0%) 81 (34.0%) 238 (100%) 059 P=0,15
9. Loai lao dong
Bién ché 74 (57,4%) 55 (42,6%) 129 (100%) 033-0.91
Hop ddng 100(70,9%) 41 (29,1%) 141 (100%) 033 P=0,02

Nhin xét:

Két qua bang 3.3 cho thay c6 mdi lién quan giira dong
luc 1am viéc do diéu kién 1am viéc va trinh do chuyén
mon va loai hinh lao dong cta nhéan vién y té voi mirc y
nghia théng ké 5%.

Phan tich twong tu cho thay, c6 mdi lién quan giita dong
luc 1am viéc do mbi quan hé voi ddng nghiép va yéu td
thu nhap trung binh hang thang cia NVYT (p<0,05).

Chua tim théy mébi lién quan gilra dong lyc lam viéc
v6i cac yéu té gioi, nhom tudi, tinh trang hon nhan, thu
nhap chinh trong gia dinh, thoi gian cong tac, chiic vu
dam nhiém cua NVYT (p>0,05).

4. BAN LUAN

4.1. Pong lwe lam viéc ciia NVYT

Cac yéu t6 co ty [ NVYT c6 dong lyc lam viéc cao: Sy
thira nhan thanh tich (71,9%); Su thing tién (75,2%) va
Ban than cong viée (79,3%). D4y 1a nhimng yéu td thac
day, co tac dong truc tiép dén trang thai tinh than cia
nguoi lao dong, gitp ho thoa man nhu cu va tir d6 s&
cdng hién hét sirc minh, khong ngimg tim toi sang tao
dé hoan thanh nhiém vy dugc giao.

Két qué nghién cuu dinh tinh cho théy, Ban lanh dao
TTYT An Minh da quan tdm va c6 nhiing chinh sach

hop 1y trong t6 chirc, quan 1y, diéu hanh don vi dé tao
dong lyc lam viéc cho NVYT cua don vi.

"Don vi danh gia thanh tich nhan vién dya trén mirc do
hodn thanh céng viée, giao tiép véi bénh nhdn va dong
nghiép. Binh xét thi dua co ban la phiut hop” (PVS nhan
vién cong tac duoi 5 nam).

“Lanh dao luén ghi nhdn va dénh gid cao cong hién
(PVS nhan vién cong tac trén 5 nam).

Ae o 3s

cua ban than toi.

"Bénh vién luén tao diéu kién khuyén khich cho bac
sy tré nhw toi hoc tap” (PVS nhdn vién cong tac duoi
5 nam).

Cac yéu td co ty 1€ NVYT c6 dong luc lam viéc chua
cao 1a: Piéu kién lam viéc (35,6%); Ché do chinh sach
(63,0%); Su thanh dat (68,1%) va Quan hé véi déng
nghiép (70,4%). Day la nhiing yéu t6 duy tri, dem lai
nhiing loi ich vé vat chat, tinh than gitp tao ra dong co
cua hanh vi va tao nén dong lyc lam viéc cho NVYT.

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy, diéu kién co
s& vat chét, ché do chinh sach cia TTYT con han ché,
chua thoa man duoc nhu cdu cia NVYT.

“Do Pon vi méi duwoc co cdu lai, trang thiét bi thiéu,
lwong bénh nhan con it, thu nhdp khong dap vng duoc
doi song cia nhan vién ddc biét la véi dgi ngii y bac sy
tré méi ra trwong phdi lo cho doi song” (PVS 1 linh
dao TTYT).
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“Céng viéc nganh Y té la ddc thir rdt vdt va va chiu dp
lyee rdt 16m, néu cé sai sét thi phadi chiu nhiéu ap luc lon.
Nude ta chwa c6 co ché dé bdao vé cho nhdn vién nganh
y té nén nhan vién chwa yén tam khi lam viéc” (PVS 1
lanh dao TTYT).

4.2. Cac yéu t6 lién quan dén dong luc lam viéc cia
NVYT

Ba yéu t6 lién quan c6 y nghia thong ké voi dong luc
lam viéc cia NVYT bao gom: Trinh d6 chuyén mén,
loai hinh lao dong va thu nhap trung binh hang thang,
theo d6 nhitng NVYT ¢6 trinh d6 tir Trung cap trd
xudng, hinh thic lao dong hop dong va ¢ thu nhap
trunh binh duéi 5 triéu thudng c6 dong luc [am viée cao
hon NVYT c6 trinh d6 trén Trung cap, da vao bién ché
va c6 thu nhap trung binh hang thang trén 5 triéu, diéu
nay c6 thé 1y giai do nhitng NVYT ¢6 trinh do thip hon
thuong cb gang nd luc hon dé dap ing nhiém vy duge
giao, nhing NVYT dang lam viéc theo hop ddng can
¢ dong luc 1am viéc cao hon dé phan du vao bién ché
chinh thirc cua don vi. Nhitng NVYT c6 muc luong
dudi 5 triéu da sb 1a tré tudi, chua l1ap gia dinh, it kinh
nghiém lam viéc nén ho c6 thoi gian va dong luc 1a viéc
cao hon.

Mot s6 nghién ciru dd cong bd cho thay cac yéu td lién
quan c6 y nghia théng ké véi dong luc lam viéc cua
NVYT nhu gi6i tinh, d6i tugng nhan vién y té, tham gia
dao tao, diéu kién 1am viéc, yéu td cong viéc; chinh sach
va co ché quan ly, quan hé véi lanh dao, déng nghiép;
su thanh dat; sy thura nhan thanh tich va sy thing tién
[3], [4], [5]. Tuy nhién, két qua nghién ctru cta chung
t6i khong thay mdi lién quan c6 ¥ nghia thong ké giita
dong lyc lam viéc cia NVYT véi cac yéu td trén, do
véy c6 thé thiy dong luc 1am viéc & mdi co so y té, mbi
d6i tuong NVYT la khac nhau, khong c6 chuan chung
nao dbi voi dong lyc lam viéc cua NVYT. Cac yéu td
lién quan dén dong lyc 1am viéc cua NVYT phu thude
vao timg ddi tugng, ving mién, dic diém cong viéc,...

5. KET LUAN

5.1. Pong lwc lam viéc cia NVYT

Ty 1€ NVYT c¢o6 dong lyc lam viéc nhin chung chua cao

138

(53,7%), Trong do, ty 1€ NVYT c6 dong luc véi diéu
kién lam viéc (35,6%), voi co ché chinh sach, quan 1y
(63%), v6i mdi quan hé v6i ddng nghiép (70,4%), véi su
thanh dat (68,1%), v6i su thira nhan thanh tich (71,9%),
véi su thang tién (75,2%), vdi cong viéc (79,3%).

5.2. Yéu td lién quan dén dong luc lam viéc cia
NVYT

Ba yéu t6 c6 mdi lién quan v6i dong luc 1am viéc cua
NVYT Ila: trinh ¢ chuyén mon, loai hinh lao dong va
thu nhap trung binh hang thang (p<0,05). Nhimg NVYT
¢6 trinh d6 thap, lao dong theo hinh thirc hop dong va
c6 thu nhép trung binh dudi 5 tri€u/thang thuong co
dong lyc lam viéc cao hon.

Chua tim thdy méi lién quan c6 y nghia thong ké giira
dong lyc lam viéc cua NVYT véi cac yéu tb: gidi tinh,
nhém tudi, tinh trang hon nhan, thu nhdp chinh trong
gia dinh, thoi gian cong tac, chuc vu (p > 0,05).
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