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ABSTRACT

This study aims to analyze and evaluate the current situation of quality of medical examination and
treatment by health insurance at district hospitals in Thai Nguyen province from the perspective
of patients, thereby proposing some solutions to improve the quality of medical examination and
treatment with Health Insurance at these hospitals in the period of 2022 -2026, contributing to
improving patient satisfaction in order to reduce the burden on upper-level hospitals.
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THUC TRANG, CHAT LUONG KHAM CHUA BENH
BANG BAO HIEM Y 1E TAI CAC BENH VIEN TUYEN
HUYEN TREN bIA BAN TINH THAI NGUYEN -
TIEP CAN TU PHIA NGUOI BENH

Nguyén Thi Thu®

Truong Pai hoc Kinh té & Quadn tri Kinh doanh - Pai hoc Thdi Nguyén - Tan Thinh, Thanh pho Thai Nguyén,
Thai Nguyén, Viét Nam

Ngay nhan bai: 19 thang 11 nam 2021
Chinh stra ngay: 20 thang 12 ndm 2021; Ngay duy¢t dang: 26 thang 01 ndm 2022

TOM TAT

Nghién ctru ndy nham phan tich, danh gia thuc trang chét luong kham chita bénh bang Bao hiém y
té tai cac bénh vién tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén dudi gbc nhin tir phia nguoi bénh, tr
d6 dé xuat mot sd giai phap nham nang cao chat luong kham chita bénh bang Bao hiém y té tai cac
bénh vién nay trong giai doan 2022 -2026, gbp phan ning cao sy hai long ciia ngudi bénh nhim giam
tai cho cac bénh vién tuyén trén.

Tir khod: Chat lugng dich vy, bao hiém y té, kham chita bénh bangbao hiém y té, bénh vién, nguoi bénh.

1. PAT VAN PE ra; chi phi KCB BHYT ngay cang tang cao,...

, ) Xuéat phat tir thyc té trén, can thiét phai thuc hién
Bao hiem y t€ (BHYT) la mét trong nhiing ndi dung
quan trong nhét cua chinh sach an sinh xd hoi gitp
ngudi dan kham chira bénh (KCB) bang BHYT khong
roi vao hoan canh kho khan vé tai chinh khi 6m dau,
bénh tat, gop phan dam bao quyén dugc chiam soc stic
khée cua nguoi dan, dac biét 1a cac dbi tuong nghéo,
ngudi gia,... Tuy nhién, trong thuc té, nhimg niam gan
day, chat luong KCB bang BHYT noi chung, chét
luong KCB bé“mg BHYT tai cac bénh vién tuyén huyén 2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
trén dia ban tinh Thai Nguyén ndi riéng van con nhiing
ton tai va han ché cin cai tién, hoan thién nhu: nguén
nhan lyc y té con thiéu va yéu; nhidu thiét bi y té da cii
ky, 13 thoi; thu tuc hanh chinh KCB BHYT con ruom  Chét luong dich vu KCB biang BHYT tai cic Bénh vién

nghién ctru, danh gia thyc trang chit luong KCB bang
BHYT tai cac bénh vién tuyén huyén trén dia ban tinh
Thai Nguyén tiép can tir phia ngudi bénh, tir 46 dé xuét
mot sb giai phap nham nang cao chit lugng kham, chira
bénh bang Bao hiém y té tai cic bénh vién nay trong
giai doan 2022-2026.

2.1. P6i twong nghién ciru

*Tac gia lién h¢
Email: nguyenthu.gvktbh@gmail.com
Dién thoai: (+84) 983 483 538
https://doi.org/10.52163/yhc.v63i2.308
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tuyén huyén va tuong duong trén dia ban tinh Thai
Nguyén- tiép can tir goc nhin cua ngudi bénh.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru dya trén moé hinh SERVPERV vé CLDV
thuc hién ciia Cronin va Tay lor (1992) dé danh gia chat
lugng KCB theo mirc d§ cam nhan thyc té cua nguoi

bénh ddi vai 6 yéu t6 cau thanh nén CLDV KCB bang
BHYT: tin cdy, dap tmg, nang luc, ddng cam, hiru hinh
va thu tuc hanh chinh KCB br:ing BHYT, véi 600 mau
duoc thu thap tai 6 bénh vién, gém 6 yéu td, 36 muc
héi [3].

Téc gia dua ra m6 hinh dé xuat:

Hinh 1: Mé hinh dé xudt

D4 tin cay H11()
P dap ing H1.2 (+)
Ning hrc phuc vu H1.3 (+)

Do dong cam | H14(+)
Phurong tién hiru hinh H1.5(+)
Thu tuc hanh chinh KCB H1.6 (+)
bang BHYT

+ H 1.1: BJ tin cdy cua dich vu kham chita bénh be‘ing
BHYT anh huéng tich cuc dén su hai long cua bénh
nhén vé chét lwong dich vu KCB béng BHYT.

+ H 1.2: D6 dap tng cua dich vu kham chita bénh br?mg
BHYT anh huéng tich cuc dén sy hai long cia bénh
nhan vé chat lwong dich vu KCB bang BHYT.

+ H 1.3: Nang lyc phuc vu cua dich vu kham chira bénh
bang BHYT anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong cia
bénh nhan vé CLDV KCB bang BHYT.

+H 1.4: Bo déng cam cua dich vu kham chira bénh
bang BHYT anh huéng tich cuc dén su hai long cua
bénh nhan vé chét lugng dich vu KCB béng BHYT.

+ H 1.5: Phuong tién hitu hinh cta dich vu kham chira
bénh bang BHYT anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong

Sw hai long
cia bénh

Chit lvong

dich vu NG
KCB bfi]lg nhan ve
REVT CLDVKCB

ctia bénh nhan vé CLDV KCB bang BHYT.

+ H 1.6: Tha tuc hanh chinh KCB BHYT éanh huong
tich cuc dén sy hai long ctia bénh nhan vé chat luong
dich vu KCB bang BHYT.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Panh gia CLDV KCB bing BHYT theo cim
nhin thye té clia nguoi bénh

Danh gia chat lugng dich vy kham chita bénh bang bao
hiém y té theo cam nhén thuc té cia nguoi bénh thong
qua viéc danh gia cac yéu té cdu thanh chat luong dich
vu KCB bang BHYT, két qua phan tich dit liéu duoc
thé hién chi tiét tai Bang 01 dudi day:
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Bing 1. Chit lwong dich vu KCB bang BHYT theo cim nhén thuc té ciia nguwoi bénh

N Min | Max Tr(lllxlalfal:)n ) (]gt%f%;tvigtl;i:) Mitc § nghia

Tin cay 600 1,33 5,00 3,40 0,92 Trung binh
bap tng 600 1,00 5,00 3,40 0,69 Trung binh
Nang luc phuc vu 600 1,25 5,00 3,30 0,76 Trung binh
D@)ng cam 600 1,00 5,00 3,33 0,92 Trung binh
Phuong tién HH 600 1,00 5,00 3,73 0,67 Tét

Thu tyc hanh chinh KCB BHYT 600 1,00 5,00 3,11 0,70 Trung binh
;%%éﬁégzéggg‘?g ve CLDV 600 1,78 | 5,00 3,32 0,71 Trung binh
Valid N (listwise) 600

(Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s liéu diéu tra)

Dir lidu phén tich cho thdy, diém trung binh cta 45 bién
quan sat déu duoc cac bénh nhan BHYT danh gia mirc
trung binh va tét. Tuy nhién, cac quan sat dugc danh gia
& mirc t6t co gia tri trung binh chua cao (da phan théap
hon 4,0). V& Muc dd cam nhéan chung cuia nguoi bénh
vé CLDV KCB bang BHYT chi dat mirc trung binh,
v6i gia tri trung binh 1a 3,32. Diéu nay do chi duy nhét
thanh phan “Phuong tién hitu hinh” dugc ngudi bénh
danh gia & muc tot nhung diém trung binh ciing chua

cao, 5/6 thanh phan con lai ngudi bénh danh gia & muc
trung binh.

3.2. Uéc lwong dnh hwéng cia CLDV KCB bing
BHYT dén sw hai long ciia bénh nhdn

3.2.1. Két qud phan tich Cronbach’s Alpha

Tdng cong c6 45 bién ctia mé hinh dugc dua vao phan
tich Cronbach’s Alpha, cac chi béao ¢6 hé s6 tuong quan
bién — téng nhé hon 0,4 s& bi loai va tiéu chuan chon
thang do khi Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr& 1én [4]. Két qua
¢6 6 bién bi loai bo khoi mé hinh, cu thé & bang 1 sau:

Bing 2. Tong hop két qud kiém dinh Cronbach’s alpha

I Bién doc 1ap 36 30

1 Tin cy (TC) 7 0,819 TC5 6 0,879
2 Pap g (DU) 5 0,686 DU5 4 0,827
3 Nang luc phuc vu (NL) 5 0,611 NL3 4 0,712
4 Pong cam (DC) 7 0,786 DC7 6 0,857
5 Hitu hinh (HH) 8 0,706 HH7, HHS 6 0,876
6 (TTh}l }tlgzjc)hénh chinh KCB BHYT 4 0.848 0 4 0.848
11 Bién phu thudc 9 9

R Y| 0 | om0 o | owe
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(Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu tra)
3.2.2. Phdn tich nhan té kham phd EFA

3.2.2.1. Phdn tich nhén té6 EFA cho céc nhén t6 doc lap
i) Kiém dinh KMO va Barlett’s

Hé s6 KMO = 0,840 > 0,5: Phan tich nhan t5 thich
hop vé6i cac dir lidu nghién ciru. Két qua kiém dinh
Barlett’s 1a 9064,772 voi mic vy nghia sig = 0,000 <
0,05 (bac bo gia thuyét H,: cac bién quan sat khong
c¢6 twong quan voi nhau trong tong thé), nhu viy gia
thuyét vé mo hinh nhan té 1a khong phu hop sé& bi bac

b6, diéu nay ching t6 dir liéu dung dé phan tich nhan
t 12 hoan toan thich hop.

i) Phdn tich nhan té theo Principal components véi
phép quay Varimax

Két qua phan tich cho thdy 30 bién quan sat ban dau
duge nhém thanh 06 nhom. Gié tri téng phuong sai
trich = 62,94% > 50%: dat yéu cau; khi d6 c6 thé noi
rang 06 nhan tb nay giai thich 62,94% bién thién cua dir
lidu. Gi4 tri hé s6 Eigenvalues cta cac nhan té déu cao
(>1), ta rat trich dugc 6 nhan td doc lap.

Bing 3. Ma trdn nhén té véi phwong phdp xoay Principal Varimax cdc bién déc lgp

H¢ s6 tai nhan té

3

4

HHI 851

HH4 .829

HHS5 755

HH6 748

HH2 733

HH3 .698

TC2 .841

TC3 .789

TC7 735

TC6 732

TCl 710

TC4 710

DC6

764

DC4

151

DC3

748

DClI

732

DC2

.695

DC5

.667

TTHC3

872

TTHC4

.844

TTHC1

785

TTHC2

.720
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H¢ s6 tai nhan t6
1 2 3 4 5 6
DU2 791
DU3 789
DU4 783
DU 704
NL4 748
NL5 683
NL1 661
NL2 657

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguon: Két qud phan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu tra)

Két qua phan tich nhan t6 1a kha t6t, 6 chi bao ctia “Hiru
hinh” déu héi tu vé& duy nhit 1 nhan t6 chung, voi hé sb
tai nhan t6 déu 16n hon 0,50 (tir 0,698-0,851). Twong tu
ta ciing thay cac chi bao ciia “Tin cay”, “Ddng cam”,
“Thii tuc hanh chinh KCB bang BHYT”, “Dap tng” va
“Nang luc phuc vu”, déu c6 hé sd tai nhan to déu >0,5.
Vi véy, cac chi bao nay déu hoi tu vé duy nhat mot nhan
t6 chung ctia no, 6 nhan tb nay du didu kién dé sir dung
trong cac phan tich tiép theo. M6 hinh ban dau duoc giir
nguyén, khong cé thay doi.

3.2.2.2. Phén tich nhén t6 EFA cho nhan t6 phu thuoc

i) Kiém dinh KMO va Barlett’s

Hé s6 KMO = 0,930 > 0,5: Phén tich nhan t thich hop
voi dit lidu nghién ctru. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a
2023,927 véi muc y nghia sig = 0.000 < 0.05, (bac bo
gia thuyét H: cac bién quan sat khong c¢6 twong quan voi
nhau trong tong th€), nhu vay gia thuyéet vé mo hinh nhan
t6 13 khong phu hop va s& bj bac bo, diéu nay chimg to
dit liéu dung dé phén tich nhan t6 1a hoan toan thich hop.
ii) Phadn tich Eigenvalues va phwong sai trich

Két qua phan tich cho thiy 9 bién quan sat ban dau
dugc nhom thanh 1 nhém. Tong phuong sai trich =
51,052 > 50%; dat yéu cau; khi d6 c¢6 thé noéi rang 1
nhan t6 nay giai thich 51,052% bién thién cia dir liéu.
Gia trj hé sb Eigenvalues ctia nhan t6 16n hon 1.

iii) Ma trdn nhan to

Bing 4. Ma trdn nhén té (Component Matrixa) bién phu thujc

Hé s6 tai nhan t6
1
HL2 .800
HL3 754
HL1 743
HL9 721
HL7 .693
HL6 .683
HL8 .678
HL5 676
HL4 672
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

(Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s6 liéu
diéu tra)

Haé s6 tai nhan t6 kha tét (tir 0,672 dén 0,800) déu >0,5,
do d6 nhan t6 c6 y nghia thyc tién, ta rat trich dwoc 1
nhén tb phu thudc phuc vu cho cac budc nghién cuu
tiép theo.

3.2.3. Kiém dinh mé hinh nghién ctru

Phan tich hdi quy s& dugc thyc hién véi 6 bién doc 1ap:
(1) Tin cay, (2) Pap ung, (3) Nang luc phuc vu, (4)
DPong cam, (5) Phuong tién hitu hinh, (6) Thi tuc hanh
chinh KCB béng BHYT va mot bién phu thudc: Chét
lugng dich vu KCB bﬁng BHYT (Su hai long ctia bénh
nhan vé CLDV KCB bang BHYT). Phan tich duoc thuc
hién bang phwong phap hdi quy tdng thé cua cac bién
(Enter) v6i phan mém SPSS 16.0.

Bding 5. H¢ so hoi quy véi bién phu thudc la hai long

Hé s6 chwa chuén héa HQ;SO d? Théng ké cong tuyén
chuan hoa Si
A X g.
Nhan to T
Sai sé Tolerance
B 2 Beta VIF

chuan
(Hang s6) -0,433 0,138 3,146 | 0,002
Tin cay 0,180 0,023 0,233 7,776 0,000 0,745 1,343
Pap tng 0,172 0,030 0,167 5,720 0,000 0,780 1,282

| Ning luc phuc vu 0,269 0,028 0,289 9,697 0,000 0,753 1,329

Pdng cam 0,130 0,023 0,169 5,569 0,000 0,728 1,373
Phuong tién HH 0,174 0,029 0,166 5,994 0,000 0,874 1,144
Thu tuc hanh chinh KCB
BHYT 0,178 0,028 0,176 6,275 0,000 0,852 1,174

a. Bién phu thudc: HL

(Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu
tra)

Tir phén tich hdi quy tai Bang 4 ta thiy ca 6 nhan t déu
c6 ¥ nghia vé mit thong ké (Sig. =0%). Nhu vy chép
nhan ca 6 gia thuyét nghién ciru.

Két qua cta hdi quy ctia md hinh tiéu chuén hoa 1a [3]:

HL=  0,233*TC+0,167*DU+0,289*NL+0,169*DC+
0,166*HH+0,176*TTHC

Nhu vay két qua cudi cung chi ra ca 6 nhan t6 doc lap
déu tac dong tich cuc dén su hai long ctia bénh nhan vé
chét lugng dich vu KCB bﬁng BHYT. Trong d6 nhan
td “Nang luc phuc vu - NL” ¢6 tac dong manh nhét B
=0,289), nhan td ¢6 vai tro quan trong tha hai 1a “Tin
cay - TC” (B =0,233), tiép theo lan luot Ia cac nhan t&
“Thu tuc hanh chinh KCB BHYT - TTHC” (3 =0,176),
“Déng cam - DC” (B = 0,169), “DPap ung - DU” (B =

0,167), “Phuong tién hitu hinh - HH” (B = 0,166).

Tir két qua hoi quy ta cling thay, R2diéu chinh = 0,604
>50%. Diéu nay cho thiy md hinh hdi quy tuyén tinh
nay phu hop véi tap dit liéu ctia mau & mirc 60,4%, tirc
1a cac bién doc lap giai thich dugc 60,04% bién thién
. tong hé 0, két
qua phan tich hoéi quy cho ta F =151,041 véi Sig. =
0.000. Do d9, ta hoan toan ¢6 thé bac bo gia thuyét H,
va két ludn mé hinh hoi quy tuyén tinh xay dung dugc

ctia bién phu thudc. Véi gia thuyét H: R?

1a phu hop vdi tong thé.

Do luong da cong tuyén: Hé s6 phong dai phuong sai
VIF cua cac bién 1a nho (VIE<2,). Do do, khong c6 hién
tugng da cong tuyén gitra cac bién doc lap trong mo
hinh, khéng anh hudng dén két qua hdi quy.

4. BAN LUAN
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Dua trén mot mau dai dién bénh nhan BHYT, tac gia
d3 xay dung va diéu chinh thanh cong cac thang do cho
cac thanh phan CLDV KCB bang BHYT theo thang do
SERVPERF. Két qua phan tich ciing khing dinh rang 6
nhan t6 cdu thanh CLDV déu tac dong dén sy hai long
clia bénh nhan vé CLDV KCB bang BHYT, day la két
qua kha twong ddng véi cac nghién ctru twong tu trudce
day. Tuy nhién, do diéu kién lich st khac nhau, dja ban
nghién cuu khac nhau va dac thu ctaa dich vy nén mirc
d6 tac dong cia cac nhan t 1a khéc so véi cac nghién
ctru trude, cu thé 1a nhan to “Nang lyc phuc vy - NL” c6
tac tac dong manh nhat (B = 0,269), nhan tb c6 vai trd
quan trong thir hai 1a “Tin cay - TC” (B = 0,180), tiép
theo 1an luot 13 cac nhan td “Thu tuc hanh chinh KCB
bang BHYT - TTHC” (B = 0,178), “Phuong tién hiru
hinh - HH” (B = 0,174), “Pap ung - DU” ( = 0,172),
“Pong cam - DC” (B = 0,130). Piém mai trong nghién
clru nay 1a da chi ra nhan té thi 6 ¢6 anh huéng quan
trong thir ba t6i CLDV KCB bang BHYT d6 1a “Thui
tuc hanh chinh KCB bang BHYT”. Day la nhan t6 ma
L& Nit Thanh Uyén & Truong Phi Hung (2006), Vii Thi
Thuc (2012) da chi ra trong nghién ctru ctia minh vé
CLDV KCB. Tuy nhién két qua nghién ciru cua céc tac
gia trén dua ra dua trén phuong phap phan tich thong ké
mo ta va so sanh dé danh gia thuc trang chtr chwa dua
vao mé hinh dé kiém dinh.

Nhu vay, dé nang cao CLDV KCB bang BHYT tai cac
bénh vién tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén
can thue hién mét sb giai phap sau:

- Phét trién nguén nhan lyc tai cac Bénh vién: Tang
cuong cong tac dao tao, thu hut can bg, nang cao nang
luc chuyén moén cho can bg;

- Cai cach thu tuc hanh chinh va quy trinh trong kham
chita bénh BHYT;

- Pau tu trang thiét bi y té hién dai va nang cép co sO
vat chét;

- Day manh viéc thuc hién Chi thi 05 vé hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh gin
v6i viée thuc hién quy tic tmg xir, k§ ning giao tiép ctia
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nganh y té;
- Tang cuong cong tac quan ly tai chinh KCB BHYT.

5. KET LUAN

Nhu vay, CLDV KCB biang BHYT tai cic bénh vién
tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén thoi gian
qua bén canh nhitng két qua dat duoc ciing con kha
nhiéu ton tai, han ché can khac phuc. Trong 6 yéu
t6 cau phan CLDV chi ¢6 1 yéu té “Phwong tién hit
hinh” duoc bénh nhan danh gia & mic tt, 5 yéu td
con lai chi dat mirc trung binh. Két qua phén tich cac
yéu t6 anh huéng, ciing khing dinh rang, 6 yéu tb
anh huong dén sy hai long ctia bénh nhan vé CLDV
KCB bang BHYT, trong d6 “Ning luc phuc vu” ¢o
tac tic dong manh nhat. Nghién ciru ciing dé xuit mot
s6 giai phap cu thé dé nang cao su hai 1ong cta bénh
nhan vé chit lugng dich vu KCB b?mg BHYT tai cac
Bénh vién tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén
trong do nhan manh dén khia canh su két hop hai hoa
gitra 3 khia canh “con ngu¢i” “thu tuc hanh chinh” va
“phuong tién”.
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