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ABSTRACT

Objectives: Describe knowledge, attitude of health staff about adverse drug reactions reporting and
analyze some related factors.

Research method: Cross-sectional study using semi- structure questionaire interviewing 325 health
staffs of the hospital

Results: Research results show that only 14,1% of health staff has knowledge about adverse drug
reactions reporting, the proportion of health staff with a positive attitude towards adverse drug
reactions was 73.4%. The factor related to attitudes about adverse drug reactions was the departments
of health workers.

Conclusion: The hospital needs to strengthen communication and training activities about regulations
for adverse drug reactions reporting to health staff.

Keywords: ADR, Vinmec Times City Hospital.
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THUC TRANG KIEN THUC, THAI DO CUA NHAN VIEN Y TE VE BAO CAO
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TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru: Mo ta thuc trang kién thirc va thai d6 ctia nhan vién y té vé bao céo phan tng
c6 hai ciia thudc va phan tich mot s6 yéu t6 lién quan dén kién thirc va thai d6 ctia nhan vién y té tai
bénh vién Vinmec Times City.

Phuwong phéap nghién ctru: Day 13 mot nghién ctru mé ta cit ngang str dung sb lidu so cap phong van
375 nhan vién y te tai bénh vién

Két qua nghién ctru: Két qua nghién ciru cho thay chi c6 14,1% nhan vién y té c6 kién thirc day dua
ve€ bao cdo phan ung c6 hai cua thudc, ty 1€ nhan vién y t€ c6 thai do tich cuc vdi hoat dong bao céao
phan Ung c¢6 hai cua thuoc 1a 73,4%. Y&u to lién quan dén thai do vé phan trng cé hai ctia thuoc la
noi lam viéc cia nhan vién y t&

Két luan: Bénh vién can ting cuong hoat dong truyén thong, tuyén truyén vé quy dinh bao cio cao
phan tng co hai cua thudc cho nhéan vién y te

Tw khod: Phan g c6 hai ctia thudc, Bénh vién Vinmec Times City
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1. PAT VAN PE

Phan tmg c6 hai ctia thudc (ADR) 14 phé bién trong 1am
sang va cac nghién ciru di chi ra ty 1 nay twong d6i
khong thay ddi theo thoi gian (tir 5% dén 10%)[1].

Tai Viét Nam, theo dir liéu cua Trung tam Quéc gia vé
thong tin thudc va theo ddi phan mg c6 hai cia thude nim
2022 da tiép nhan va xir Iy 19591 bao cao (dat 199 bao
cao/1 triéu dan). Trong do, 14942 bao cao ADR dugc gui
tir cac co sé kham, chita bénh; 2711 bao cdo ADR xay
ra trén lanh thd Viét Nam tir cac don vi san xuat, kinh
doanh duoc pham (17 bao cdo tring voi béo cdo tir cac
co sO kham, chita bénh); va 1955 bao cao bién cd bt loi
nghiém trong tir cac nghién ctru thur nghiém lam sang tai
Viét Nam. Trong sb cac bao cdo di tiép nhan, co6 19352
(98,75%) bao céo vé bién cd bat loi cua thude, 109 (0,6%)
bao céo vé chét luong thude, 15 (0,08%) bio cao vé sai
sot trong sir dung thude va 132 (0,67%) bao céo vé cac
van dé khac (bao cdo lién quan dén thiét bi y té, str dung
v6i chi dinh chua dugce phé duyét. . .). Ciing theo bao céo
nay nam 2022, 847 co s¢ kham bénh, chita bénh cua 63
tinh, thanh phé trong ca nudc da giri bao cdo ADR (giam
2,6% so véi nam 2021). Phan 16n bao cdo duoc gui tir cac
don vi & Bong Nam b va viing dong bang séng Hong, tir
cac bénh vién tuyén tinh, bénh vién da khoa va bénh vién
thudc khéi cac bénh vién cong lap [2].

Cau hoi duogc dat ra la bénh vién Da khoa Quéc té
Vinmec Times City 14 co s y té tu nhan dau tién trong
tong sd bay bénh vién trong hé thng, 3 lan dat chimg
chi cua t6 chirc Joint Commission International (JCI) vé
an toan nguoi bénh, mot bénh vién rat coi trong cac hoat
dong bao cdo su cd ciing nhu an toan thude trong thuc
hanh 1am sang nhur vay thi kién thirc va thai d6 ctia nhan
vién y té bénh vién vé bao c4o phan tmg c6 hai ctia thude
dang & mirc ndo va c6 yéu td lién quan nao anh hudéng
dén kién thirc va thai d6 ctia nhan vién y t& bénh vién voi
vén dé trén. Nhdm muc dich ning cao nhan thuc, trach
nhiém va thyc hanh ctia nhan vién y té cua bénh vién Pa
khoa Qudc t& Vinmec Times City trong viéc bao cao cac
phan tmg c6 hai ctia thudc, chung t6i tién hanh nghién
cuu “Thuc trang kién thirc va thdi dé ciia nhdn vién y té
vé bdo cdo phadn g co hai cua thuée tai Bénh vién Pa
khoa Quéc té Vinmec Times City nam 2023”

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru ap dung thiét ké nghién ciru mé ta cit ngang.
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2.2. Dia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh tir tir thang 04/2023 dén
thang 10/2023 tai Bénh vién da khoa Vinmec

2.3. Pdi twong nghién ciru: Nghién ciru dugc thuc
hién trén doi tuong nhan vién y té tai bénh vién da khoa
Vinmec Times City.

2.3.1. Tiéu chudn lwa chon:

Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng vién - ho sinh vién)
tai Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Times City tinh
nguyén tham gia vao cudc khao sat.

2.3.2. Tiéu chudn logi triv

- Nhan vién y té (béc sy, diéu dudng vién - ho sinh vién)
khéng truc tiép tham gia vao hoat dong diéu tri, cham
soc lién quan dén st dung thude trén ngudi bénh va ky
thuat vién.

2.4. C& miu va phuong phap chon miu

Cé mau

C& mau tinh theo cong thirc udc tinh theo mot ti 1é véi
sai s& tuyét dbi [4]

p(1-p)

— 72
n==~2 (1-a/2) &

Trong do:
- Chon a = 0,05; d¢ tin cay 95%.

- d:1a d6 sai léch chép nhan so voi cac nghién ctru khac
1a 5%.

- p: 14y theo nghién ctru ctia Bui Thi Tra thyc hién nim
2015, véi p kién thirc 14 0,368.

Dé du phong ty 1¢ phiéu khong hop 1, nghién ctru lay
thém 5% s6 phiéu, do vay can ldy 375 mau [3].

Phwong phdp chon mau

Dua vao danh sach NVYT tai khoa dé lua chon nguoi
tham gia nghién ctru theo tiéu chuin chon miu. Dé
dam bao qua trinh 14y miu dugc ngdu nhién, nhém
nghién ctru s€ 1én danh sach NVYT cua tirng nhom
dbi twong va theo khoa phong dé 1dy mau theo phuong
phap ngau nhién hé théng véi bude nhay K = 3 (s6
lugng NVYT té dat diéu kién khoang 1200) cho dén
khi di 375 mau, nhitng truong hop khong thé 1dy duoc
mau thi nguoi dung ké tiép theo trong danh sach s&
duoc lua chon.
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2.5. Bién s6 nghién ciru

Bién dau ra cua nghién ctru (bién két cuc): Kién thirc vé
ADR va thai do véi hoat dong bao cao ADR

Bién giai thich: tuoi, gidi, chuyén mon, bang cap, vi tri
cong tac, nam kinh nghiém

2.6. K¥ thuit, cong cu va quy trinh thu thap s6 li¢u
Cong cu thu thdp 6 liéu

Nghién ctru st dung bd cau hoi dung trong nghién cuu
boi tac gia Tran Thi Lan Anh va cong su [5] va dugc
diéu chinh nho cho phu hop véi Bénh vién Pa khoa
Quédc Té Vinmec Times City.

Trong nghién ctru nay kién thirc dung 1a khi NVYT tra
101 dung cac cau hoi vé khai niém ADR va cac cau hoi
viéc bao cao ADR va thai do dang la: Khi NVYT c6
cac ciu tra 101 & phan thai 4o ¢ trén muc 4 (trén thang
5 cua likert)

Quy trinh thu thép so liéu

Phiéu phat vén sau khi hoan thién s& dugc giao cho diéu
dudng truong (nhitng ngudi da duoc dao tao thu thap sd
lidu) cac khoa phong c6 ddi tugng nghién ciru dé tién
hanh khdo sat, nghién ctru vién s& giam sat ngau nhién
qué trinh 14y s6 liéu nham dam bao dir liéu thu duoc 1a
dung va du theo yéu ciu.

2.7. Xir Iy va phan tich so liéu.

Sau khi duoc lam sach, s6 liéu duoc phan tich trén
phan mém SPSS. Thong ké mo ta: ty 1& %, trung binh,
d6 1éch chuan (SD). Théng ké suy luan: HOoi quy
logistic dé tim mdi lién quan giita ddu ra 1a bién kién
thtre, thai d§ cua nhan vién y té va bién doc 18p bao
g@)m: tudi, gioi, chuce vy, béng cép, khu vuc lam viéc,
s6 nam cong tac

2.8. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru dugce su chép thuédn cua Ban lanh dao Bénh
vién Pa khoa Quéc t& Vinmec Times City. Nghién ctru
khong anh hudng dén stic khoe, tam 1y cia nhitng ngudi
tham gia nghién ctru khi dang lam viéc tai bénh vién.
Khi di lya chon dugce ddi twong du tiéu chuan tham
gia nghién ciru, nhom nghién ctru s& giai thich vé muc
dich nghién ctru va moi ho tham gia vao nghién ctru.
Ngudi tham gia s& dugc ky vao ban dong thuin tham
gia nghién ctru. Tinh bao méat dugc dam bao do viéc thu
thap dir liéu chi phuc vu cho cong tac nghién ctu.

3.KET QUA

3.1. Kién thirc, thai do cia NVYT vé bao cao ADR

Bing 3.1. Dic diém chung ciia doi twong nghién ciru (n=375)

Pic diém ciia dbi twgng nghién ciru S6 lwgng %
<30 114 30,4
Tudi 30-45 238 63,5
>46 23 6,1
Nam 87 23,2
Gidi
Nir 288 76,8
Béc sy 79 21,1
Chirc vu Diéu dudng vién 262 79,8
Nt ho sinh 34 9,1
Trén dai hoc 107 28,5
Béng céip Pai hoc 207 55,2
Cao déng 61 16,3
Noi tra 217 57,9
Khu vuc lam viéc
Ngoai tra 158 42,1
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Pic diém ciia dbi twong nghién ciru S6 lwgng %
<5 67 17,9
S6 nam cong tac 5-15 261 69,6
>16 47 12,5
Th‘:il‘n gia dao tao/ tap Co 281 74,9
huan vé canh giac dugc Khong 94 25,1

Nhom tudi tir 30-45 chiém ty 18 cao nhat (63,5%), ty 1
NVYT la nit (76,8%) gap 3 1an s6 NVYT nam. Trong
tong s6 375 dbi tugng nghién ctru, bac sy chiém 21,1%,
con lai 78,9% la didu dudng va nit ho sinh.Trén 93%
ddi tuong nghién ctru dugc dao tao dai hoc va sau dai
hoc. s6 NVYT c6 kinh nghiém tir 5 dén 15 nim chiém

ty 1& cao nhit 69,6%.Trong tong sb 375 NVYT tham
gia khao sat c6 281 (74,9%) NVYT nhé rang minh di
tham gia ddo tao va tap huan vé canh giac Dugc va s
dung thudc hop 1y, an toan, 94 (25,1%) NVYT khong
nhd hodc chua dugc dao tao

Hinh 3.1. Kién thirc cud NVYT vé bdo cdo ADR

Kién thirc ding vébio cio ADR

® Kién thitc ding

14.10%

Kién thirc chira ding

Ty 16 NVYT tra 10i dung toan b cac cau hoi vé kién thirc ADR theo nghién ciru rat thip, 14,1%.

Hinh 3.2. Thai dp cia NVYT voi hoat dong bdao cao ADR theo gioi

BC ADR déng gép an toan thudc

Nhan thire trach nhiém BC ADR

San sang chia sé kinh nghiém

Quan tim dén ADR va cdc vin &
an toan thudc

Cho réng bdo cdo ADR 14 quan
trong

|

F

19.3%
80.8
14.0%

e

90 2%
90.0%
100.0%

Chung
Nir
m Nam

18.5%
79.8%%
74.1%

73.0%
76.0%
T1.8%

90 2%
90.7%
97.7%

0.0%

30.0% 100.0% 130.0%
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Hau hét NVYT déu cho ring bao cio ADR la quan
trong, va nhan thirc duoc tam quan trong ciia bao co
ADR, ty 1¢ déu 14 99,2%. Da s6 NVYT déu “quan tdm
dén ADR va cac van dé an toan thudc trong thuc hanh
lam sang” (75,0%), nhom nir gidi co ty 1€ nay cao hon
nam gioi (76,0% va 71,8%). Tuong tu nhu vay, khi gap
ADR trong thyc hanh nhom NVYT la nir gidi (79,8%)
thudng sin sang chia sé kinh nghiém cho dong nghiép
cao hon nam gidi (74,1%) va nhém NVYT nir cling

cho rang “biao cio ADR co dong gop trong viéc phat
hién, danh gia cic van d& an toan trong sir dung thude
tir d6 thuc day st dung thude hop 1y, an toan, hiéu qua”
(80,8%) cao hon nhom NVYT nam, 74,0%.

3.2. Cac yéu t6 lién quan dén kién thirc, thai dd caa
NVYT vé bo cio ADR

MGéi lién quan giira kién thirc ctia NVYT véi mot s6 dic
diém chung cuia ddi twong nghién ctru qua phén tich da
bién cho két qua nhu bang sau:

Bing 3.2. Méi lién quan giiva kién thirc ciia NVYT véi dic diém ciia NVYT

o Kién thirc diy di vé ADR
Yéu to lién quan
OR 95% CI P
Nam - .
Gidi Nit 1,654 0,729-3,752 0,229
Diéu dudng/nit ho sinh 1,809 0,347-3,424
) Noi - -
Khoi 0,356
Ngoai 1,341 0,720-2,499
Nhan vién - -
Churc vu 0,561
Lanh dao/ quan ly 1,433 0,425-4,827
. ) Dai hoc / Cao dang - -
Bang cap 0,323
Trén dai hoc 1,685 0,609-4,512
<5 nam - -
0,702
Nam kinh nghiém 5-15 nam 1,411 0242-8,235
> 16 nam 0,882 0,220-3,542 0,860
<30 tudi - -
. - 0,578
Nhom tuoi 30 -45 tuoi 1,255 0,563-2,801
> 46 tudi 1,341 0,188-9,570 0,770
Co - -
Pao tao canh giac dugc 0,908
Khong/khong nhé 1,047 0,481-2,282

Khéng tim thay bat ctr mdi lién quan nao giira kién thirc
dﬁy du vé ADR véi gidi, khdi, bﬁng céip, chirc vu, nhom

tudi va kinh nghiém va dugc dao tao vé canh giac dugc
(p>0,05).
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Bing 3.3. Phén tich méi lién quan dén thdi dp ciia NVYT véi dic diém ciia NVYT

o Thai d ciia NVYT vé ADR
Yéu to lién quan
OR 95% CI P
Nam -
Gidi Nit 1,132 0,574-2,231 0,721
Bac s§ 2.023 0,740-5,528
) Noi -
Khéi 0,008
Ngoai 2,279 1,241-4,185
Nhan vién -
Chtrc vu 0,403
Lanh dao/ quan ly 1,809 0,451-7,263
. ) Pai hoc / Cao déng -
Bang cap 0,307
Trén dai hoc 1,591 0,653-3,877
<5 nam -
0,265
Nam kinh nghiém 5-15 nam 2,897 0,449-18,471
> 16 nam 1,902 0,388-9,325 0,428
<30 tudi _
, . 0,227
Nhom tudi 30 -45 tudi 1,649 0,732-3,714
> 46 tudi 1,691 0,214-13,367 0,618
Dio tao canh gidc Khong/khong nhé - 0.770
dugc Co 1,107 0,560-2,188 ’

C6 mdi lién quan giira thai do ding vé ADR véi khbi
noi NVYT lam viéc (p<0,05). Cu thé ty 16 NVYT lam
viéc tai khéi ngoai c6 thai do t6t hon nhom NVYT khéi
ndi 2,3 lan. Nghién ctru khong tim thdy mdi quan hé
giita thai d6 cuia NVYT véi gidi tinh, bang cip, nim
kinh nghiém, thoi gian cong tac, chic vy, dao tao canh
giac dugc (p>0,05).

4. BAN LUAN

Vé kién thirc chung ctia NVYT nghién ctru cho két qua
chi ¢6 14,1% NVYT c6 kién thic ding tuy nhién ty 18
dao tao, tap vé bao cao ADR ctia. NVYT kha cao. Diéu
nay co thé 1y giai do hoat dong dio tao nay chua duoc
thuc hién thuong xuyén 1dp lai hodc chua hiéu qua nén
dan ty 1¢ kién thirc dung con thap.

Két qua khao sat ctia b cau hoi trong nghién ctru nay cho
thdy, hau hét NVYT bénh vién (99,2%) nhan thirc duoc
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trach nhiém can bao cao ADR, ty 1& nay & nghién ciru
cua Julianne Frimpomaa Powell va cong sy nam 2023
0 Ghana 1a 82,3% [6]there is limited information on the
perspectives of healthcare workers directly involved
in drug administration. The present study investigated
the knowledge, attitude and practice of physicians and
nurses at the Cape Coast Teaching Hospital (CCTH,
nghién ctru cia Nguyén Huy Tudn va cong sy thyc hién
nam 2015 tai bénh vién Phu San Trung wong la 91,4%
[7], két qua nay tuong ddng v6i nghién ctru cua Tran
Thi Lan Anh va cdng su 99,87% [5].

Nghién ctru khong tim thdy mdi lién quan giira kién
thirc va mot sé dic diém caa doi tuong nghién ctru nhu
gidi tinh, chuyén mon, béng cép,khéi, chtrc vu, kinh
nghiém cling nhu nhom tudi ciia cia NVYT khi phan
tich da bién. Nghién ctru cho thdy NVYT di da tham gia
dao tao canh giac Duoc, sir dung thudc an toan hop 1y
(74,9%) hay chua tham gia dao tao (25,1%) déu co kién



N.T.B. An, D.H. Cong. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, No. 2, 284-291

thire chua duoc tdt vé “dinh nghia canh giac Dugc”,
“khai niém ADR” déu nho hon 50,0% va chi ¢ khoang
hon mét nira sb luong NVYT (56,5%) tra 101 dung vé
thoi gian bao cao ADR, thong tin tbi thiéu can dién
trong biéu mau ADR tuy vay su khac biét vé kién thirc
day du cia NVYT vé ADR giita hai nhoém duoc dao tao
va khong duogc dao tao déu chua co ¥ nghia thong ké,
trong khi d6 nghién ctiru cia Mohammed Assen Seid va
cong su thuc hién ndm 2018 tai Ethiopia khi chi ra réng
c6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké giira kién thirc
cua NVYT véi viéc tham gia dao tao canh giac dugc,
khac biét c6 thé do miu sd cta nghién ciru nay chi la
102 va nhom NVYT duoc lva chon bao gém ca dugc sy
va cac nhan vién y té khac [8].

5. KET LUAN

Chi c¢6 14,1% NVYT c6 kién thiuc ddy du vé ADR,
99,2% nguoi tra 161 nhan thirc dugc bdo cao ADR la
trach nhiém ciia NVYT va coi ddy 13 vin dé quan trong.
Vé kién thirc, nghién ctru khong tim thay bat ctir mdi
lién quan nao giira kién thirc day du cia NVYT véi cac
dic diém ciia nguoi tra 10i nhu gidi, chuyén mén, bang
cz‘ip, chitrc vy, khi, nhom tudi, kinh nghiém va dao tao
canh giac dugc.Vé thai d9, nghién ctru tim thay sy khac
biét mang y nghia thong ké gitra thai do cia NVYT véi
khéi ma NVYT dang lam viéc.
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