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ABSTRACT

A cross-sectional descriptive survey was conducted at Hanoi Eye Hospital from March 2023 to
October 2023 on 211 patients with Phaco surgery.

Objective: Describe the factors that determine the choice of Phaco surgery at Hanoi Eye Hospital
in 2023.

Methods: The study uses an analytical cross-sectional descriptive research design.

Results: The overall patient satisfaction was 63.5%. The percentage of patients having good
experiences regarding service accessibility; informational transparency and medical examination,
treatment; healthcare facilities and equipments; communication and professional capacity of medical
staff; service provision were 19.0%; 99.5%; 99.5%; 96.7%:; 98.1%, respectively.

Conclude: The results also help hospital’s managers make appropriate strategic adjustments and
actions to improve the quality of patient service.
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MOT SO YEU TO QUYET PINH DPEN LUA CHON PHAU THUAT PHACO
CUA NGUOI BENH TAI BENH VIEN MAT HA NOI, NAM 2023

Nguyén Van Giap!”, Truong Viét Diing?
IBénh vién Mt Ha Ngi - S6 37 pho Hai Ba Trung, phiong Trang Tién, qudn Hodn Kiém, Ha Néi, Viét Nam
’Truong PH Thang Long - Nghiém Xudn Yém, Dai Kim, Hoang Mai, Ha N¢i, Viét Nam

Ngay nhan bai: 27 thang 11 nam 2023
Chinh stra ngay: 28 thang 12 nam 2023; Ngay duyét dang: 03 thang 02 nam 2024

TOM TAT

Nghién ctiru md ta cit ngang duoc thuc hién tai Bénh vién Mat Ha Noi tir thang thang 03/2023 dén
thang 10/2023 trén 211 ngudi bénh lya chon phau thuat Phaco.

Muc tiéu: Mo ta yéu td quyét dinh Iya chon phéu thuét Phaco tai Bénh vién Mat Ha Noi nam 2023.
Phuong phap: Nghién ctru st dung thiét ké nghién ctiru mé ta cat ngang c6 phan tich.

Két qua: Ti 1¢ nguoi bénh c6 trai nghiém chung tot 1 63,5%. Ti 1¢ ngudi bénh trai nghiém tot vé kha
nang tiép can dich vy; sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri; co s& vat chat, phuong
tién; thai do tng x1r, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té; cung cép dich vu lan luot 1a 19,0%;
99,5%:; 99,5%:; 96,7%; 98,1%.

Két luan: Két qua giup lanh dao bénh vién ¢ nhimng diéu chinh, hanh dong chién lugce phu hop dé
nang cao chét luong phuc vu nguoi bénh.

Tir khéa: Phau thuat Phaco, mat, trai nghi¢m ctia ngudi bénh, hai long ctia ngudi bénh.
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1. PAT VAN PE

Duc thuy tinh thé 1a mot bénh 1y vé mét pho bién, thuong
gdp & ngudi cao tudi. Theo thong ké cua To chirc Y té
Thé gioi, khoang 25% nguoi trén 60 tudi va 50% nguoi
trén 75 tudi mac bénh duc thuy tinh thé [10].

Bénh vién Mat Ha Noi 1a mot trong nhitng bénh vién
chuyén khoa mét hang dau tai Viét Nam, co bé day
kinh nghiém trong diéu tri cac bénh Iy vé mét véi nhiéu
dich vu k¥ thuat trong dwong tuyén trung wong, trong
d6 c¢6 phau thuat Phaco. Bénh vién mdi nam tiép nhan
khoang 10.000 ca phau thuat nhan khoa, trong d6 phau
thuat dyc thity tinh thé bang phuong phép Phaco chiém
khoang 75%.

Xuat phat tir nhitg 1y do trén, ching t6i tién hanh
nghién ctru dé tai nay véi muc tiéu: M6 td yéu té quyét
dinh lya chon pthM thudt Phaco tai Bénh vién mat Ha
Noi, nam 2023.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Péi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru 1a ngudi bénh tir 18 tudi trd 1én
dén diéu trj duc thay tinh thé tai Bénh vién Mt Ha Noi.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

- bia diém: Bénh bénh vién Mat Ha No6i. S6 37 Hai Ba
Trung, Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

- Thoi gian: Thoi gian nghién ctru tir thang 03 dén thang
10 nam 2023.

2.3. Thiét ké nghién ciru
Nghién ctru st dung thiét k& nghién ciru mé ta cit ngang

2.4. Cé miu

p(1-p)

— 72
n Z(l-wz) &2

Trong do:

n: Co mau to0i thiéu can cho nghién ctru

92

Hé sb tin cay Z
95%).

-2 1,96 (v&i o= 5%, d0 tin cay

p: chon p= 0,85 1a ty 1& diéu tra thir (30 di tugng).

d: Sai s6 cho phép, trong nghién ctru nay chung toi liy
d=0,05

Thay cac gia tri trén vao cong thirc tinh mau ching
t6i tinh dugc ¢& mau tdi thiéu can cho nghién ciru tinh
dugc 12 n = 196 ¢& mau thuc té da phéng van dugc
trong thoi gian thu thap s6 lidu 1a 211.

2.5. Bién s6 nghién ciru

Trai nghiém nguoi bénh: trai nghiém vé kha ning
tiép can, trai nghiém vé sy minh bach thong tin, thu
tuc kham bénh, diéu tri, trai nghiém vé co SO vat cht,
phuong tién, trai nghiém vé thai d6 tmg xir, ning lyuc
chuyén mén cia NVYT, trai nghiém vé sir dung dich
vy, trai nghiém vé cung cép dich vu.

2.6. Tiéu chuin danh gia

Thang do muc d6 hai 1ong ctiia ngudi bénh déi voi timg
cau hoi dua trén thang diém Likert v6i cac muac do tir
1-5:

+ Rét khong hai long hodc khong biét: 1.

+ Khong hai long hoac khong quan tam: 2.

+ Binh thuong hodc trung binh: 3.

+ Hai long hoic tbt: 4.

+ Rét hai long hodc rat tbt: 5.

Tiéu chi danh gia

- Cac tiéu chi danh gia dat > 4 diém la: Hai long hoic
tot.

- Céc tiéu chi dugc danh gia < 3 diém la: Khong hai
long hodc khong tbt

- Hai long chung dugc danh gia bang diém trung binh
cdng cua cac ti€u chi va cling danh gia dya trén thang
diém trén.

2.7. Xir 1y va phan tich s liéu

Nhap liéu bang phan mém Epi Data 3.1; xr 1y s licu
bang phan mém SPSS 20.0 dé tinh s6 luong, ty 18 (%).
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3. KET QUA NGHIEN CUU

Bing 1. Trdi nghiém ciia ngwoi bénh vé khd nang tiép cin va minh bach théng tin (n=211)

o Tot Khong t6t
Bién so nghién ciru
SL % SL %
Kha niing tiép cin thong tin va hiéu biét vé bénh vién
Théng tin dich vu y té cia BV trén truyén thong day du 66 31,3 145 68,7
Thong tin dich vu y té ctia BV trén mang xa hoi day du 61 28,9 150 71,1
Thong tin dich vu y té ciia BV trén Web,zalo Office. .. 60 28,4 151 71,6
Pugc tu van qua hotline cia BV 60 28.4 151 71,6
bat lich hen st dung dich vu y té trude khi t6i BV 121 57,3 90 42,7
Tim thdy dia diém BV d& dang 204 96,7 7 3,3
Di chuyén tir noi ¢ dén BV dé dang 208 98,6 3 1,4
Céc bién hiéu, bién béo, chi dan duong dén BV rd rang, dé nhin, d& tim 209 99,1 2 0.9
ngi(}:l isé(:1 ’d(i)é, Efln b4o chi din dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién 15 rang, 208 98.6 3 1.4
Céc khdi nha, ciu thang, buéng bénh duoc danh sb 15 rang, dé tim 211 100 0 0
Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang d2 di ¢6 16i cho xe lan, cang... 208 98,6 3 1,4
Trai nghiém tét cé chi s6 vé kha ning tiép cin 40 19.0 171 81.0
Minh bach thong tin va cac thi tuc hanh chinh

Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién 211 100 0 0
Bénh vién ap dung cong ngh¢ thong tin thuan tién cho nguoi bénh 210 99,5 1 0,5
Danh muc k¥ thuat dich vu ctia bénh vién ¢ bang gidi thi¢u déy dua 211 100 0 0
Gié dich vu y té niém yét 15 rang, cong khai, dwoc dd ¢ vi tri d& quan sat 211 100 0 0
Nhan vién y té thong béo, giai thich phuwong phap diéu tri va cac viéc can lam rd
rang, day du 211 100 0 0
Nhan vién y té phd bién cho ngudi bénh va nguoi nha vé ndi quy va nhimg thong
tin can thiét khi nam vién 16 rang, day du 21 100 0 0
Céc chi dinh xét nghiém, chiéu chyp, thim do déu can thiét 210 99,5 1 0,5
Trai nghiém tét ca chi s6 vé sw minh bach thong tin, thii tuc kham bénh, diéu tri| 210 99.5 1 0.5

Nhan xét: Bang 1 cho thdy, ty 1& dbi tuong c6 trai  trai nghiém tot v6i cac tiéu chi thudc vé sy minh bach
nghiém t6t véi tat ca cac chi so thudc nhom tiéu chikha  thong tin, thu tuc kham bénh, diéu tri chiém ty 1& 99,5.
nang tiép can ctia bénh vién chiém 19,0%. Déi twong co
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Bing 2. Trdi nghi¢m ciia nguwoi bénh vé co sé vit chit va phwong tign phuc vu ngwoi bénh (n=211)

) Tét Khéng tot
Co s6' vat chat va phwong tién phuc vu

SL % SL %
Co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 210 99,5 1 0,5
Giuong bénh déy dt mdi nguoi mot giwong, an toan, st dung tbt 210 99,5 1 0,5
Gbi, ga (chiéu), dém, chan (noi c6 khi hau lanh) ddy du, sach s& 211 100 0 0
Nha v¢ sinh thudn tién, st dung tét, sach sé 211 100 0 0
Nha tim st dung tdt, sach s&, c6 du nude 211 100 0 0
Quan 40 nguoi bénh duge cung cép déy du, vura dep, sach sé€ 211 100 0 0
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 211 100 0 0
Bénh vién dam bao an ninh nguoi bénh, ngudi nha va khach dén tham 211 100 0 0
Trai nghiém vé co s¢ vat chit, phwong tién 211 99.5 1 0.5

Nhan xét: Két qua tai Bang 2 cho thiy, hiu hét d6i twong déu hai 1ong voi nhém tiéu chi vé CSVC va phuong tién
phuc vu nguoi bénh (99,5%).

Bing 3. Trdi nghi¢m ciia ngwoi bénh vé thdi dp teng xie, nang liee chuyén mon ciia NVYT (n=211)

Tét Khéng tot
Thai d§ wng xir va niang luc nhan vién
SL % SL %
Nhan vién bao v¢, trong xe c6 thai do, 101 noi ding muc 211 100 0 0
Nhan vién tiép don chii dong, hudng dan nhiét tinh, chuan muyc 210 99.5 1 0,5
Nhan vién hanh chinh lam thu tuc ¢6 thai dg, 161 néi dung muyc 210 99.5 1 0,5
Nhan vién ké toan c6 thai d9, 101 néi dung muc 210 99.5 1 0,5
Béc s nhiét tinh, c6 101 néi, thai dg, giao tiép tdt véi nguoi bénh 208 98,6 3 1,4
Béc sy c6 trinh d6 chuyén mén cao va xir Iy cong viée tot 211 100 0 0
Diéu dudng co 101 ndi, thai do, giao tiép dang myc voi nguoi bénh 210 99.5 1 0,5
Diéu dudng c6 trinh d6 chuyén mén va xir 1y cong viée tot 211 100 0 0
Nhan vién y té tan tinh tré 101, gitp do, hé tro nguoi bénh 211 100 0 0
Nhan vién y té cong khai thude trudc khi sir dung cho ngudi bénh 211 100 0 0
Nhan vién y té hudng dan sir dung thude can than, rd rang 211 100 0 0
I\Iha‘l‘n viéri y té thong bao, giai thich phuong phap diéu tri va cac viéc can lam 21 100 0 0
0 rang, day du
Nhin xét vé thai do Gng xir, ning lue chuyén mén ciia NVYT 204 96.7 7 33

Nhan xét: Bang 3 cho théy, c6 96,7% d6i tuong hai long vdi tit ca cac tiéu chi trong nhom vé thai d ing xir, ning
luc chuyén mon cua NVYT.
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Bing 4. Trdi nghi¢m ciia ngwoi bénh vé két qud sir dung va cung cap dich vu (n=211)

o Tot Khéng tot
Bién so nghién ciru
SL % SL %
Két qua sir dung dich vu
Ong/ Ba duoc str dung phwong phap vo cam, an than, giam dau t6t 211 100 0 0
Phong mé v6 khuan, phuong tién diy du, may moc hién dai 207 98,1 4 1,9
C6 nhiéu loai TTT va cac mirc chi phi khac nhau dé BN Iya chon 207 98,1 4 1,9
Thoi gian cho phau thuat va phau thuat nhanh chéng 210 99,5 1 0.5
Nhin xét chung Ve sir dung dich vu 204 96.7 7 33
Két qua cung cép dich vu
Bénh vién cap phat thudc diéu tri day du, chat luong 211 100 0 0
Két qua diéu tri da dap tmg duoc nguyén vong cia Ong/Ba 211 100 0 0
Ong/Ba danh gia mirc d¢ tin tuong vé chat lugng dich vu y té 211 100 0 0
Ong/Ba danh gia muc d6 hai long vé gid ca dich vu y té 207 98,1 4 1,9
Nhin xét chung vé cung cAp dich vu 207 98,1 4 1,9

Nhan xét: Bang 4 cho thiy, c6 96,7% dbi tuong nghién  C6 98,1% dbi tugng nghién ciru hai long vai tat ca cac
ctru hai long voi ca 4 ti€u chi vé cung cap dich vu. nhom ti€u chi vé cung cap dich vu.

Bing 5. Pdnh gid tong hop ciia ngwoi bénh véi 6 nhém tiéu chi (n=211)

Tét Chura tét
Nhoém tiéu chi danh gia

SL % SL %
Trai nghiém vé kha ning tiép can 40 19.0 171 81.0
Trai nghiém vé sy minh bach thong tin, thu tuc kham bénh, diéu tri 210 99.5 1 0.5
Trai nghiém vé co so vat chét, phuong tién 210 99.5 1 0.5
Trai nghiém vé thai do ung xur, nang lyc chuyén mon cia NVYT 204 96.7 7 3.3
Trai nghiém vé st dung dich vu 204 96.7 7 33
Trai nghiém vé cung cép dich vu 207 98.1 4 1.9
Nhin xét qua tét ci 6 yéu td 134 63.5 77 36.5

Nhan xét: Bang 5 Két qua cho thay, danh gia chung cho  19% dén 99,5%. Tuy nhién nhan xét tdt khi trai nghiém
timg yéu t6 co ty 1& hai long véi bénh vién giao dong tir ~ dy du voi tat ca 6 nhom yéu t6 chi dat 63,5%.

95




N.V. Giap, T.V. Dung. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, No. 2, 90-97

4. BAN LUAN

Két qua tai bang 1 cho thay ty 1¢ dbi twong nghién
clru trai nghiém t6t vé kha ning tiép can dat 19,0%.
Két qua nghién ctru ciia ching t6i thap hon so voi két
qua nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi Ngoc Phuong
(86,1%), Cap Minh Puc (89,5%), Nguyén Dinh Tuc
(92,3%), Hoang Long Quén (65,7%) [4], [7], [9]. Két
qua nay co thé duoc giai thich l1a do cac bénh vién
thudc tuyén Trung wong hodc cac thanh phd 16n thi
quy mé dién tich xdy dung vé&i nhiéu phong ¢ khu
kham chita bénh v&i so dd bénh vién phtic tap cac
khoa phong kho tim kiém hon mic du di c6 bién chi
dan day du. Ty 18 trai nghiém tot nhom tiéu chi vé sy
minh bach thong tin, thu tuc kham bénh, diéu trj 1a
99,5%. So sanh v&i mot s6 nghién ctru khac, ty 1¢ hai
1ong vé sy minh bach thong tin, thu tuc kham bénh
trong nghién ctru ciia chiing téi cao hon so voi nghién
ciru ciia Nguyén Ky Anh (2022) 1a 81,3%, Nahima
Akthar (2023) tai khu vyc Chau A 1a 79,8%, Berhanu
Senbeta Deriba (2020) tai Ethiopia la 61,7% [1], [10].
Giai thich cho sy khac biét nay c6 thé do cac co so'y té
& cac qudc gia khac nhau c6 thé c6 cac quy trinh kham
bénh, diéu tri khac nhau. Sy khéc biét nay c6 thé anh
huong dén cach nguoi bénh trai nghi€ém dich vu cham
soc suc khoe va mirc do hai long cua ho.

Két qua nghién ctru tai bang 2 cho thay ty 1& d6i tuong
nghién ctru trai nghiém tét vé co s vat chit va phuong
tién chiém 99,5%. Két qua nghién ctru cta ching toi
phu hop vé6i két qua nghién ctru ciia mét sb tac gia nhu
Nguyén Dinh Tuc véi mire do hai long cua ngudi bénh
vé co sO vat chit, trang thiét bi y t& (92,2%), nghién ctru
cuia tac gia Vo Tu Cuong (87,3%); Nguyén Thi Ngoc
Phuong (86,2%) [3], [6], [9].

Két qua bang 3 cho thdy, co 96,7% dbi tuong trai
nghiém tot voi nhom tiéu chi vé thai do ung xtr, ning
lyc chuyén mén cia NVYT. Két qua nay phu hop véi
két qua nghién ctru ciia mot sb tac gia nhu Nguyén
Dinh Tac Ty 18 hai 10ng véi bac si chiém ty 1¢ cao nhét
93,2%, nhan vién thanh toan (92,5%), nhan vién tiép
don rat cao 91,9%, nhan vién xét nghiém, chan doan
hinh anh (90,9%), diéu dudng phong kham 85,7%,
nhan vién quiy thudc (85,4%) [9]; nghién clru cua tac
gia Nguyén Vin Chung ciing ghi nhan ty 1& hai long cao
nhit & cach tham kham cia bac si va sy huéng dan cua
bac si dbi v6i ngudi bénh va nguoi nha trong cach sir
dung thudc didu tri (92,84% va 87,02%) [2].

N
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V& nhom tiéu chi vé cung cap dich vy, ty 1é trai nghiém
t6t cia nguoi bénh kha cao dat 96,7% (bang 4). Két qua
nghién ctru ctia ching t6i phu hop véi két qua nghién
clru cia tic gia Nguyén Dinh Tuc véi ty 16 hai long vé
ciing cap dich vu dat 90,8% [9]. Ty 1& hai long trong
nghién ctru ciia chiing tdi cao hon so v&i nghién ctru cua
tac gia Nguyén Thi Ngoc Phuong (75,2% hai 1ong véi
cung cap dich vu) [6].

Ty 18 trai nghiém tot chung cta nguoi bénh 13 63,5%
(bang 5). Két qua nghién ctru cua chung t6i phu hop
v6i két qua nghién ciru cia tac gia Pao Duy Quan vai
ty 1& hai 1ong chung ctia nguoi bénh 1a 76,5% [8], thap
hon so véi nghién ctru cia tac gia Truong Vin Hiéu
tai bénh vién Rang ham mat Trung wvong (91,11%) [5].
Su khac biét c6 thé do nghién ciru cua tac gia Truong
Vin Hiéu tap trung vao ngudi bénh ndi tra, trong khi
nghién ctru chiing t6i 1a nguoi bénh kham chira bénh
ngoai tru.

Vi két qua nghién ctru trén bénh vién can thuc hién
cac nghién ctru sdu hon nhiam khai thac thém cac
thong tin dé 1am rd hon mot s6 khia canh tdm 1y ngudi
bénh, xu hudéng lua chon dich vu cta khach hang dén
kham va diéu tri chwa thyc sy trai nghiém tdt véi bénh
vién, tir cac nghién ciru mé rong nay cé thé dé xuat cac
giai phap nham cai thién cam xtc ngudi bénh nham
lam ting ty 18 trai nghiém t6t chung cia ngudi bénh
dén kham va diéu tri tai Bénh vién Mat Ha Noi trong
tuong lai.

5. KET LUAN

Trai nghiém qua tat ca 6 yéu to tot 1a 63,5%, chura t6t 1a
36,5%.Trai nghiém vé kha nang tiép can tot 1a 19,0%,
chua t6t 1a 81,0%.Trai nghiém vé sy minh bach thong
tin, thi tuc kham bénh, diéu trj tot 13 99,5%, chua tét 1a
0,5%.Trai nghiém vé co so vat chat, phuong tién tt 1a
99,5%, chua tdt 14 0,5%. Trai nghiém vé thai d6 tmg xu,
nang luc chuyén mén cia NVYT tdt 1a 96,7%, chua tdt
1a 3,3%.Trai nghiém vé str dung dich vy tot 1a 96,7%,
chua t6t 12 3,3%.Trai nghiém vé cung cap dich vu t6t 1a
98,1%, chua t6t 1a 1,9%.
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