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ABSTRACT

Objective: Describe the status of compliance with medical nursing records and analyze some factors
related to the quality of nursing records.

Subjects and research methods: The Cross-sectional description study of 240 medical nursing
recordeds at Tam Anh General Hospital from 12/2022 to 04/2023.

Results: The current state of medical nursing records meeting 85% total nursing record score is
95.8%; those meeting 100% total nursing record score is 17.9%. The rate of successful recording of
the patient’s initial assessment form (87.9%), monitoring the patient’s progress and care plan (54.2%),
the fall risk assessment sheet (80%), the health advice and education sheet (47.9%), administration
and disclosure of medication sheet for patients (73.8%), monitoring sheet of consumables use
(94.2%). There is a statistically significant difference between the length of hospital stay, the quality
of health education consultation notes, and the quality of nursing records recording between internal
clinical departments (P<0.05).

Conclusion: Internal medical nursing records have 85% to < 100% the total score of nursing
records accounts for 95.8%. Priority should be given to monitoring that focuses on record-keeping
deficiencies and improves the form to enhance the quality of nursing record-keeping further.
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Chinh stra ngay: 10 thang 09 nam 2023; Ngay duyét dang: 25 thang 09 nam 2023

TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang tuan thu ghi chép hd so diéu dudng ndi khoa va phan tich mot sé yéu t6
lién quan dén chét lugng ghi chép ho so diéu dudng.

Poi twong va phwong phap nghién ctru: Nghién ctru mé ta cit ngang 240 hd so diéu dudng noi
khoa tai Bénh vién Da khoa TAm Anh tir 12/2022 dén 04/2023.

Két qua: Thyc trang ghi chép hd so diéu dudng noi khoa dat 85% tong diém ho so didu dudng 1a
95.8%:; dat 100% tong diém ho so diéu dudng 1a 17.9%. Ty 1¢ dat ghi chép phiéu nhan dinh ban diu
ngudi bénh (87,9%), theo ddi dién bién va ké hoach chim soc ngudi bénh (54,2%), phiéu danh gia
nguy co ngi (80%), phiéu tu van gido duc stc khoe (47,9%), phiéu thuc hién va cong khai thude cho
nguoi bénh (73,8%), bang theo ddi st dung vat tu ti€u hao (94.2%). Su khac biét co6 y nghia théng ké
giita thoi gian nam vién va chat luong ghi chép phiéu tu van gido duc strc khoe, chit lugng ghi chép
hd so didu dudng gitra cac khoa 1am sang hé ndi (P<0.05).

Két luan: Ho so diéu dudng ndi khoa dat tir 85% dén < 100% tong diém hd so diéu dudng chiém ty
1¢ 95.8%. Can uu tién gidm sat tap trung vao nhing thiéu sot trong ghi chép hd so va cai thién biéu
méu dé tang cuong hon nita chit lugng ghi chép ho so didu dudng trong thoi gian téi.

Tir khéa: Ghi chép hé so, hd so diéu dudng, nodi khoa.
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1. PAT VAN PE

HO6 so bénh 4n 1a cac gidy to c6 lién quan dén qué trinh
diéu tri, cham soc cua nguoi bénh tai mt co s6 y té
trong mot thoi gian [1]. HO so diéu dudng (HSPD) la
mot phz‘in ctia hd so bénh an cua nguoi bénh do diéu
dudng vién ghi chép, chira dung nhiing thong tin lién
quan téi cong tic cham séc ngudi bénh, bao gom ca
cac gidy to c6 lién quan dén qué trinh cham soc ngudi
bénh tai co s& kham bénh, chira bénh nhu phiéu cham
soc, phiéu theo ddi chirc ning séng, phiéu theo ddi dich
truyén..., moi phiéu c6 ndi dung va tdm quan trong
riéng ctia n6. HSPD can dugc ghi chép kip thoi, day
du, lién tuc, phu hop, 16 rang va c6 su théng nhét gilra
nhitng ngudi truc tiép cham soc, diéu tri nguoi bénh s&
gitip cho cong tac chan doan, diéu tri, chim soc, phong
bénh, nghién ctru khoa hoc va dao tao dat két qua cao
[2]. Ngoai ra, HSPD xac dinh hi¢u suét cua thuc hanh
diéu dudng. HSPD rit quan trong vi n6 1a cong cu thé
hién nhitng gi didu dudng 1am cho nguoi bénh bing
cach ghi lai Kkét qua cua viéc cham soc bénh nhan [3].
Vi vay, ho so diéu dudng chat luong co kha ning cai
thién két qua ctia nguoi bénh thong qua viée ghi lai tinh
trang ctia nguoi bénh va phan mg ctia ngudi bénh ddi
v6i cac can thiép cta diéu dudng, gop phan thuc day
qua trinh cham s6¢ nguoi bénh dugc lién tuc hon [4].

Nam 2016, Bo Y té ra quyét dinh sb 6858/QD-BYT
ngay 18/11/2016 ban hanh B9 tiéu chi danh gia chat
lwong bénh vién, trong d6 c¢6 yéu cau vé chét lugng hd
so bénh 4n. Hd so bénh an duge coi 1a dat yéu cu néu
dam bao cac nodi dung sau: duoc ghi dung va day du
céc muc trong hd so bénh an; ¢ thong tin chinh xac va
khach quan; dam bao vé mit thoi gian; va c6 hinh thir
sach s&, khong rach nat, tdy xoa, chir viét d& doc[5].
Tir thang 10 nam 2021, Bénh vién da thay doi tich hop
biéu mau phiéu theo ddi, phiéu chiam soc, phiéu theo
ddi truyén dich trong mot phiéu theo ddi dién bién
va ké hoach cham séc ngudi bénh theo ting chuyén
khoa ndi, ngoai, san, nhi va biéu mau tu van gido duc
strc khoe (TV-GDSK), tuy nhién chwa tim thdy nghién
ctru nao danh gia vé viéc ghi chép hd so bénh an nodi
tra tai day co hiéu qua hay khong? C6 nhiing yéu t6
nao anh hudng dén chat luong ghi chép HSPD. Trudc
yéu cau tir thuc té trén, chiing t6i tién hanh nghién ctru
vO1 muc tiéu:

1. M6 ta thiee trang ghi chép hé so diéu dwéng néi khoa
tai Bénh vién Pa khoa Tam Anh nam 2022 - 2023.

2. Phdn tich mét s6 yéu t6 lién quan dén chat lwong ghi
cheép hé so diéu dudng noi khoa tai Bénh vién Pa khoa
Tam Anh.

2. POI TUQNG PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twgng va thoi gian nghién ciru

- Ho so diéu dudng ndi tra 7 khoa hé noi tir thang
12/2022 dén thang 4/2023 trong ngay ra vién

2.2. Phuwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctru mo ta cit ngang hdi ctiru s6 lidu
c6 san

2.3. C& miu nghién ciru

C& mau xac dinh dya trén cong thirc tinh ¢& mau cho
nghién ctru md ta udc tinh mot ty 1¢ trong quan thé,
voi dd tin cdy 95%, sai sb uge lugng 1a 0,05 dya theo
cong thic:

p(1-p)

— 72
n Z(l-a/2) &

Trong do:
n: ¢& mau toi thi€u can thiét

a: do tin cay. Tuong Ung v6i do tin cdy 95%, ta co Z1-
a/2 tuong tng 1a 1,96

p: 0,194 theo nghién ctru Nguyén Thi Thuy[5] vé thuc
trang va yéu té anh hudng dén ghi chép ho so bénh an
noi trii hé ngoai cia didu dudng tai bénh vién da khoa
tinh hoa binh nam 2020 ty 1¢ HSPD dat 19.4%.

Do véy tham bién wdc tinh duogc chonla: p=0,194,d
= 0,05 sai s6 mong mudn giita miu nghién ciru va quan
thé. C& miu n = 240 hd so diéu dudng.

2.4. Phuong phap thu thip thong tin va danh gia

- Phiéu thu thap thong tin 1a bang kiém danh gia chét
lugng ghi chép duoc xdy dung dua trén cdu tric biéu
mau, huéng dan ghi chép hé so theo quy dinh cia
bénh vién.

- Tiéu chi dénh gi4 (khong dat = 0 diém, dat = 1 diém).
Phiéu danh gia nguy co ngi (04 tiéu chi) , phiéu tu vin
giao duc suc khoe (09 tiéu chi), bang theo doi su dung
VTTH (0 4 tiéu chi), phiéu nhan dinh ban ¢iu NB nhap
vién (04 tiéu chi).

- Phiéu theo doi dién bién va ké hoach cham s6c NB
(11 tiéu chi), phiéu thyc hién va cong khai thudc cho
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NB (04 tiéu chi) dua trén tong tong s6 phiéu tronghdso - S liéu duoc thu thap va xtr Iy bang phan mém
chia theo: tét: >90% : 4 diém; Kha: 80%-89% : 3 diém; SPSS 20.0.
Trung binh: 65%-79%: 2 diém; Yéu: <65% : 1 diém

Panh gia chit luong ghi chép cua toan HSPD dya vao 3. KET QUA NGHIEN CUU
tong cac tiéu chi toi da 1a 81 diém.

2.5. Xir Iy s6 liéu 3.1. Pic diém chung ciia ddi twong nghién ctru

Bing 1. Pic diém chung ciia déi twong nghién civu (n = 240)

Pic diém dbi twong nghién ctru S6 lwgng (n=240) Ty 18%

Phan cip chim soc cap 1A 4 1,7
Phan cép chim séc Phan cip chim soc cap 1IB 236 98,3

Phan cép chiam séc cap I 0 0
<3 ngay 76 31,7
Thoi gian nim vién Trén 3 ngay - < 5 ngay 82 342
Trén 5 ngay 82 342

Ngay nam vién trung binh 5,04 +2.76 (4,69 — 5,39)
Mean + SD; 95%CI (dao dong 2-18 ngay)

Nhan xét: Trong 240 ho so diéu dudng phan cip chim 5,04 + 3,4 ngay, dao dong tir 2 dén 18 ngay.
soc ctia ngudi bénh chu yéu 1a cép IIB chiém 98,3 %.  3.2. Thue trang ghi chép ho so diéu dwong ndi khoa
Thoi gian diéu tri trung binh ctia nguoi bénh ndi khoala  tai Bénh vién Pa khoa TaAm Anh

Bing 2. Tong hop thuc trang ghi chép hé so diéu dwing theo cdc mirc (n=240)

Ty 18 % hd so diéu dudng dat theo cic mirc Dat Khong dat
Dat 100% tong diém hd so 43 (17.9%) 197 (82.1%)

Dat (>95%) tong diém ho so 182 (75.8%) 58 (24.2%)

Pat (>90%) tong diém ho so 224 (93.3%) 16 (6.7%)

Dat (>85%) tong diém ho so 230 (95.8%) 10 (4.2%)

Nhan xét: Trong 240 ho so diéu dudng ty 16 tuan thi  95.8%. va dat mirc 100% tong diém ho so diéu dudng
ghi chép cac phiéu dat mirc >85% tong diém ho so la 14 17.9%.
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Hinh 1: Chit lwong ghi chép cdc phiéu trong hé so diéu dwing

100.0% 94.2%

87.9%
90.0% 80.0%
80.0% 73.8%
70.0%
60.0% 54.2%

47.9%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Phiéunhan Phiéutheo ddi Phiéu danh Phiéutirvin Phiéu thue Bang theo dai
dinh ban ddu dién bién va gid nguy co gido duc sitc hién Va cong  sit dung
NB nhép vién ké hoach nga khoe khai thuée VITH
chiam soc NB cho NB

Nhén xét: Phiéu nhan dinh ban dau nguoi bénh, bang van giao duc suc khoe, phiéu thuc hién va cong khai
theo di sir dung vat tu tiéu hao ¢ chét lugng ghi chép  thudc c6 chit lugng ghi chép dat dudi 85%

dat trén 85% 14, phiéu. Phiéu theo doi dién bién va ké  3.3. Mot so yéu to lién quan dén thue trang ghi chép
hoach cham séc, phiéu danh gia nguy co ngi, phiéu tur  hd so diéu dudng

Bing 3. Méi lién quan giita dic diém khoa phong va chit liwong ghi chép hé so diéu dwiong ngi khoa

Téng diém hd so diéu duong
Khoa phong ANOVA, p
Mean Std. Deviation
Khoa H6 Hap 76,9 58
Khoa Noi tiét - DTD 79,1 1,9
Khoa Tim mach 71,5 5,0
Khoa co xuong khép 78,8 1,9 p <0.001
Khoa noi than kinh 78,2 2,2
Khoa ndi tong hop 77,9 1,8
Khoa Tiéu héa - GMT 77,9 2,1
TONG 77,6 4,2 (77,1 —78,1)

Nhan xét: Tong diém trung binh hd so diéu dudng 1a tir 71,2 dén 79,1; su khac biét c6 ¥ nghia théng ké
77,6 khoang tin cay 95% ( 77,1 dén 78,1). Giita cac  (p<0.001).
khoa c6 diém ho so diéu dudng trung binh dao dong
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Bing 4. Méi lién quan giiva thoi gian nam vién va thuwe trang ghi chép hé so diéu duong

i . . Thoi gian nim vién
Phieu ghi chép ho so diéu dudng P
<5 ngay > 5 ngay

Bang theo doi vat tu tiéu hao 108 (92,3%) 118 (95,9%) p=20,23
Phiéu danh gi4 nga 95 (81,2%) 97 (78,9%) p=10,65
Phiéu tu van gido duc sirc khoe 48 (41,0%) 67 (54,5%) p=0,04
Phiéu thuc hién va cong khai thudc 83 (70,9%) 94 (76,4%) p=0,34
Phiéu theo ddi va ké hoach chiam soc 68 (58,1%) 62 (50,4%) p =023
Tdong diém ho so diéu dudng (mean+SD) 77,152 78,043,0 p=0,09

Nhén xét:

Béang theo doi vat tu ti€u hao, phiéu thyc hién y Iénh
va cong khai thude, phiéu tu van gido duc sirc khoe &
ngudi bénh co thoi gian nim vién > 5 ngay cao hon so
v6i thoi gian nam vién < 5 ngay. Phiéu danh gia ngi,
phiéu thuc theo ddi va ké hoach cham séc ¢ ngudi bénh
¢6 thoi gian nam vién > 5 thap hon so voi thoi gian nam
vién < 5 ngay. Su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira
chat lwong ghi chép phiéu tur van gido duc sirc khoe véi
thoi gian ndm vién p = 0,04.

4. BAN LUAN

4.1. Pic diém chung cia ddi twong nghién ciru

Khao sat 240 hd so didu dudng cho thiy khong co
ngudi bénh phan cdp cham soc cap II1, phan cap chim
soc cap 1IB 14 98.3%. Bénh vién da khoa TAm Anh la
bénh vién khach san nén dich vu cham soc luon dugc
dit yéu cau hang dau do d6 ngudi bénh diéu tri tai day
luén duoc cham soc theo nhu cau va theo ddi thuong
xuyén vi vay ngudi bénh c6 phan cap chim soc cap 11B
1a chu yéu va khong c6 ngudi bénh phan cap cham soc
cap III. Két qua nghién ctru cua ching ti twong dong
voi nghién clru Tran Thu Hién tai Bénh vién da khoa
tinh Nam Dinh ty 1¢ phan cap chim soc cap II chiém
72.4% va phan cap cham séc cap 111 12 0,6% [6].

Thoi gian diéu tri trung binh ciia ngudi bénh ndi khoa
tai bénh vién Pa khoa Tam Anh Ha Noi la 5.04 £ 2.76
ngdy thdp hon so v&i nghién ctru HO Pang Tam tai Bénh
vién Pa khoa tinh Kién Giang nam 2018 khao sat 400
bénh an noi tri cta 4 khoa 1am sang c6 thoi gian diéu
tri trung binh 1a 7,11 + 2,29 ngay[7]. Két qua khac nhau
gilra cac nghién ctu co6 thé do sy chénh 1éch dic diém

N
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ting bénh vién, ddi twong ngudi bénh, dic diém bénh,
ciing c6 thé do nghién ctru ciia ching toi chi tap trung
nghién ctru 7 khoa h¢ ndi nén din dén su chénh léch do.

4.2. Thye trang ghi chép Ho so diéu dwdng ndi khoa

Panh gia chung ghi chép Ho so didu dudng qua 06
phiéu chuyén biét cho thay thuc trang ghi Ho so diéu
dudng ndi khoa con nhiéu han ché. Hd so diéu dudng
dat 100% tong s diém 1a 17.9%. So sanh véi két qua
nghién ctru ctia tac gia Nguyén Thi Thuy thuc hién nim
2020 tai bénh vién da khoa tinh Hoa Binh nghién ctru
khao sat 341 ho so bénh an trong d6 19.4% ho so bénh
an dat 100% cao hon so véi nghién ctru cua chung toi
[5]. So sanh véi nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi
Hoai Thu khao sat 400 hd so bénh 4n 5 khoa ngi Bénh
vién Da khoa tinh Nghé An c6 diém toan bo hd so bénh
an > 85% tong diém tdi da la 79,8% thip hon nghién
ctru cua chung t6i 95,8%[8]. So vdi nghién clru cua tac
gia Tran Thi Tra Mi tai Bénh vién San — Nhi Tra Vinh
nam 2020 khao sat 255 hd so bénh 4n dat tir 85% dén <
100% cac muc ndi dung trong ho so bénh an 1a 98,1%
cao hon nghién ctru cua ching t6i [9].

Két qua c6 su khac nhau giita cac nghién ciru ¢6 thé do
nghién ciru cta chiing t6i chi tap trung vao ho so diéu
dudng hé ndi va thuc hién khao sat trén 6 phiéu ghi
chép cua diéu dudng, ciing c6 thé do thoi diém nghién
ctru va thoi gian nghién ctru. Vi vay, c6 thé din dén su
chénh Iéch gitta cac nghién ctru. Nghién ctru cua chung
t6i ngoai viéc danh gia thuc trang ghi chép hd so ciia
diéu dudng, con thay dugc nhiing sai sot cu thé mic
phai cta diéu dudng trong viéc ghi chép timg phiéu:
nhan dinh ban dau nguoi bénh nhap vién 12,1%; theo
ddi dién bién va ké hoach cham soc 45,8%; tu van gido
duc suc khoe 52,1%; danh gia nguy co nga 20%; thuc
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gién va cong khai thube 26,2%, bang theo doi vét tu
tiéu hao 5,8%. Tur do, xay dung bién phap, ké hoach can
thiép phu hop nham cai thién tinh trang sai sot va ning
cao chét luong ghi chép hd so didu dudng.

4.3. Cac yéu t lién quan dén thye trang ghi chép Hb
so' diéu dudng ndi khoa

Qua mé ta nhan thiy thuc trang ghi chép Ho so didu
dudng Noi khoa cho thiy tong diém trung binh hd so
diéu dudng cao nhét 1a khoa Noi tiét va thip nhét, c6
mdi lién quan giita chit lugng ghi chép hd so didu
dudng gitia cac khoa 1am sang hé noi, su khac biét co y
nghia thong ké. So sanh voi két qua nghién ctru Nguyén
Thi Hoai Thu tai Bénh vién Da khoa tinh Nghé An ndm
2019 thuc hién tai voi 5 khoa hé ndi cho két tuong dong
v6inghién ctru chiing t6i p =0.014 [8]. Su khac biét nay
c6 thé do dic thu chuyén khoa, tham nién cong tac, dao
tao, kiém tra, nhic nho, giam sat cac khoa va $6 luong
bénh nhan gitta cac khoa cé sy khac nhau, do d6 viéc
nhén dinh nguoi bénh, thuc hi€n thu thuat, thuc hién
cham soc va theo ddi din bién bénh 1y, tu van gido duc
suc khoe cling c6 su khéac nhau.

Ngoai ra, ching t6i thyc hién so sanh chét lugng ghi
chép timg phiéu gitra cac khoa phong. Két qua cho
thdy su khac biét c6 ¥ nghia théng ké gitra cac khoa
phong véi chat lugng ghi chép phiéu theo ddi vt tu tiéu
hao; phiéu tu van gido duc sirc khoe ; phiéu theo di
dién bién va ké hoach cham soc (p <0,05). Chat luong
ghi chép giita cac khoa phong vai phiéu danh gia nga,
phiéu nhan dinh ban ddu ngudi bénh vao vién, phiéu
thuc hién y 1énh va cong khai thude cho ngudi bénh
khong c6 ¥ nghia thong ke.

Chat lugng ho so diéu dudng c6 thoi gian ndm vién <
5 ngay co ty 18 thap hon ho so diéu dudng co thoi gian
nam vién > 5 (77,12 diém so vé6i 78,04 diém). So véi
két qua nghién clru cua Tran Thi Thu Hién thuc hién
khao sat 170 hd so bénh an ndi khoa cua diéu dudng
cho thiy chat luvong ghi chép hd so < 5 ngay thip hon
hé so co thoi gian didu tri > 5 ngay (17,3% so voi
17,6%) tuong ddng véi nghién ciru ciia chung toi [6].
So sanh v6i két qua nghién ctru cia H6 Dang Tam co
chat lugng ghi chép ho so bénh 4n < 7 ngay cao hon
chat lugng ghi chép ho so bénh an > 7 ngay (95,3% so
véi 87,6%) khac so vdi nghién ctiu cua chung t6i [7].
S& di c6 su khac biét do nghién ctru thuc hién danh gia
trén toan bo ho so bénh an, tinh chat bénh giita cac bénh
vién, dbi tuong nguodi bénh va thoi gian nam vién trung
binh khac nhau gitra cac bénh vién.

Chung toi thuc hién so sanh gitra thoi gian nam vién
v6i chit lugng ghi chép timg phiéu nhan thiy méi lién
quan gitra thoi gian ndm vién voi chat luong ghi chép
phiéu tu van gido duc sirc khée p=0.037. C6 xu hudng
thoi gian nam vién dai chét lugng ghi chép phiéu tu
van gido duc sirc khoe, phiéu thyc hién y 1énh va cong
khai thudc, bang theo déi VTTH ting. Thoi gian nim
vién dai chat lugng ghi chép phiéu theo ddi va ké hoach
cham soc, phiéu danh gia nga giam, su khac biét khong
¢6 ¥ nghia thong ké.

5. KET LUAN

Thuc trang ghi chép hd so diéu dudng nodi khoa dat
85% tong diém ho so didu dudng 1a 95.8%; dat 100%
tong diém ho so diéu dudng 1a 17.9%. Ty 1é dat ghi
chép phiéu nhan dinh ban dau ngudi bénh (87,9%),
theo ddi dién bién va ké hoach chiam soc ngudi bénh
(54,2%), phiéu danh gia nguy co ngi (80%), phiéu tu
van gido duc stuc khoe (47,9%), phiéu thuc hién va
cong khai thudc cho ngudi bénh (73,8%), bang theo
doi st dung vat tu tiéu hao (94.2%). Su khac bié¢t co y
nghia thong ké gitta thoi gian ndm vién va chit luong
ghi chép phiéu tu van gido duc stc khoe (p=0.04),
chat luong ghi chép ho so diéu dudng giita cac khoa
1am sang hé ndi (p< 0.001).Tir két qua nghién ciru cho
thdy, cAn wu tién gidm sat tap trung vao nhimg thiéu
sot nay trong ghi chép hd so dé ting cudng hon nira
chat lugng ghi chép ho so diéu dudng trong thoi gian
t6i. Pong thoi dua mot sé6 khuyén nghi vé biéu mau
gitip cai thién tot hon chat lugng ghi chép hd so didu
dudng va ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién
hd so cham soc dién ti.
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