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ABSTRACT

Background: Working motivation is employees’ desire and willingness to work to achieve
organizational goals. For medical facilities, the working motivation of medical staff affects the
quality of medical service delivery.

Objective: Describe the working motivation of health workers at the National Hospital of
Endocrinology in 2022.

Methods: Cross-sectional study, quantitative research.

Results: From the analysis of quantitative information from 520 health workers at the National
Hospital of Endocrinology through questionnaires, the research results show that 28.1% of health
workers have high work motivation, and 71.9% of health workers have usual work motivation. The
typical average score of work motivation of health workers is 3,89+0,44, which is relatively high,
from 3.82 to 3.97 (maximum score is 5).

Keywords: Working motivation; health workers.
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DONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN Y TE
TAI BENH VIEN NOI TIET TRUNG UONG NAM 2022

Luu Xuén Lap"*, Phan Hoang Hiép?, Pao Van Diing**, Tran Thi Ly’

12Bénh vién Néi tiét Trung wong - Tt Hiép, Thanh Tri, Ha Ngi, Viét Nam
3Truwong dai hoc Thang Long - Nghiém Xudn Yém, Pai Kim, Hoang Mai, Ha Ngi, Viét Nam
*Vién Surc khoe Cong d&ng - 24 Liéu Giai, Ba Pinh, Ha Néi, Viét Nam
‘Bénh vién Phéi Trung wong - 463 Hoang Hoa Tham, Vinh Phu, Ba Dinh, Ha Ngi, Viét Nam

Ngay nhén bai: 08 thang 12 nam 2022
Chinh stra ngay: 13 thang 01 nam 2023; Ngay duyét dang: 28 thang 02 nam 2023

TOM TAT

bat van de: Dong luc lam viée 1a sy khat khao va tu nguyén cua ngudi lao dong dé nd luc huong toi
viéc dat duoc cac muyc tiéu cia td chirc. Poi véi cac co so'y t€, ddng luc 1am viéc ciia nhan vién y t€
anh huong dén chat lugng cung cap cac dich vu y té.

Muc tiéu: M6 ta dong luc lam viéc cia nhan y té tai Bénh vién Noi tiét Trung wong, nam 2022.

Phuwong phap: Diéu tra cit ngang, nghién ciru dinh lugng

Két qua: Két qua phan tich thong tin dinh luong tir 520 NVYT tai Bénh vién Noi tiét Trung wong
thong qua phiéu phong vén, két qua nghién ctru cho thay, 28,1% NVYT cé dong luc lam viéc cao,
71,9% NVYT c6 dong luc lam viéc binh thuong. Piém trung binh chung vé dong lyc 1am viéc cua
NVYT la 3,89+0,44 diém dat kha cao, tir 3,82 dén 3,97 (diém tdi da 13 5).

T khoa: Pong luc lam viéc, nhan vién y té.

1. PAT VAN PE

Pong lyc lam viée 1a sy khat khao va ty nguyén cua
nguoi lao dong dé nd luc hudng to1 viée dat dugc cac
muc tiéu cua to chirc. Trong cong tic quan 1y, quan tri
nhén lyc, dong luc lam viéc cua nguoi lao dong 1a mot
chu dé duoc quan tdm dac biét vi cac yéu td vé dong
luc 1am viéc rat quan trong dé duy tri ngudn nhan luc
clia co quan t6 chirc [2]. Muc tiéu ciia cac nha quan ly
bénh vién can 14 phai lam sao dé nhan vién y té c6 dong
luc 1am viée dé dai hiéu qué cao nhét trong cong viéc.
Trude nhitg yéu t6 dic tha nghé nghiép vé nganh, ap

*Tac gia lién h¢
Email: luubvnt78@gmail.com
Dién thoai: (+84) 969 822 888
https://doi.org/10.52163/yhc.v64i2.621

lyc vé thoi gian 1am viéc va khoi lugng cong viéc thi
dong luc cia nhan vién y t€ 1a mdt yeu to can dugc quan
tdm nhiéu hon.

C6 nhiéu hoc thuyét vé dong lyc trong lao dong cho
thay cach tiép can khac nhau vé tao dong luc nhu thuyét
nhu cau cia Maslow, thuyét hai yéu t6 cia Hezberg. ..
Tuy nhién, tit ca cac hoc thuyét déu c6 mot két luan
chung 13: Viéc ting cudong dong luc ddi voi ngudi lao
dong s& dan dén nang cao thanh tich lao dong va cac
thang loi 16n hon cta co quan, t6 chire [1].

Bénh vién Noi tiét Trung wong dugc thanh 1ap tor ndm
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1969, 1a mot Bénh vién chuyén khoa dau nganh trong
linh vuc ndi tiét va rdi loan chuyén héa cia ca nudc.
Bénh vién Noi tiét Trung wong la noi hoi tu d6i ngii gido
sur, bac si chuyén khoa dau nganh trong linh vire noi tiét
va rdi loan chuyén hoa, déng thoi 1a co s& dao tao va
nghién ciru khoa hoc hang dau cua ca nudc vé linh vuc
nay. Bénh vién hoat dong v6i phuwong cham “T4t cd vi
sw hai long ciia ngwoi bénh”. Véi su phat trién khong
ngung cia Bénh vién, $6 luong ngudi bénh dén kham
va diéu trji ting nhanh hang nam. Piéu nay kéo theo
khéi lwong va ap luc cong viée ting 1én dbi v6i nhan
vién y té. Vay cau hoi dit ra 1a dong luc lam viéc cta
nhén vién y té tai Bénh vién 1a nhu thé nao?

T nhitng phéan tich néu trén, ching t6i tién hanh nghién
ciau “Dong lyc lam viéc ciia nhan vién y 73 tai Bénh
vi¢n Nji tiét Trung wong, nim 2022”

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thoi gian nghién ciu: T thang 06/2022 dén
thang 12/2022

2.2. Pia diém nghién ciu: Bénh vién Noi tiét
Trung vong.

2.3. Pbi twong nghién ciru:

- Nhan vién y té (bac si, didu dudng vién) dang cong
tac tai Bénh vién Noi tiét Trung wong, c6 thoi gian lam
viéc trén 6 thang.

- Tiéu chuan loai trir: NVYT tir chdi tham gia nghién
ctru, NVYT dang di hoc, nghi theo ché d¢ thai san, nghi
khéng luong qua 3 thang lién tuc trong thoi gian thu
thap s6 liéu.

2.4. Phwong phap nghién ciru: Didu tra cit ngang,
nghién ctru dinh luong

2.5. C& miu va cach chon miu

- C& mau: Ap dung cong thirc tinh ¢& mau xac dinh mot
gié tri trung binh, st dung sai s twong ddi:

Zi ocO'z
n=—"2__ [3].
£2 2

Trong do:

+n: 1a ¢& mau to1i thiéu.

+Z .. la gia tri tir phén bd chuén, duoc tinh dua trén

1-0/2°
muc y nghia thong ké (Z, . = 1,96 néu mirc y nghia

1-0/2

théng ké v6i 0=0,05). Udc lugng diém trung binh dong

N

138

Iwc & murc cao.
+ o+ 12 d6 1éch chuédn (véi 0=0.5)

+ £ 1a muc sai s6 twong dbi chip nhan dugc tac gia lya
chon tily vao ¥ nghia thyc tién cua két qua nghién ctru
va ngudn lyc danh cho nghién ctru (chon £ = 0.012).

+ u: 13 gid tri trung binh ctia quan thé (véi p = 3.67)

Thay vao cong thire, ta dugc ¢d mau nhu sau:

2 2
_2 o _ 2 058
n Z(l—;) 22 77 001223672 495
(£ 5% mau dy phong)

Nhu véy, ¢& mau can cho nghién ctru 1a: n=520 NVYT
- Cdch chon mdu: Chon mau ngﬁu nhién hé théng véi
hé sb khoang cach k =3

+ Budc 1: Lap danh sach toan bd NVYT (bac si, diéu
dudng vién) va sip xép tén theo thir tu chit cai ABC.
Panh s thi tu 1an luot theo danh sach da sip xép theo
chira cai ABC.

+ Budc 2: Str dung phan mém random, chon ngau nhién
1 s6 ty nhién trong tong s6 NYVT. NVYT c6 sb thir ty
d6 1a nguoi dau tién duge moi tham gia nghién ctru.

+ Budc 3: Sau d6 clr cach déu 3 NVYT lai chon tiép
1 NVYT vao miu, cit nhu thé cho dén khi chon du
520 mau.

2.6. Phwong phap thu thép sb liéu

- Cach thirc thu thap s6 lidu: Phat van (NVYT ty dién
cau tra 101 theo b cau hoi chuan bi trude, ¢ su hd trg
ctia Piéu tra vién).

- Cong cy thu thap s6 lidu: Bo cau hoi phat van NVYT
gdm 64 ciu v6i 2 nhom thong tin:

+ Phan A: Thong tin vé nhan khdu hoc, xd hoi cua
NVYT: 11 ciu

+ Phén B: Thong tin vé dong lyc lam viéc cua NVYT
(42 cau): tir A1 dén H3

= Nhom 1-Yéu té cong viéc (09 cdau): Tir Al dén A7

» Nhom 2-Yéu 16 thira nhdn thanh tich (05 cau): tir Bl
dén B4

» Nhém 3-Yéu té thanh dat (05 cdu): Tir C1 dén C5

= Nhém 4-Yéu t6 phat trién sw nghiép (05 cdu): tir D1
dén DS

= Nhém 5-Quan hé cong viéc (06 cau): tir EI dén E6
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= Nhom 6-Chinh sach va ché dg quan 1y (09 cdu): tir
G1 dén G9

= Nhom 7-Biéu kién lam viéc (03 cdu): tir HI dén H3
2.7. Xir 1y va phan tich so liéu

- M4 ho4 va nhap bang phan mém Epidata 3.1, sau d6
xtr Iy thong ké bang phan mém SPSS 20.0.

- Phan tich mo ta (ty 1€ phﬁn trdm, trung binh, d¢ 1éch
chuén) dugc st dung dé mo ta dic diém NVYT va thuc
trang dong lyc lam viéc cuia NVYT.

2.8. Tiéu chi danh gia sir dung trong nghién ciru

- Panh gia d¢ tin cay cua thang do dong lyc lam viéc:
Hé sb Cronbach Alpha duoc st dung dé kiém tra do

tin cdy cac bién thanh phan trong timg nhom yéu td.
Nhing bién khong dam bao do tin cdy sé loai khoi tap
dit liéu. Néu Cronbach Alpha 16n hon hodc bang 0,6 thi
thang do co thé chép nhéan duoc vé do tin cay.

- Thang do Likert vé dong luc lam viéc ddi voi ting
tiéu muc duogc 4p dung vé6i thang diém tir 1 diém dén 5
diém: (1 diém-Rat khong dong y; 2 diém-Khong dong
¥; 3 diém-Binh thuong; 4 diém-Pong y; 5 diém-Rét
dong ¥).

-'Y nghia ctia gia tri trung binh trong thang do dugc tinh
theo Anderson [6]:

+ Ta c0, gia tri khoang cach = (maximum — minimum)/n
= (5-1)/5 = 0,8. Do @6, ¥ nghia cua diém trung binh
(PTB), ty I¢ va mtc dong lyc nhu sau:

Mirc dong luc Rit thip Thip Binh thwong Cao Rit cao
Gia trj diém sé 1,00 - 1,80 1,81 -2,60 2,61 -3,40 3,41-420 421-5,00
Ty 1€ % <36,0 36,2-52,0 52,2-68,0 68,2-84,0 84,2-100,0
Mirc danh gia Rét thap Thap Trung binh Cao Rét cao

+ Két qua danh gia duoc phan 1am 2 muc do: TBC = I™m DTB;

» Pjng lwc cao: Diém trung binh cic ndi dung > - ., m

3,41 didm. DTB;: di€ém trung binh cta cau hoi thur i

= Djng Iyc thip: Diém trung binh cc noi dung < 3- THIENVYT co dong luc le}m vige:

3,41 diém. T9 16 dong lyc = TBC qua khio sit % 100

+ Cach tinh ty 1¢ c6 dong lyc lam viéc theo cac cong
thirc sau:

1. Tinh diém trung binh theo ting cau hoi (DTB,) voi
n NVYT:

Tiidi-nj
DTB,, = If

d: diém thtr i ctia timg cau hoi; n: NVYT thir j (j=1-n)
2. Tinh diém trung binh chung (TBC) véi m cau hoi:

5 (diém toi da)

2.9. Pao dirc trong nghién ctru

- NVYT duoc giai thich vé muc dich, ndi dung cua
nghién ctru.

- Moi thong tin vé NVYT duoc bao mat. Cac sd liéu,
thong tin thu thap duoc chi phuc vu cho muyc dich
nghién ctru, khong phuc vu cho muc dich nao khac.

2.10. Khung ly thuyét nghién ciru

139
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Yéu td cong viéc = — | Giéi tinh

Su thira nhén thanh tich Tudi

Su thanh dat Tinh trang hén nhin
Pong huc '

Phat trién st nghiép =—| lamviéc |— Trinh do hoc van

Quan hé trong cong viéc Chirc vu/Chirc danh

Ché do chinh sach va quan Iy Kinh nghiém lam viéc

Piéu kién lam viéc — — | Lao dong chinh

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém cia NVYT

Bing 3.1. Dic diém nhéin khiu hoc ciia NVYT (n=520)

Thong tin chung Tén s6 (n) Ty 1€ (%)
Nam 180 34,6
Gidi tinh
Nir 340 65,4
Doc than 108 20,8
Tinh trang hon nhin Pa két hon 400 76,9
balydi 12 2,3
Trung cip 10 1,9
) Cao déng 257 49,4
Trinh d§ hoc van
Pai hoc 171 32,9
Sau dai hoc 82 15,8
Nhin xét: va da ly di 2,3%. NVYT c6 trinh d6 hoc van chua yéu 1a

cao déng 49,4%, dai hoc 32,9%, trong khi d6 trinh d6
sau dai hoc 1a 15,8% va chi c6 1,9% con lai thudc trinh
d6 trung cap.

NVYT la nit gidi chiém 65,4%. Phan 16n NVYT thudc
nhém da két hon véi 76,9%, tinh trang doc than 20,8%
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Bing 3.2. Diic diém chung vé cong vigc ciia NVYT (n=520)

Théng tin chung Tén s6 (n) Ty 18 (%)

Dudi 1 ndm 23 4.4

T 1 - <5 ndm 106 20,4
Kinh nghiém lam viéc

Tu 5 - <10 nam 261 50,2

Trén 10 nam 130 25,0

Bac s1 148 28,5
Chirc danh -

biéu dudng vién 372 71,5

Bién ché 456 87,7
Loai HDLD

Co thoi han 64 12,3

Trudng/pho 34 6,5
Chirc vu

Nhén vién 486 93,5
Lao dong chinh Co 418 80,4

Khong 102 19,6

Nhdn xét:

NVYT c6 thoi gian 1am viéc tir 5 dén 10 ndm chiém ti 1&
cao nhat v6i 50,2%, NVYT 1a diéu dudng vién (71,5%),
bac si (28,5%). NVYT thudc bién ché (87,7%), hop

déng lao dong co6 thoi han chi chiém (12,3%). NVYT
la nhan vién (93,5%), NVYT giit chiic vu trudng/phd
khoa phong (16,5%). NVYT la lao dong chinh trong
gia dinh (80,4%).

Bing 3.3. Pic diém vé CSNB COVID-19 ciia NVYT (n=520)

Théng tin chung Tén s6 (n) Ty 18 (%)
Co 307 59,0
CSNB COVID-19
Khong 213 41,0
Co 277 53,3
Chiu ap lye khi CSNB COVID-19
Khong 243 46,7

Nhin xét:

Ty 1€ NVYT tham gia chdm s6c nguoi bénh Covid-19
chiém 59%, ty 1€ NVYT chiu ap lyc khi cham s6c nguoi

bénh Covid-19 1a 53,3%.

3.2. Cac yéu td do lwong dong luwe 1am viée véi hé so
tin cdy Cronbach Alpha
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Bing 3.3. Cic yéu té do lwong dpng lwc lam viéc ciia NVYT (n=520)

TT Yéu té Hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha

1 |Yéutd cong viéc 0,901

2 Su thira nhan thanh tich 0,924

3 Su thanh dat 0,911

4 |Phat trién su nghiép 0,875

5 |Quan h¢ trong cong viéc 0,951

6 | Ché @6 chinh sach va quan Iy 0,929

7  |Diéu kién 1am vige 0,913
Nhdn xét: Yéu t6 quan hé trong chg viéc co hé S(’? tip cay
Bang 3.3 cho théy 7 nhém yéu té do luong dong lyc lam Cronbach’s Alpha cao nhat la 0,951, yéu t0 vé phat

viéc cia NVYT c6 két qua véi hé s6 tin cay Cronbach
Alpha 16n hon 0,6. Do vay thang do c6 gia tri tin cay.

trién su nghiép co hé¢ sb tin cdy Cronbach’s Alpha thép
nhét 12 0,875.
3.3. Pong lwe 1am viéc ciia nhén vién y té

Biéu dé 3.1. Pong liee lam viée ciia NVYT theo tieng nhém yéu t6 (n=520)

4
= 395
-~
= 3.9
¥ 385
=
& 3.8
b
S 375
-
Y
3.65
Yéu td Sw Phat Quan Cheﬂo Piéu Pong
cong thlra thanh trién hé chinh Kién Irre
viéc nhin  dat st trong sdch lam lam
thanh nghiép cong va viée  viée
tich viéc quan chung

Iy

Cdc nhém yéu té déng liec

Nhdn xét:

Két qua biéu do 3.1 cho thdy, trong 7 nhom yéu té cau
thanh nén dong lyc chung ciia NVYT thi nhom yéu t&
vé quan hé trong cong viéc c6 muc diém trung binh cao
nhit (3.98 diém), thip nhat 1a nhom yéu té vé sy thanh
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dat (3.78 diém).

Mit khéc, két qua tinh toan cho két qua diém dong luc
trung binh chung ca 7 yéu t6 1a 3,89+0,44 diém, dat ty
1€ c6 dong luc lam viéc 1a 77,8%.
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Biéu db 3.2. Péng luc lam vigc chung ciia NVYT (n=520)

Pong lrc lam viéc cao

Nhin xét:

Ty 1€ NVYT co6 dong luc 1am viéc chung ¢ mirc cao
dat 28,1%. SO NVYT con lai co dong lyc 1am viéc binh
thuong 71,9%.

4. BAN LUAN

Céc yéu t6 vé dong nghiép, dao tao thing tién, phuc
loi, diéu kién lam viéc, danh gia thanh tich, cap trén va
yéu t6 tién luong 1a cac yéu té tang cuong dong luc lam
viéc ctia nhéan vién y té. Két qua nay ciing phu hop véi
cac két qua nghién clru ctia cac tac gia trong va ngoai
nude [2],[4],[5].

Yéu t6 quan hé trong cong viéc 1a yéu t6 co diém
trung binh hai 10ng cao nhat véi 3.98 (£0.42), tiép
theo 1a yéu t6 cong viéc 3.97 diém (£0.40), yéu t6 ché
d6 chinh sach 3.93 diém (+0.48), yéu t6 phat trién sy
nghiép 3.89 diém (£0.43), yéu té thira nhan thanh tich
3.88 diém (£0.41), yéu té diéu kién lam 3.82 diém
(£0.48), yéu t6 sy thanh dat c6 mirc hai 1ong thap nhat
v6i diém trung binh hai long 1a 3.78 (£0.52). Piéu
nay co thé 1y giai nhu sau, tai Bénh vién Nai tiét, cac
ché d6 chinh sach lién quan dén quyén loi cia NVYT
ludn dugc Ban lanh dao Bénh vién quan tam va dam
béo, ngoai ra cong tac dao tao, boi dudng ning cao
nang lyc NVYT cling luén dugc bénh vién uu tién,
mbi quan hé gitra cip trén véi cap dudi, giita dong
nghiép voi dong nghiép tai bénh vién rat tdt do d6 cac

= Pong lwe lam vi€¢c binh thwong

yéu to vé cong viéc, phét trién sy nghiép va quan hé
cong viée ¢6 mirc diém trung binh cao. Céc yéu tb vé
diéu kién 1am viéc, sy thanh dat va chinh sach c6 muc
diém trung binh thdp hon do hai nim gan day, bénh
vién ciing nhu céc co s& y té khac déu chju anh huéng
cua dai dich Covid-19, thu nhap cat giam, ap luc cong
viéc nhiéu hon.

Ty 1€ NVYT c6 dong luc lam viéc cao chi dat
28,10%, mot phian 1a do sau dai dich Covid-19
NVYT cd nudc néi chung, NVYT tai Bénh vién Noi
tiét Trung wong noi riéng déu bi ap luc va giam tinh
than lao dong va nhiét huyét cong hién. Ngoai ra,
tiéu chi danh gia “dong lwc lam viéc cao” trong
nghién ctru nay ciing cao hon mot s6 nghién ctru
khéc, cu thé trong mot sé nghién ciru vé dong luc
lam viéc cia NVYT, néu diém trung binh chung tir
3 diém tro 1én duogc coi la c6 “dong lyc lam viéc
cao”, tuy nhién trong nghién ctru nay, phai dat diém
trung binh tir 3,41 diém tré 1én mdi duoc xép vao
nhom c6 “dong luc lam viéc cao”.

5.KET LUAN

77,8% NVYT Bénh vién Noi tiét Trung wong c6 dong
luc lam viéc, trong d6 28,1% NVYT c6 dong lyc lam
viéc cao va 71,9% NVYT c6 dong luc lam viéc binh
thuong. Piém trung binh chung vé dong lyc 1am viéc
cia NVYT dat 3,89+0,44 diém. Cao nhit 1a yéu t& quan
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hé trong cong viéc (3,98 diém) va thap nhat 1a yéu td su
thanh dat (3,78 diém).
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