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ABSTRACT

Background: The satisfaction survey of health workers helps the hospital’s Board of Directors
understand their thoughts and aspirations, thereby building and adjusting the appropriate quality
policies and building their loyalty and enthusiasm for the hospital.

Objectives: Describe the satisfaction of health workers with the quality of medical examination and
treatment services at district hospitals.

Methods: Cross-sectional survey, quantitative research.

Results: This study collected information from 300 health workers in six districts of the hospital in
Thanh Hoa province through questionnaires. The results showed that health workers’ quality and
satisfaction rates were relatively high, with scores and rates respectively (3.63 - 4.18 points) and
(73% - 83.6%).
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TOM TAT

Pit van dé: Khao sat sy hai long cua nhan vién y té 1a mot trong nhitng céng cu giup Ban Giam ddc
bénh vién hiéu dugc tdm tu, nguyén vong cua ho, tir do xay dung, diéu chinh chinh sach chat luong
phi hop, tao dung long trung thanh, nhiét huyét ctia ho ddi véi bénh vién.

Muc tiéu: M6 ta mie do hai long ctia nhan vién y t€ doi véi chinh sach chat lugng tai cac bénh vién

tuyén huyén.

Phwong phap: Diéu tra cit ngang, nghién ciru dinh luong.

Két qua: Nghién ctru thu thap thong tin tir 300 nhan vién y té tai 6 bénh vién tuyén huyén, tinh Thanh
Hoa thong qua phong van bang phiéu. Két qua cho thdy, diém chat luong va ty 1¢ hai 10ng ctia nhan
vién y té dat mirc kha cao, véi mirc diém va ty 18 twong tng 14 (3,63 — 4,18 diém) va (73%-83,6%).

Tir khéa: Su hai 1ong, Chinh sach chét lugng, nhan vién y té.

1. PAT VAN PE

Ngudn nhan lyc 14 tai san quy gia nhét cta mdi to chirc,
su thanh cong hay that bai cua to chirc phy thudc phan
16n tr hiéu qua hoat dong cua doi ngii nay. Tai cac co
SOy té noi chung, bénh vién noi riéng, vai tro cua nhan
vién y té dic biét quan trong, chi cAn mot thiéu sot/sai
sot nho ctia nhan vién y t& (NVYT) trong qua trinh thuc
hién cong viéce c6 thé dan dén hau qua nghiém trong, do
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vay cac bénh vién can c6 nhitng chinh sach dau tu, dai
ngd phit hgp nham dem lai sy hai long cho NVYT, gitp
ho c6 dong luc khi 1am viéc, gop phan ning cao chit
lugng cung cép dich vu kham, chira bénh.

Thanh Ho4 1a mét tinh 16n cua khu vue Béc Trung
B6, c6 dién tich 16n thi ndm va dan sé dong thir ba
trong ca nudc. Do dién tich rong, dia hinh chia cit,
mat d6 dan sb phan bd khong dong déu giita cac
huyén, xa trong toan tinh; xa cac co s& kham chiia
bénh (KCB) tuyén trung wong, tuyén tinh, chit lvong
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KCB tai bénh vién tuyén huyén chua dép ting duoc
nhu cau ciia ngudi dan; cac co so y té ngoai cong lap,
nhat 1a cac bénh vién tu chua nhiéu va chua di manh,
nén vai tro cta y té tuyén huyén la vo cting quan trong.
Vi vdy, nang cao murc d hai 1ong cua NVYT dé cai
thién chat lugng dich vu y té tuyén huyén 1a yéu cau
cép thiét cia nganh Y té Thanh Ho4.

Trén co so phan tich d6, ching toi tién hanh thyc
hién dé tai: “Sw hai long clia nhéin vién y té déi
v6i chinh sach chit lwgng tai cac bénh vién tuyén
huyén, tinh Thanh Héa, giai doan 2020-2021” véi
muc tiéu nhw sau:

1. M6 ta mic do hai 1ong ciia nhan vién y té tai cac
bénh vién tuyén huyén ddi v6i bén nhém tiéu chi chinh
sach chit luong

2. M6 ta muc d6 hai 1ong chung ciia nhan vién y té tai
cac bénh vién myén huyén ddi v&i chinh sach chat luong.

2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu
2.1. Péi twong, dia diém, thoi gian nghién ciru

- D61 tugng nghién ctru: Nhan vién y t€ lam viéce tai cac
bénh vién tuyén huyén.

- Pia diém nghién ctru: 6 bénh vién huyén thude tinh
Thanh Hoa, bao gém huyén Quing Xuwong, Thach
Thanh, Nghi Son, Ha Trung, Triéu Son, Ngoc Léc.

- Thoi gian nghién cuu: 2020-2021
2.2. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cit ngang c6 phan tich, nghién ctru
dinh lugng

2.3. C& miu va cach chon miu

- Ap dung céng thirc tinh ¢& mau:

p(1-p)

— 7
n Z(l-a/Z) &

n: C& mau toi thiéu can thiét.
72 - Hé s6 tin cdy = 1,96 véi a=0,05.

I-0/2

p: Ty l¢é woc luong trong cac nghién cuu twong ung da
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cong bé (p = 0,589) [2]
d: La sai s6 mong muon hodc sai sé cho phép (d=0,06).

- Co mau tdi thiéu 1a 259 nguoi. Dé dy phong mat mau,
b6 cude va tir chdi nghién ctru chung toi tinh thém 15%
nén c& mau can khao sat 1a 297 nguoi, lam tron thanh
300 nguoi

- C& mau thyc té nghién ctru: 300
- Cdch chon mau:Chon mau nhiéu giai doan

+ Buoc 1: Chon nge:lu nhién 6 bénh vién huyén trong
téng s6 24 huyén cua tinh Thanh Hoa

+ Buée 2: Tai mdi bénh vién, chon mau thuan tién dén
khi du c& mau nghién ctru.
2.4. Phuong phap thu thap so liéu

Phiéu phong van danh cho nhan vién y té: Bo cau hoi
khao sat vé chinh sach chat lugng véi 4 tiéu chi nhu
sau: Chinh sach Quan ly nang cao chét lugng bénh vién
huyén; Chinh sach Pai ng¢ cua bénh vién huyén; Chinh
sach Pao tao, nang cao kién thirc, ki naing NVYT; Piéu
kién 1am viéc va dugc do luong bang thang do Likert
vé muc d¢ hai 1ong ciia nguoi bénh, ngudi nha ngudi
bénh ddi voi timg cau hoi voi thang diém tir 1 diém
dén 5 diém: (1 diém-Rat khong dong y; 2 diém-Khong
ddng ¥; 3 diém-Binh thuong; 4 diém-Ddong ¥; 5 diém-
Rt dong ¥) [7].

2.5. Xir Iy va phan tich sb liéu

- S6 liéu sau khi thu thap s€ duoc lam sach, sau d6 ma
hoa va nhap bang phan mém Epi Data 3.1, sau d6 xtr
thong ké bang phan mém STATA 13.1.

- Phan tich mo ta (ty 1€ phén tram, trung binh, d¢ 1éch
chuén) duogc str dung dé mo ta sy hai long ctia nhan vién
y té dbi v6i chinh sach chat luong tai bénh vién.

2.6. Tiéu chi danh gia sir dung trong nghién ciru

- Xép loai muc d6 hai 10ng dya trén diém trung binh hai
long theo cach tinh ctiia Anderson [6]:

- Ta co, gia tri khoang cach = (maximum — minimum)/n
=(5-1)/5=0,8.

- Mirc diém trung binh (DTB), ty 18 % tuong ung va
muc hai long nhu sau:
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Piém trung binh Ty 1€ % twong ung Miic hai long
1,00 - 1,80 <36% Rét khong hai long
1,81 -2,60 36,2-52,0%, Khong hai long
2,61 —3,40 52,2-68,0%, Binh thuong
3,41 -4,20 68,2-84,0%, Hai long
4,21 -5,00 84,2-100,0%, Rét hai long

- Nhan vién y té duoc phan loai vao nhom hai long 2. Tinh diém trung binh chung (TBC) v6i m cau hoi:
A ’ ’ A e A > \
ve chinh sach chat luong KCB véi so0 PTB > 3,41 va Z‘{Zl DTB;

nhom chua hai 1ong véi s6 DTB < 3,41. TBC =

m
- Cach tinh DTB theo cac cong thu : 2 , .
Cach tin €0 cac cong thtic sau DTB,: di€ém trung binh ctia cau hoi thir i

1. Tinh diém trung binh theo timg cau hoi (bTB,) voi
n NVYT:

5 3. KET QUA NGHIEN CUU
— Yi=1di. Nj
A n 3.1. Pdi véi tiéu chi “Chinh siach Quan Iy ning cao

d: diém thu i cia timg cau hoi; n:NVYT thtr j (j=1-n) chit lwgng bénh vién huyén”

Bing 3.1: Piém trung binh chit lwong va ty I¢ hai long déi véi tiéu chi “Chinh sdch Qudn Iy ning cao
chat lwong bénh vién huyén”

Noi dung (n=300) Trung binh | P§ léch chuin | Ty 1¢ hai long %

NVYT duogc tap huén cac kién thic vé nang cao chét luong dich vu
KCB va tham gia khao sat, ¢anh gia dinh ky vé hiéu qué chét lugng 4,01 0,78 82,0
dich vu KCB cua bénh vién huyén.

Chinh sach truyén thong trong bénh vién (truyén thong vé chat

lwong BV, truyén thong gido duc, tu van y té, truyén thong ning cao 4,12 0,79 82,4
hinh anh BV)

Chinh sach dao tao nang cao chat lugng chuyén mon va y dtc cho 4,08 0.74 81.6
NVYT

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién huyén tong thé va 4,03 0.79 80.6

hang nam

Két qua bang 3.1 cho thay, chinh sach chat lugng tai  ndng cao chdt hrong bénh vién huyén” dat trén 80%.
6 bénh vién tuyén huyén déu duogc trién khai kha tét,
diém trung binh chat luong dat trén 4 diém va ty 1¢ hai
long ctia NVYT ddi v6i tiéu chi “Chinh sach Qudn Iy

3.2. Poi véi tieu chi “Chinh sich dii ng ciia bénh
vién huyén”
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Bing 3.2: Diém trung binh chit lwong va ty Ié hai long déi véi tiéu chi
“Chinh sach dai ng¢ cua bénh vién huyén”

Noi dung (n=300) Trung binh | P léch chuin | Ty 1é hai long %
NLVYT duoc bdo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cong 3.76 0.76 752
bang
NVYT duoc biét 16 trinh, ké hoach x4y dung bénh vién huyén va
A A TR . 3,55 0,72 71,0
ngudn nhan lyc mét cach cong khai, minh bach
Stic khoe, doi séng tinh than cia NVYT dugc quan tim va cai thién 3,63 0,71 72,6

Két qua khao sat 300 NVYT thudc 6 bénh vién huyén binh dat trén 3,5/5 diém, ty 1¢ hai long dat trén 70%.
tinh Thanh Ho4 cho thiy, cac chinh sach dii ngd cua  3.3. Pdi véi tieu chi “Chinh sich Pao tao, ning cao
BV duoc danh gia ¢ mic chat lugng kha, diém trung  kién thirc, kj ning”

Bing 3.3: Diém trung binh chit lwong va 1y I¢ hai long déi véi tiéu chi “Chinh sach Do tgo, ning cao kién thic, kj ning”

Ni dung (n=300) Trung binh | D 1éch chuén | Ty 1& hai long %
NVYT dugc dao tao va phat trién ki ning nghé 4,04 0,65 80,8
Pugc nang cao k¥ ning tmg xu, giao tiép, y duc 4,23 0,69 84,6
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhan lyc 4,26 0,68 85,2

Diém trung binh chat lugng va sy hai long cia NVYT  4,26/5 diém. Ty 18 hai long dat trén 80%.
doi vai tidu chi “Chinh sach Dao tgo, nang cao kién 3 4 pg; \ i Tisu chi “Didu kign lim vige”
thire, ky nang” dat yéu cau voi muc diém tr 4,04 —

Bdng 3.4: Diém trung binh chit lwong va 1y 1¢ hai long doi véi tiéu chi “Diéu kign lam vige”

Noi dung (n=300) Trung binh | P léch chuén | Ty 1¢ hai long %
Tinh trang nha ctra, buéng kham, vé sinh cia BV 3,63 0,67 72,6
TTB KCB sén c6, ddy du, chit lugng phuc vu cong tac KCB 3,76 0,68 75,2

An ninh, trat ty cua bénh vién huyén dam bao, an toan vé di¢n va

.2 3,98 0,65 79,6
chay no

Diém trung binh va ty 1¢ hai long cia NVYT d6i voi  budng kham, vé sinh ctia BV” ¢6 muc diém va ty 1¢ hai
tiéu chi “Piéu kién lam viéc” tai 6 bénh vién tuyén long thip nhét (3,63/5 diém va 72,6%).
huyén chua cao, trong do ti€éu muc “Tinh trang nha cura,
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Bing 3.5: Diém trung binh va ty Ié hai long theo 4 tiéu chi chinh sdch chit lwong BV

Néi dung (n=300) Trung binh | P§ l1éch chuin | Ty 1¢ hai long %
Cong tac quan 1y ning cao chat luong BV huyén 4,06 0,77 81,2
Chinh sach dai ng¢ cua bénh vién huyén 3,63 0,73 73,0
Kién thuc, k¥ ning 4,18 0,68 83,6
Diéu kién lam viéc 3,79 0,67 75,8

Két qua tai Biéu d0 3.2 cho thdy, tiéu chi “Chinh sach
Dai ngd cua bénh vién huyén” dat muc diém chat luong
va ty 18 hai 1ong thap nhét (3,63 diém va 73%), cao nhit
1a tiéu chi “Chinh sach Pao tao nang cao kién thuc, k¥
nang” c6 mirc diém chit luong va ty 1& hai long cua
NVYT tuong tng 1a (4,18 diém va 83,6%).

5. BAN LUAN

Su hai long cua nhén vién, nguoi lao dong tai noi lam
viéc dd duoc nhiéu tic gia/nhom tac gia nghién ctru va
dé cap O nhiéu linh vuc khac nhau nhu y té, gido duc,
ngan hang, doanh nghiép.... Két qua nghién ciru cho
thiy, mic du cac nghién cong bd cac két qua & mirc
d6 khac nhau, tuy nhién c6é mot sb6 nhan t6 chung anh
huong dén mic do hai long ciia nhan vién, nguoi lao
dong nhu: Tién lvong, thudng, moi truong lam viéc,
mdi quan h¢ voi dong nghiép, sy thang tién trong cong
viéc. Thiét ké nghién ciru dugc s dung da phan la
nghién ctru mo ta cit ngang, dinh luong két hop dinh
tinh, thang do muc do Liker va phan tich mé ta, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

Ké thira cac két qua nghién ctru trude do, trong nghién
clru nay cong cu thu thap va phan tich sd liéu da dugc
tac gia van dung, diéu chinh dé phu hop véi muc tiéu,
dia ban nghién ctru. Két qua nghién ctru cho thay, cac
bénh vién tuyén huyén cua tinh Thanh Hoéa da thyc hién
t6t cong tac Pao tao ning cao ning luc cho NVYT, xay
dung va ban hanh mot s chinh sach vé quan Iy ning
cao chét lugng bénh vién, do vay, mac do hai long cia
NVYT dbi v6i nhom tiéu chi vé chinh sach chat lugng
kha cao (trén 80%), tuong dong véi mot sd nghién ciru
da cong b [1], [2], [3], két qua nghién ciru nay cao hon
két qua mot sd nghién ctru khac nhu: Nghién ciru ciia
Tran Xuan Bach va cong su (41,8%) [8], nghién ciru
cua Lé Tri Khai va cong su (62,9%) [9].

Hai nhém tiéu chi c6 murc d6 hai long chua cao la diéu
kién lam viéc va chinh sach dai ngd cho NVYT voi ty 1€

hai long tuong tng 1a 75,8% va 73,0%, vi vay cac bénh
vién can tiép tuc dau tu, cai thién mai truong lam viée
(trang thiét bi, co so vat chét, an ninh, an toan chay nd
trong bénh vién) va chinh sach dai ngd cho NVYT (tién
luwong, thuong, doi séng vat chét, tinh thﬁn).

Mot trong nhimng han ché cua nghién ctru nay 1a chua
phan tich cac yéu t6 lién quan, do d6 chua khuyén nghi
dugc cac giai phap cu thé nham nang cao mic do hai
long cia NVYT. Két qua ctia nghién ciru 1a co so dé dé
xuat cac nghién ciru tiép theo.

5.KET LUAN

Diém chat lwong va ty 1& hai long ctia nhan vién y té
dbi v6i chinh sach chat lugng (Quan 1y chat lugng bénh
vién huyén, Chinh sach dai ngd, Chinh sach dao tao
nang cao nang luc, Diéu kién lam viéc) tai 6 bénh vién
tuyén huyén, tinh Thanh Hoa dat muc kha cao, diém
trung binh céc tiéu chi (3,63 — 4,18 diém), ty 1¢ hai long
dat (3%-83,6%).
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