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TÓM TẮT
Mục tiêu: Mô tả thực trạng nguồn nhân lực và một 

số yếu tố liên quan đến động lực làm việc của nhân viên 
y tế tại Trung tâm Y tế huyện Lâm Thao, Phú Thọ năm 
2020”

Đối tượng và phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu 
mô tả cắt ngang, kết hợp nghiên cứu định tính và định 
lượng được thực hiện trên 162 nhân viên y tế  tại Trung 
tâm Y tế huyện Lâm Thao từ tháng 01-5/2020 mô tả thực 
trạng nguồn nhân lực, xác định động lực và một số yếu tố 
liên quan đến động lực làm việc của nhân viên y tế tại địa 
bàn nghiên cứu.

Kết quả nghiên cứu: Thực trạng nguồn nhân lực tại 
Trung tâm Y tế huyện Lâm Thao; Yếu tố động lực chung 
49% coi là động lực, không coi là động lực là 51%. Yếu tố 
mối quan hệ đồng nghiệp chiếm tỷ lệ cao nhất 80% coi là 
động lực; Thấp nhất là yếu tố điều kiện làm việc 24% coi 
là động lực; Yếu tố lương 34% coi là yếu tố động lực; Yếu 
tố người quản lý trực tiếp 54% coi là động lực; Yếu tố các 
khoản phúc lợi 45% coi là động lực; Yếu tố cơ chế khen 
thưởng phi vật chất; Yếu tố các khoản phúc lợi 36% coi 
là động lực; Yếu tố môi trường làm việc 27% coi là động 
lực; Yếu tố bản chất công việc 79% coi là động lực; Yếu 
tố trao đổi thông tin nội bộ 71% coi là động lực. 

Kết luận: Thực trạng nguồn nhân lực tại Trung tâm 
Y tế hiện còn thiếu so với TT08; Một số yếu tố ảnh hưởng 
mạnh đến động lực chung của nhân viên y tế tại Trung 
tâm Y tế huyện Lâm Thao có: 3 yếu tố về xã hội và nhân 
khẩu/nghề nghiệp: nhóm tuổi, thời gian công tác và thu 
nhập chính trong gia đình; 06 yếu tố về động lực làm việc: 
Yếu tố lương, yếu tố người quản lý, yếu tố khen thưởng 
phi vật chất, yếu tố môi trường làm việc, yếu tố bản chất 
công việc và yếu tố trao đổi thông tin nội bộ có mối liên 

quan đến động lực làm việc chung của nhân viên y tế. Có 
ý nghĩa thống kê P<0,05.

Từ khóa: Thực trạng nguồn nhân lực và một số yếu 
tố liên quan, Trung tâm y tế, Lâm Thao, Bệnh viện.

SUMMARY
SITUATION OF HUMAN RESOURCES AND 

SOME FACTORS RELATED TO WORKING 
MOTIVATIONOF THE HEALTH STAFF AT 
THE HEALTH CENTER LAM THAO DISTRICT, 
PHU THO PROVINCE, 2020

Objective: The current situation of human resources 
and some factors related to the work motivation of health 
workers at Lamthao District health Center, Phutho 
province  by 2020 ”

Object and research method: Cross-sectional 
descriptive study, combining qualitative and quantitative 
research was carried out on 162 health staff at Lam 
Thao District health Center from January to May 2020 
to describe the current situation of human resources, to 
determine the motivation and some factors related to the 
work motivation of health workers in the research area.

The research results showed current situation of 
human resources at Lam Thao District health Center; The 
overall motivational factor 49% considered motivation, 
not motivation was 51%. Factors relationship colleagues 
account for the highest percentage 80% considered the 
driving force; The lowest is the 24% working condition 
factor considered as the driving force; The salary factor of 
34% is considered as the motivational factor; The factor 
that direct managers 54% considered motivating; Factor 
benefits 45% as the driving force; Factor of non-material 
reward mechanism Factor of benefits 36% is considered 

Ngày nhận bài: 25/10/2020                           Ngày phản biện: 31/10/2020                    Ngày duyệt đăng: 25/11/2020

THỰC TRẠNG NGUỒN NHÂN LỰC VÀ MỘT SỐ YẾU TỐ LIÊN 
QUAN ĐẾN ĐỘNG LỰC LÀM VIỆC CỦA NHÂN VIÊN Y TẾ TẠI 
TRUNG TÂM Y TẾ HUYỆN LÂM THAO, PHÚ THỌ NĂM 2020

Nguyễn Thị Thu Hương1, Đào Văn Dũng2, Phan Quốc Hưng1, Lê Việt Cường3

1. Trung tâm Y tế huyện Lâm Thao
2. Trường đại học Thăng Long
3. Bệnh viện Trung ương Huế

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




Tập 63 - Số 2-2021

Website: yhoccongdong.vn 95

   
 

 

  

VI
N

S

C KH E

 

C NG

NG  

NGHIÊN CỨU KHOA HỌC
as driving force; The working environment factor of 27% 
is considered the driving force; Factors nature of work 
79% considered as motivation; Internal communication 
factor 71% considered the driving force.

Conclusion: The current situation of human 
resources at the Health Center is insufficient compared 
with Circular 08; Some factors that strongly influence 
the general motivation of health workers at the Lam Thao 
District Health Center include: 3 social and demographic 
/ occupational factors: age group; working time and main 
income in family and 06 factors of work motivation: 
salary factor, manager factor, non-material reward 
factor, working environment factor, nature factor The 
job and internal communication factors are related to the 
health workers’ general work motivation. P statistically 
significant <0.05.

Keywords: Current situation of human resources 
and some related factors, Medical center, Lam Thao, 
Hospital.

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Việt Nam cũng đang phải đối mặt với nhiều vấn đề 

về nhân lực y tế, tình trạng thiếu hụt cả về chất lượng và 
số lượng; sự phân bố nhân lực không đồng đều giữa các 
vùng miền, các tuyến trong một địa phương; nguồn nhân 
lực y tế đang có sự dịch chuyển một chiều theo hướng từ 
tuyến dưới lên tuyến trên, từ nông thôn ra thành thị. Hơn 
nữa hệ thống y tế tư nhân phát triển cũng thu hút một lực 
lượng nhân lực khá lớn chuyển dịch từ khu vực công sang 
khu vực tư. Bên cạnh đó nhu cầu nhân lực y tế ngày càng 
tăng do phát triển dân số, phát triển kinh tế, mở rộng bảo 
hiểm y tế và phát triển hệ thống các cơ sở y tế địa phương, 
nhu cầu chăm sóc sức khỏe nói chung, khám chữa bệnh 
nói riêng của người dân ngày càng cao [32].

Để giúp các nhà quản lý có thêm thông tin tham 

khảo nhằm duy trì và nâng cao động lực cho nhân viên y 
tế. Chúng tôi tiến hành nghiên cứu: ”Thực trạng nguồn 
nhân lực và một số yếu tố liên quan đến động lực làm 
việc của nhân viên y tế tại Trung tâm y tế huyện Lâm 
Thao, Phú Thọ năm 2020” 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 
CỨU

Nghiên cứu mô tả cắt ngang, kết hợp nghiên cứu 
định tính và định lượng trên 162 nhân viên y tế hiện đang 
làm việc tại Trung tâm Y tế huyện Lâm Thao, thời gian từ 
01/2020-05/2020. 

Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu: tuổi, 
giới tính, tình trạng hôn nhân, trình độ học vấn, trình độ 
chuyên môn, thu nhập, chức vụ, loại công việc, loại lao 
động,.. là các biến nhị phân, liên tục, phân loại thứ bậc thu 
thập thông qua pháp vấn.

Thực trạng của đối tượng nghiên cứu: Phân theo 
chuyên môn, trình độ, độ tuổi, phân bố nguồn nhân lực 
theo TT08.

Đánh giá động lực làm việc của nhân viên y tế 
theo bộ công cụ thang đo từ 1-5 điểm có 9 yếu tố: Yếu 
tố lương; Yếu tố về người quản lý trực tiếp; Yếu tố các 
khoản phụ cấp; Yếu tố về khen thưởng phi vật chất; Yếu 
tố môi trường làm việc; Yếu tố về mối quan hệ với đồng 
nghiệp; Yếu tố về bản chất công việc; Yếu tố về trao đổi 
thông tin nội bộ; Yếu tố về điều kiện làm việc, thu thập 
bằng phiếu điều tra. Sự hài lòng của nhân viên y tế được 
đánh giá dựa trên 9 yếu tố, 37 tiểu mục, đánh giá từ 1 đến 
5 tương ứng với 5 mức độ. 

III. KẾT QUẢ VÀ BÀN LUẬN
3.1. Thực trạng nguồn nhân lực lại Trung tâm y 

tế huyện Lâm Thao
Phân loại theo chuyên môn

Biểu đồ 3.1: Phân loại theo chuyên môn 
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Bác sĩ 60 người chiếm 32,4%, trong đó có 02 bác sĩ 

chuyên khoa cấp II; 11 bác sĩ chuyên khoa cấp I, còn lại 
47 bác sĩ đa khoa. Dược sĩ 10 người chiếm 5,4% (6 cao 
đẳng và đại học, 4 trung cấp). Cán bộ chuyên môn y 96 
người chiếm 51,9% (15 y sĩ, 14 kỹ thuật viên, 60 điều 
dưỡng viên, 7 hộ sinh). Chuyên ngành khác: 19 người 
chiếm 10,3%.

Phân loại theo trình độ
Trình độ sau đại học 15 người chiếm 8,1%, trình độ 

đại học 87 người chiếm 47%, trình độ cao đẳng 32 người 
chiếm 17,3%, trình độ trung cấp 51 người chiếm 27,6%.

Phân loại theo độ tuổi
Dưới 30 tuổi 42%; từ 31-39 tuổi 27,8 %; từ 40-49 

tuổi 27,8%; từ 50 tuổi trở lên 7,4%.
3.2. Động lực và một số yếu tố liên quan động lực 

làm việc của NVYT TTYT huyện Lâm Thao
3.2.1. Đặc điểm của đối tượng nghiên cứu
162 đối tượng tham gia nghiên cứu 48,1% nữ, 51,9% 

nam. Tuổi trung bình là 33,4 tuổi. Trình độ học vấn trung 
cấp 34%, cao đẳng và đại học trở lên 66%. Trung cấp 
chuyên ngành Y, Dược 55,6%, bác sĩ, chuyên khoa cấp 
I, chuyên khoa cấp II chiếm 37,0%, chuyên ngành khác 
7,4%. Quản lý 13,6%, nhân viên 86,4%. Thời gian công 
tác dưới 15 năm chiếm 70,4%, trên 15 năm là 29,6%. 
Tiền lương/tháng thấp nhất là 4.300.000VNĐ, cao nhất là 
11.200.000VNĐ, trung bình thu nhập là 6.000.000VNĐ.

Yếu tố tiền lương
Lương được trả xứng đáng với khối lượng công việc 

điểm trung bình 2,75 điểm; mức độ tăng lương và tấn suất 
tăng lương 3,00 điểm; trả lương xứng đáng với năng lực 
của nhân viên 2,97 điểm; cơ hội tăng lương 3,66 điểm; 
chế độ phụ cấp đặc thù công việc 3,23 điểm. 34% nhân 
viên coi là động lực, 66% nhân viên không coi là động lực

Yếu tố về người quản lý trực tiếp và động lực làm 
việc của nhân viên y tế

Mục năng lực của người quản lý điểm trung bình 
3,69 điểm; cách đối xử công bằng của người quản lý 3,70 
điểm; sự quan tâm của người quản lý đến nhân viên 3,23 
điểm; quý trọng người quản lý 3,84 điểm; sự phản hồi 
thông tin của người quản lý cho nhân viên 2,84 điểm. 54% 
nhân viên coi là động lực, 46% nhân viên y tế không coi 
là động lực.

Yếu tố các khoản phụ cấp và động lực làm việc của 
nhân viên y tế

Thấp nhất là mục phúc lợi tương đương với cơ quan 
khác 2,66 điểm; hưởng đầy đủ phúc lợi 2,81 điểm; cao 
nhất là thỏa mãn với phúc lợi nhận được 2,86 điểm; phúc 
lợi công bằng với mọi người 2,82 điểm. 36% nhân viên y 

tế coi là động lực, 64% nhân viên không coi là động lực.
Yếu tố về khen thưởng phi vật chất và động lực làm 

việc của nhân viên y tế
Điểm trung bình thấp nhất là sự ghi nhận động viên 

của cơ quan với 2,70 điểm sự hài lòng về cơ chế khen 
thưởng và nỗ lực của bản thân 2,72 điểm, cao nhất là công 
việc được đánh giá cao 3,38 điểm; sự thỏa mãn với cơ chế 
khen thưởng phi vật chất điểm trung bình 3,28 điểm. 34% 
nhân viên y tế coi là động lực làm việc, 66% nhân viên y 
tế  không coi là động lực.

Yếu tố về môi trường làm việc và động lực làm việc 
của nhân viên y tế

Tiểu mục những cách làm việc tại cơ quan 2,68 
điểm; công việc sổ sách giấy tờ 2,79 điểm; sự quá tải của 
công việc 2,80 điểm; những nguyên tắc và thủ tục hành 
chính 2,94 điểm. 27% nhân viên y tế coi động lực; không 
coi là động lực chiểm 73%.

Yếu tố về mối quan hệ với đồng nghiệp và động lực 
làm việc của nhân viên y tế

Tiểu mục những bất đồng và cạnh tranh tại nơi làm 
việc 3,40 điểm; thích thú được làm việc cùng đồng nghiệp 
3,41 điểm; trình độ của đồng nghiệp 3,42 điểm; sự yêu 
mến, quý trọng các đồng nghiệp 3,47 điểm. 80% nhân 
viên y tế coi là động lực; 20% không coi là động lực.

Yếu tố về bản chất công việc và động lực làm việc 
của nhân viên y tế

Thấp nhất mục yêu thích công việc của mình 3,14 
điểm; cao nhất là tiểu mục sự thỏa mãn về công việc 3,45 
điểm; sự thú vị của công việc tiểu mục sự yêu thích công 
việc của mình 3,40 điểm; sự thú vị của công việc 3,38 
điểm. 79% nhân viên y tế coi là động lực; 21% nhân viên 
y tế không coi là động lực.

Yếu tố về trao đổi thông tin nội bộ và động lực làm 
việc của nhân viên y tế

Thấp nhất là tiểu mục mức độ thỏa mãn do không 
biết những việc đang diễn ra tại cơ quan điểm trung bình 
đạt 2,94 điểm; cao nhất việc giải thích yêu cầu công việc 
4,22 điểm; sự rõ ràng của mục tiêu hoạt động cơ quan 2,99 
điểm; quá trình trao đổi thông tin nội bộ 3,70 điểm. 71% 
nhân viên y tế coi là động lực, 29% không coi yếu tố là 
động lực.

Yếu tố về điều kiện làm việc và động lực làm việc 
của nhân viên y tế

Tiểu mục có điểm trung bình cao nhất là trang thiết 
bị chưa đầy đủ 3,13 điểm; thấp nhất là trang thiết bị an 
toàn 2,36 điểm; cơ sở vật chât đầy đủ 3,27 điểm. 24% 
nhân viên coi là động lực, 76% nhân viên y tế không coi 
là động lực.
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Động lực chung của nhân viên y tế Trung tâm Y 

tế huyện Lâm Thao
Tỷ lệ nhân viên y tế có động lực làm việc 49%, 

không có động lực làm việc 51%.
3.2.2. Một số yếu tố liên quan đến động lực 

làm việc
So sánh động lực làm việc của nhân viên y tế với 

các yếu tố xã hội và nhân khẩu/nghề nghiệp
Điểm trung bình nam nữ là 3,00 và 2,96; điểm trung 

bình từ 45 tuổi trở xuống và trên 45 tuổi lần lượt 2,96 và 
3,06; điểm trung bình nhóm có trình độ trung cấp và trình 
độ cao đẳng, đại học là như nhau 2,98 điểm. Bác sỹ điểm 
trung bình thấp hơn với trình độ trung cấp điểm là 2,96 và 
2,99; thời gian công tác >15 năm điểm trung bình cao hơn 
nhóm thâm niên công tác ≤15 năm điểm trung bình là 3,07 
và 2,95; quản lý điểm trung bình cao hơn với 3,04 điểm 
nhân viên 2,96 điểm; người thu nhập chính trong gia đình 
có điểm trung bình cao hơn với 3,03 điểm nhóm không 
phải là thu nhập chính trong gia đình 2,96 điểm.

Mối liên quan giữa động lực làm việc của nhân 
viên y tế với một số yếu tố về xã hội và nhân khẩu/
nghề nghiệp

3 yếu tố về xã hội và nhân khẩu/nghề nghiệp có giá 
trị dự đoán động lực làm việc chung đối với công việc của 
nhân viên y tế.

Những nhân viên y tế có độ tuổi dưới 45 có xác suất 
không có động lực làm việc chung cao gấp 2,13 lần so với 
nhóm trên 45 tuổi có ý nghĩa thống kê p<0,05; người có 
thời gian công tác dưới 15 năm có xác suất không có động 
lực làm việc chung cao gấp 2,09 lần nhóm có thời gian 
công tác trên 15 năm p=0,03 (p<0,05). Người thu nhập 
chính trong gia đình ta thấy nhóm là người có thu nhập 
chính trong gia đình có xác suất động lực làm việc cao gấp 
2,34 lần nhóm không phải là thu nhập chính trong gia đình 
p=0.00 (p<0,05). Phân tích hồi quy logistic: Yếu tố lương, 
yếu tố người quản lý, yếu tố khen thưởng phi vật chất, yếu 
tố môi trường làm việc, yếu tố bản chất công việc và yếu 
tố trao đổi thông tin nội bộ có mối liên quan đến động lực 
làm việc chung. Nhóm nhân viên y tế không coi yếu tố 
lương là động lực có xác suất không có động lực chung 
trong công việc gấp 18 lần với nhóm coi lương là động lực 
(p<0,001). Nhóm nhân viên y tế không coi người quản lý 
trực tiếp là động lực có xác suất không có động lực làm 
việc chung cao gấp 9,95 lần nhóm coi người quản lý là 
động lực (p<0,05). Nhân viên y tế không coi yếu tố môi 
trường làm việc là động lực làm việc xác suất không có 
động lực làm việc chung cao gấp 6,53 lần nhóm coi yếu 
tố môi trường làm việc là động lực (p<0,005). Nhóm nhân 

viên y tế không coi yếu tố bản chất công việc là động lực 
làm việc xác suất không có động lực làm việc chung cao 
gấp 37,2 lần so với nhóm coi yếu tố bản chất công việc 
là động lực (p 0,05). Nhóm nhân viên y tế không coi yếu 
tố trao đổi thông tin nội bộ là động lực làm việc xác suất 
không có động lực làm việc chung trong công việc cao 
gấp 5,90 lần nhóm coi yếu tố trao đổi thông tin nội bộ là 
động lực (p<0,05).

IV. KẾT LUẬN
1.Thực trạng nguồn nhân lực tại Trung tâm Y tế 

huyện Lâm Thao năm 2020
Tỷ lệ nhân viên bộ phận lâm sàng 68% (TT08 

60-65%) cao hơn quy định; tỷ lệ nhân viên bộ phận 
cận lâm sàng và dược 16%  đạt theo quy định (TT08 
15-22%); tỷ lệ nhân viên bộ phận quản lý hành chính 
16% không đạt theo quy định (TT08 18-20%). Cơ cấu 
chuyên môn theo TT08 thì tỷ lệ nhân lực của Trung tâm 
Y tế huyện Lâm Thao về cơ bản là thấp: Tỷ số bác sĩ/
chức danh chuyên môn y tế khác 1/1,6 không đạt theo 
quy định (TT08 1/3-1/3,5); tỷ số dược sĩ đại học/bác 
sỹ 1/30 (1/8-1/1,5), ta thấy thiếu dược sĩ đại học; tỷ số 
dược sĩ đại học/ dược sĩ trung học 1/5 (1/2-1/2,5), ta 
thấy dược sĩ trung học cao hơn quy định. Việc bố trí 
nhân lực chưa phù hợp tại một số khoa, phòng, một số 
vị trí công việc không phù hợp với trình độ chuyên môn 
được đào tạo.

2. Động lực làm việc và một số yếu tố liên quan 
đến động lực làm của nhân viên y tế hiện đang công tác 
tại Trung tâm Y tế huyện Lâm Thao năm 2020

Tỷ lệ có động lực làm việc chung của nhân viên y tế 
đạt thấp (49%) 

Có 3 yếu tố về xã hội và nhân khẩu/nghề nghiệp có 
giá trị dự đoán động lực làm việc chung đối với công việc 
của nhân viên y tế: nhóm tuổi; thời gian công tác và thu 
nhập chính trong gia đình.

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy 06 yếu tố về 
động lực làm việc: Yếu tố lương, yếu tố người quản lý, 
yếu tố khen thưởng phi vật chất, yếu tố môi trường làm 
việc, yếu tố bản chất công việc và yếu tố trao đổi thông tin 
nội bộ có mối liên quan đến động lực làm việc chung của 
nhân viên y tế.

Kiến nghị
Xây dựng cơ cấu tuyển dụng và phù hợp với cơ cấu 

chuyện môn hiện tại, sắp xếp lại một số vị trí cho hợp lý.
Xây dựng và áp dụng các công cụ quản lý nguồn 

nhân lực phù hợp với đặc điểm và bối cảnh của cơ quan 
để nâng cao động lực của nhân viên y tế.
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