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TÓM TẮT 
Nghiên cứu mô tả cắt ngang nhằm mô tả thực trạng 

công tác quản lý hành nghề y dược tư nhân trên địa bàn 
thành phố Móng Cái, tỉnh Quảng Ninh năm 2020. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy tổng 107 cán bộ y tế tham gia công 
tác quản lý hành nghề y dược tư nhân trên địa bàn. Từ 
tháng 1 đến tháng 10 năm 2020, các cơ quan quản lý hành 
nghề y dược tư nhân đã tổ chức 16 lượt thanh kiểm tra. 
Trong đó, 13 lượt phát hiện có vi phạm tại các cơ sở được 
kiểm tra. Qua các đợt thanh, kiểm tra cho thấy “hành nghề 
quá phạm vi” là loại vi phạm mà nhiều cơ sở mắc nhất 
(22,2%). 100% các cơ sở hành nghề y dược tư nhân đạt về 
các điều kiện cơ sở vật chất. Từ kết quả nghiên cứu trên, 
chúng tôi đưa ra khuyến nghị: cần tăng cường công tác 
quản lý nhà nước về y tế tư nhân.

Từ khóa: Y tế tư nhân

SUMMARY
THE SITUATION OF THE 

MANAGEMENT OF PRIVATE MEDICAL AND 
PHARMACEUTICAL PRACTICE IN MONG 
CAI CITY, QUANG NINH PROVINCE BY 2020

A cross-sectional descriptive survey aimed  to 
demonstrate the current situation of the management of 
private pharmaceutical and medical practice in Mong Cai 
city, Quang Ninh province in 2020. The findings show that 
a total of 107 health workers those who are responsible 
for managing this job in the areas surveyed. There were 
16 visits of inspection conducted by the competent 
agencies of private medical and pharmaceutical practice 
management from January to October 2020. 13 of which 
were found in violations at the inspected facilities. Through 
inspections, “practice beyond scope of expertise” is an  

error of violation found the most (accounting for 22.2%). 
All of these private practicing institutions (100%) met the 
condition of physical foundations. From the above survey 
results, the state management of private medical and 
pharmaceutical institutions should be intensified. 

Keywords: Private health

I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Thành phố Móng Cái là đô thị loại II nằm ở phía 

Đông Bắc tỉnh Quảng Ninh là thành phố Biên giới có lợi 
thế, vai trò chiến lược quan trọng về chính trị, kinh tế, 
quốc phòng an ninh và đối ngoại. Cùng với sự phát triển 
khu kinh tế cửa khẩu Móng Cái thì hoạt động hành nghề Y 
Dược tư nhân trên địa bàn thành phố đã và đang phát triển. 
Tuy nhiên, với đặc thù là hoạt động mang tính lợi nhuận 
nên các cơ sở y dược tư nhân có thể bỏ qua những yêu 
cầu về chuyên môn, về đạo đức nghề nghiệp, họ có quyền 
quyết định số lượng dịch vụ mà người bệnh phải làm kể cả 
những dịch vụ không thực sự cần thiết. Việc lạm dụng các 
xét nghiệm hay máy móc đắt tiền diễn ra thường xuyên. 
Vì vậy, cần có sự tăng cường quản lý của nhà nước để có 
biện pháp hạn chế hoặc ngăn chặn. 

Với mong muốn tìm hiểu thực trạng công tác quản 
lý hành nghề y dược tư nhân ở thành phố Móng Cái hiện 
nay như thế nào? Chúng tôi đã tiến hành nghiên cứu đề tài 
“Thực trạng công tác quản lý hành nghề Y Dược tư nhân 
tại thành phố Móng Cái, Quảng Ninh năm 2020”. 

II. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
2.1. Địa điểm và thời gian nghiên cứu
Nghiên cứu được tiến hành tại Phòng Y tế thành phố 

và cơ sở hành nghề y, dược tư nhân trên địa bàn thành phố 
Móng Cái từ tháng 03/2020 đến tháng 10/2020.

Ngày nhận bài: 09/11/2020                           Ngày phản biện: 21/11/2020                    Ngày duyệt đăng: 01/12/2020

THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ HÀNH NGHỀ Y DƯỢC 
TƯ NHÂN TẠI THÀNH PHỐ MÓNG CÁI, TỈNH QUẢNG NINH 
NĂM 2020

Triệu Thị Thanh Thuý1, Đào Xuân Vinh2

1. Phòng Y tế thành phố Móng Cái
2. Trường Đại học Thăng Long
Tác giả chính Triệu Thị Thanh Thuý, SĐT: 0963827916; Email: trieuthuypyt@gmail.com
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NGHIÊN CỨU KHOA HỌC
2.2. Thiết kế nghiên cứu: Mô tả cắt ngang sử dụng 

số liệu thứ cấp.
2.3. Cách chọn mẫu nghiên cứu: Nghiên cứu áp 

dụng phương pháp chọn mẫu toàn bộ. Chọn toàn bộ 72 cơ 
sở đang hành nghề trên địa bàn. 

2.4. Phương pháp thu thập thông tin
- Hồi cứu số liệu thứ cấp từ hồ sơ, chứng từ, báo cáo, 

sổ sách, biên bản thanh kiểm tra để tìm số liệu liên quan 
đến mục tiêu nghiên cứu.

2.5. Phương pháp xử lý số liệu
- Nhập liệu bằng phầm mềm epidata 3.1

- Xử lý số liệu bằng phần mềm Stata 13.0 cho các 
thông tin mô tả và phân tích thống kê: Đối với biến mô 
tả: Trung bình, độ lệch chuẩn, giá trị min, max, số lượng 
và tỷ lệ %. 

2.6. Đạo đức nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu được giải thích cụ thể về mục 

đích của nghiên cứu. Đối tượng tham gia nghiên cứu hoàn 
toàn tự nguyện. Mọi thông tin được đảm bảo giữ kín và 
chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu. 

III. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Bảng 1. Số lượng cán bộ làm công tác quản lý hành nghề Y – dược tư nhân

Nơi làm việc Số lượng (người)

Phòng y tế thành phố 04

Xã, phường (17 trạm, xã, phường) 103

Tổng số 107

Bảng 2. Công tác xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra năm 2020

Tên cơ quan Cơ sở có kế hoạch/ năm Thực hiện Tỷ lệ

Phòng y tế thành phố 01 01 100

Xã, phường (17 TYT xã, phường) 17 17 100

Bảng 3. Phân bố các loại hình hoạt động của các cơ sở HNYDTN (n= 72)

Stt Lĩnh vực hoạt động Số cơ sở Tỷ lệ

1

Y  (N1=24; 33,4%)

Phòng khám đa khoa 2 2,8

2 Phòng Chuyên khoa 18 25,0

3 Cơ sở dịch vụ y tế 04 5,6

5
Dược  (N2=41; 56,9%)

Nhà thuốc tư nhân 15 20,8

6 Quầy thuốc doanh nghiệp 26 36,1

7 Y học cổ truyền (N3 = 7; 9,7%) Cơ sở Y học cổ truyền 7 9,7

Kết quả nêu tại Bảng 1 cho thấy có tổng số 107 cán 
bộ y tế tham gia công tác quản lý hành nghề y dược tư. 

Trong đó, số cán bộ làm công tác tại phòng Y tế thành phố 
là 4 người; tại các xã, phường là 103 người.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, phòng Y tế thành phố 
có xây dựng kế hoạch thanh, kiểm tra và có thực hiện. 

Tất cả 17 TYT xã, phường đều xây dựng kế hoạch thanh, 
kiểm tra và đều có tiến hành thực hiện thanh kiểm tra.
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Kết quả nêu tại Bảng 3 cho thấy số loại hình Dược 

tư nhân chiếm tỷ lệ cao nhất 56,9% (Trong đó quầy thuốc 
doanh nghiệp chiếm 36,1% và nhà thuốc tư nhân chiếm 
20,8%). Tiếp đó loại hình Y tư nhân với 33,4% (Bao gồm 

phòng khám đa khoa chiếm 2,8%, phòng khám chuyên 
khoa chiếm 25,0% và cơ sở dịch vụ y tế chiếm 5,6%). 
Loại hình Y học cổ truyền tư nhân chiếm tỷ lệ thấp nhất 
với 9,7%. 

Bảng 4. Tình hình thực hiện điều kiện cơ sở vật chất ở các cơ sở (n=72)

Các chỉ tiêu đánh giá Số lượng Tỷ lệ

Phòng hành nghề riêng biệt đủ bàn, ghế, giường quy định 72 100

Đủ diện tích, đủ số phòng quy định 72 100

Có điện nước 72 100

Có đủ nơi ngồi cho người bệnh chờ khám 72 100

Đạt tiêu chuẩn vệ sinh môi trường 72 100

Bảng 5. Tình hình thực hiện một số quy định hành chính ở các cơ sở (n=72)

Các chỉ tiêu đánh giá Số lượng Tỷ lệ

Có ghi chép, thống kê 72 100

Ghi chép, thống kê không đầy đủ (n=72) 72 100

Có niêm yết phạm vi hành nghề 72 100

Có niêm yết giá dịch vụ 72 100

Niêm yết giá dịch vụ đầy đủ 72 100

Biển hiệu đúng quy định 72 100

Bảng 6. Số lượt cơ sở được thanh kiểm tra

Lĩnh vực
Số lượt cơ sở được kiểm tra Số lượt vi phạm

Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ

Y 6 100 5 5/6

Dược 8 100 8 8/8

YHCT 2 100 0 0/2

Chung 16 100 13 13/16

Kết quả nghiên cứu chỉ ra 100% các cơ sở hành nghề 
y dược tư nhân đạt về các điều kiện cơ sở vật chất (Phòng 
hành nghề riêng biệt đủ bàn, ghế, giường quy định; đủ 

diện tích, đủ số phòng quy định; có điện nước; có đủ nơi 
ngồi cho người bệnh chờ khám; đạt tiêu chuẩn vệ sinh môi 
trường) (Bảng 4)

Kết quả nêu tại Bảng 5 cho thấy 72 cơ sở hành nghề 
y dược tư nhân có thực hiện ghi chép, thống kê nhưng 
72/72 cơ sở chưa ghi chép đầy đủ. Toàn bộ cơ sở hành 
nghề y dược tư nhân trong nghiên cứu có niêm yết phạm 

vi hành nghề và có biển hiệu đúng quy định (100%). 72 
cơ sở hành nghề y dược tư nhân có niêm yết giá dịch vụ 
nhưng 100% số cơ sở này niêm yết giá chưa đầy đủ.  
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NGHIÊN CỨU KHOA HỌC
Kết quả nghiên cứu cho thấy, có 16 lượt thanh kiểm 

tra. Trong đó, 13 lượt phát hiện có vi phạm tại các cơ sở 
được kiểm tra. Đối với lĩnh vực Y, số lượt kiểm tra là 6 

lượt; số lượt vi phạm là 5. Đối với lĩnh vực dược, số lượt 
kiểm tra là 8; số lượt vi phạm là 8. Đối với lĩnh vực y học 
cổ truyền, số lượt kiểm tra là 2 và 0 có lượt vi phạm. 

Bảng 7. Số cơ sở vi phạm phát hiện qua thanh, kiểm tra và kết quả xử lý vi phạm hành chính (n=72)

Loại vi phạm Số lượng Tỷ lệ

Hành nghề quá phạm vi 16 22,2

Số cơ sở bị xử phạt vi phạm hành chính 13 18,1

Vi phạm quy chế chống nhiễm khuẩn 5 6,9

Người hành nghề không có chứng chỉ hành nghề 3 4,2

Hoá chất xét nghiệm quá hạn dùng 1 1,4

Kết quả nêu tại Bảng 7 cho thấy “hành nghề quá 
phạm vi” là loại vi phạm mà nhiều cơ sở mắc nhất (22,2%). 
Tiếp theo là lỗi bị xử phạt vi phạm hành chính với 18,1%. 
6,9% số vơ sở vi phạm quy chế chống nhiễm khuẩn. 4,2% 
cơ sở vi phạm người hành nghề không có chứng chỉ hành 
nghề. Chỉ có 1 cơ sở vi phạm lỗi hoá chất xét nghiệm quá 
hạn dùng (1,4%). 

IV. BÀN LUẬN
Ngày 24 tháng 01 năm 2017, Uỷ ban nhân dân thành 

phố Móng Cái đã ra Quyết định số 110/QĐ-UBND về 
việc ban hành quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 
và cơ cấu tổ chức của Phòng Y tế thành phố Móng Cái 
[8]. Trong đó nêu rõ Phòng Y tế thành phố gồm 4 cán bộ: 
01 trưởng phòng, 01 phó trưởng phòng, 01 chuyên viên 
kiêm nhiệm kế toán và 01 cán sự. Ngoài Phòng Y tế chịu 
trách nhiệm quản lý hoạt động quản lý hành nghề Y dược 
tư nhân trên địa bàn, còn có sự hỗ trợ của các trạm Y tế. 
Tại thành phố Móng Cái có 17 trạm y tế xã, phường. 14 
Trạm Y tế được giao 6 biên chế, 2 Trạm Y tế được giao 7 
biên chế, 1 Trạm Y tế được giao 5 biên chế [9]. Như vậy, 
tống số cán bộ tuyến xã phường tham gia công tác trên là 
103 cán bộ y tế. 

Một trong các nhiệm vụ của các cơ quan tác quản 
lý hành nghề Y dược tư nhân là xây dựng kế hoạch hoạt 
động thanh kiểm tra các cơ sở hhành nghề Y dược tư 
nhân. Năm 2020, Phòng Y tế thành phố và 17 trạm y tế 
xã, phường trên địa bàn thành phố Móng Cái đã xây dựng 
kế hoạch hoạt động thanh, kiểm tra trong năm, và 100% 
đã thực hiện thanh kiểm tra theo kế hoạch. Tuy nhiên, trên 
thực tế triển khai, các cơ quan quản lý hành nghề Y dược 

tư nhân trên địa bàn thành phố Móng Cái có thực hiện 
kiểm tra nhưng không kiểm tra hết lượt. Một phần lý do 
là vì đầu năm 2020 dịch Covid – 19 diễn ra dẫn đến khó 
khăn trong việc thực hiện. 

Từ tháng 1 đến tháng 10 năm 2020, các đơn vị quản 
lý hành nghề y dược tư nhân đã tiến hành 16 lượt thanh 
kiểm tra. So với cùng kì năm 2019 [6], số lượt thanh kiểm 
tra năm 2020 thấp hơn rất nhiều. Lý do bởi trong năm 
2020, dịch covid -19 diễn biến phức tạp nên ảnh hưởng 
đến việc triển khai công tác quản lý hành nghề y dược tư 
nhân trên địa bàn. Qua quá trình thanh kiểm tra cho thấy 
các kết quả sau, về điều kiện cơ sở vật chất - 100% các 
cơ sở hành nghề y dược tư nhân đạt về các điều kiện cơ 
sở vật chất. So với nghiên cứu của Trần Thị Mai Oanh và 
các cộng sự ở hai tỉnh Hải Dương và Bình Định năm 2013 
(48,4%), kết quả của chúng tôi cao hơn [5]. Về việc thực 
hiện quy định hành chính tại cơ sở, 72 cơ sở hành nghề y 
dược tư nhân có thực hiện ghi chép, thống kê nhưng 72/72 
cơ sở chưa ghi chép đầy đủ. So với nghiên cứu của Cao 
Thị Thu năm 2013, tỷ lệ cơ sở có ghi chép sổ sách của 
chúng tôi cao hơn (100% so với 97,6%). Tuy nhiên, tỷ lệ 
ghi chép sổ sách đầy đủ trong nghiên cứu của chúng tôi 
thấp hơn rất nhiều (0% so với 91,9%) [7]. Kết quả thanh 
kiểm tra cũng cho thấy toàn bộ cơ sở hành nghề y dược tư 
nhân trong nghiên cứu có niêm yết phạm vi hành nghề và 
có biển hiện đúng quy định (100%). 72 cơ sở hành nghề y 
dược tư nhân có niêm yết giá dịch vụ. So với nghiên cứu 
của Cao Thị Hoa năm 2008 tại quận Hai Bà Trưng, Hà 
Nội (17% cơ sở hành nghề y dược tư nhân không niêm 
yết giá) thì tỷ lệ các cơ sở niêm yết giá dịch vụ của chúng 
tôi cao hơn [3]. Mặc dù 100% các cơ sở có niêm yết giá 
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nhưng nhưng 100% số cơ sở này niêm yết giá chưa đầy 
đủ. Kết quả này xuất phát từ việc cơ sở một phần có suy 
nghĩ không niêm yết giá việc thu tiền sẽ phụ thuộc vào 
đối tượng khách hàng để định giá, một phần để đảm bảo 
cạnh tranh giá không muốn công khai tiết lộ giá. Nghiên 
cứu của Lê Vũ Anh và cộng sự cũng cho thấy cơ chế xây 
dựng giá của tư nhân rất linh hoạt nhưng thường không 
theo một quy chuẩn nào, thậm chí là vô lý mà người bệnh 
không biết giá trị thực của dịch vụ mà họ phải chi trả khi 
sử dụng [1]. 

Trong số 16 lượt thanh kiểm tra của các cơ quan 
chức năng thì có 13 lượt phát hiện có vi phạm tại các cơ 
sở được kiểm tra chiếm 81,3%. Đối với lĩnh vực Y, Số 
lượt kiểm tra là 6 lượt; Số lượt vi phạm là 5. Đối với lĩnh 
vực dược, số lượt kiểm tra là 8; Số lượt vi phạm là 8. Đối 
với lĩnh vực Y học cổ truyền, số lượt kiểm tra là 2 và 0 có 
lượt vi phạm. 

Trong các loại vi phạm, “hành nghề quá phạm vi” là 
loại vi phạm mà nhiều cơ sở mắc nhất (22,2%). Tiếp theo 
là lỗi bị xử phạt vi phạm hành chính với 18,1%. 6,9% số 
cơ sở vi phạm quy chế chống nhiễm khuẩn. 4,2% cơ sở 
vi phạm người hành nghề không có chứng chỉ hành nghề. 
Chỉ có 1 cơ sở vi phạm lỗi hoá chất xét nghiệm quá hạn 
dùng (1,4%). So với kết quả nghiên cứu của Lê Thị Anh 
Đào năm 2007 ở thành phố Hà Nội thì tỷ lệ cơ sở vi phạm 
hành nghề quá phạm vi trong nghiên cứu của chúng tôi 
cao hơn ở quận Từ Liêm (12,5%) nhưng thấp hơn ở quận 
Tây Hồ (39,4%) [2]. Kết quả của chúng tôi cũng thấp hơn 
so với nghiên cứu của Nguyễn Thị Thu Hương và cộng 
sự (29,5%)[4]. Đây là tình trạng chung của hầu hết các cơ 
sở y tế tư nhân trong cả nước, các cơ sở này thường có xu 
hướng làm quá khả năng của mình về các dịch vụ và thủ 

thuật cho phép.
Tỷ lệ cơ sở vi phạm quy chế chống nhiễm khuẩn 

trong nghiên cứu của chúng tôi (6,9%) thấp hơn so với 
nghiên cứu của Cao Thị Thu tại quận Hoàn Kiếm, Hà Nội 
năm 2013 (>7,3%). [7] 

Tỉ lệ cơ sở vi phạm lỗi người hành nghề không có 
chứng chỉ hành nghề trong nghiên cứu của chúng tôi 
(6,9%) bằng ¼ so với nghiên cứu của Trần Thị Mai Oanh 
và cộng sự (18,0%) [5]. 

V. KẾT LUẬN
Từ kết quả nghiên cứu chúng tôi đưa ra kết luận 

sau: tổng 107 cán bộ y tế tham gia công tác quản lý hành 
nghề y dược tư nhân trên địa bàn thành phố Móng Cái 
năm 2020. Trong đó, số cán bộ làm công tác tại phòng 
Y tế thành phố là 4; tại các xã, phường là 103 người. Từ 
tháng 1 đến tháng 10 năm 2020, các cơ quan hành nghề 
y dược tư nhân đã tổ chức 16 lượt thanh kiểm tra. Trong 
đó, 13 lượt phát hiện có vi phạm tại các cơ sở được kiểm 
tra. Đối với lĩnh vực Y, số lượt kiểm tra là 6 lượt, số lượt 
vi phạm là 5. Đối với lĩnh vực dược, số lượt kiểm tra là 
8, số lượt vi phạm là 8. Đối với lĩnh vực Y học cổ truyền, 
số lượt kiểm tra là 2 và 0 có lượt vi phạm. Qua các đợt 
thanh, kiểm tra cho thấy “hành nghề quá phạm vi” là loại 
vi phạm mà nhiều cơ sở mắc nhất (22,2%). Tiếp theo là 
lỗi bị xử phạt vi phạm hành chính với 18,1%, 6,9% số cơ 
sở vi phạm quy chế chống nhiễm khuẩn, 4,2% cơ sở vi 
phạm người hành nghề không có chứng chỉ hành nghề. 
Chỉ có 1 cơ sở vi phạm lỗi hoá chất xét nghiệm quá hạn 
dùng (1,4%). Từ kết quả nghiên cứu trên, chúng tôi đưa 
ra khuyến nghị: cần tăng cường công tác quản lý nhà 
nước về y tế tư nhân.
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