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ABSTRACT

Objective: To describe the current status of occupational stress among nurses working in the
Intensive Care Unit (ICU) using the Expanded Nursing Stress Scale (ENSS) at Viet Duc University
Hospital in 2024.

Methods: A cross-sectional study was conducted among 130 ICU nurses.

Results: The mean ENSS score was 108.81 + 28.51. The average age of participants was 34.38
* 6.44 years, and the majority were female nurses (66.2%). The most stressful domains were
related to: patient and family-related issues; confronting patient death; inadequate emotional
preparation; and conflicts with physicians. Nurses aged <30 years reported significantly higher
levels of occupational stress compared with those older than 30 years.

Conclusion: The findings highlight an urgent need for greater attention to the psychological and
mental well-being of healthcare workers.
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TOM TAT
Muc tiéu: mé ta thuc trang cang thang nghé nghiép cla diéu dudng Khoa Hbi stic Tich cuc theo
thang diém Expanded Nursing Stress Scale (ENSS) tai B&nh vién Hitu nghi Viét Dirc nam 2024.

Péi tugng va phuwong phap nghién ctvu: Nghién cliu cat ngang dugce thuc hién trén 130 diéu dudng

H®i strc tich cuc.

K&t qua: diém trung binh ENSS 4 108,81 = 28,51 diém, vdi tudi trung binh mau la 34,38 + 6,44 tudi
va phan l&n L& digu dudng nii (chiém 66,2%). Céac linh vuc gay céng thang hon cho digu dudng lién
quan dén: cac van dé vé ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh; ddi méat vai cai chét chia ngudi bénh;
chua cé sy chudn bi v& mat cdm xtc va mau thuln véi bac si. Bigu dudng c6 tudi tir 30 trd xuéng
bdo cdo ring miic d6 cang thang nghé nghiép cao hon dang ké so vdi diéu duéng trén 30 tudi.

K&t luan: K&t qua cho thdy nhu cau cap thiét can quan tdm hon dén sic khoé tdm than, tdm ly cua

nhanviény té.

Tir khéa: Bigu dudng, Cang thang, Hoi stic tich cuc.

1. DAT VAN DE

Cé&ng thang lién quan dén cong viéc (3 phan ¢rng ma mot
cé nhan c6 thé gap phai khi phai d6i mat véi nhirng yéu
cau va ap luc cong viéc khong phu hgp vdi kién thirc va
kha nang cla ho, tir d6 anh hudng dén kha nang déi phé
clla ho.' Cham séc sirc khoe la mot linh vue doi hodi cao,
vGi mirc dd trach nhiém cao va ti€p xdc vdi nguy hiém vé
mat cdm xdc va thé chét. Trong bat ¢l co sdy té nao, diéu
dudng dai dién cho don vi l&n nhat cla cac chuyén gia
cham soc strc khde va digu dudng cé nguy co cao gap
phai cac van dé lién quan dén cang thang nghé nghiép.?
B4t ki tac dong nao tdi mic do céng thang clia digu dudng
vé méat logic sé& co tac dong dén céac chitiéu danh gia chat
lugng kham chira bénh: chat lugng cham séc, sy an toan
clia ngudi bénh, nang suét clia diéu dudng va tlr do tac
dong dén su hai long chia ngudi bénh.®

Méc du tat ca cac digu dudng, bat ké trong béi canh nao,
déu c6 nguy co cang thang cao, nhung déc biét cac digu
dudng lam viéc & cac dan vi Hoi sure tich cuc co ty L& cang
théng cao hon céc don vi khac.* Cac phat hién cho thay
réng, cac tinh hudng gay cang thang hon cho digu dudng
bao gom: d6i mat vdi cai chét va qua trinh hap héi cla
ngudi bénh; cac van dé lién quan dén ngudi bénh va gia
dinh ho, sy khéng chac chan lién quan dén viéc diéu trj va
mau thuan vdi bac si.257

Bénh vién H{u nghij Viét Buc la bénh vién chuyén khoa
hang dac biét véi quy md 1500 giuong, véi hang nghiny bac

*Tac gia lién hé

sf, can bd, nhan vién y té. D& tang cudng vé su thoai mai,
s an toan trong hoat déng cham soc ngudi bénh, nang
cao hiéu qua cong viéc, ndng cao chéat lugng cham séc
clia digu dudng, viéc dénh gia tinh trang cang thdng nghé
nghiép cua diéu dudng la vé cung can thiét. Do do, nhém
nghién ciru mong mudn tién hanh nghién ctu véi muc tiéu:
Mb ta muc do cang thang nghé nghiép cta digu dudng Hoi
surc tich cuyc tai BEnh vién Hru nghi Viét Dlirc nam 2024.

2. DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Déi twong

D&i tugng nghién cliu la vién chic digu dudng hoadc diéu
dudng da dugc ki hgp déng v@i Bénh vién Hitu nghi Viét
Puc thda man tiéu chuén nghién ciu.

Tiéu chuén lu'a chon:

DPiéu dudng danglam viéc tai 4 khoa Hoi strc tich cuc: Khoa
N&i - H6i strc Than kinh, Khoa Hbi stre tich cuc |, Khoa Hbi
strc tich cuc Il, Khoa Hbi strc Tim mach - Léng ngurc.

Thoi gian lam viéc sau khi ki hgp dong tir 6 thang trd lén.
Tiéu chuén loai trur:

Piéu dudng khong cé mat trong thai gian nghién ctru: nghi
thai san, cong tac.

Piéu dudng khéng truc ti€p tham gia vao diéu tri ldm sang:
diéu dudng hanh chinh, diéu dudng trudng.

Email: nguyenphuong5610@gmail.com BDién thoai: (+84) 989230368 DOI: 10.52163/yhc.v67iCD5.5028
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Diéu dudng khong déng y tham gia vao nghién clu.
2.2. Phwong phap
Thiét k& nghién cttu: Nghién clru mo ta cat ngang.

Thoi gian va dia diém nghién ctu: Nghién ciu dugc thuc
hién tai Bénh vién HGu nghi Viét buc tir thang 01/2024
dén thang 10/2024.

Phuong phdp chon mau: Nghién citu st dung phuong
phap chon mau toan bd, trong dé tat ca 143 diéu dudng
dap Ung tiéu chuén lya chon trong thai gian nghién clru
déu dugc maitham gia. Trong s d6, 130 didu dudng dong
y tham gia (ty l& tham gia 90,0%) va dugc dua vao phan
tich cudi cung (Hinh 1).

Piéu dudng du diéu kién tham gia nghién ctru
(n=143)

A4

Diéu dudng dugc tiép can va mdi vao nghién cliu
(n=143)

v

Piéu dudng déngy tham gia nghién clu
(n=130)
Ty & tham gia = 90,9%

A4

Mau dugc dua vao phan tich
(n=130)

Hinh 1. So d6 quy trinh tuyén chon va dua Diéu dudng
tham gia vao nghién ctru

Céc bién s8, chi s6 nghién clu:

B& cau hoéi nghién ctru gobm 2 phan. Phan 1 lién quan dén
céc dac diém ddi tugng tham gia nghién cu gobm 10 cau
héi khao séat vé céc dac diém: tudi, gidi, trinh dd hoc véan,
tham nién céng tac, khoa céng tac, sé budi truc/thang,
vi tri cong viéc (Trudng tua/nhém, diéu dudng vién), thu
nhap, tinh trang hén nhan, s con. Phan 2 la bé cau hoi
vé Cang thang nghé nghiép cla diéu dudng “Expanded
Nursing Stress Scale” (ENSS) clia Susan Elizabeth French
xay dung dé do luong mic dd cang thidng nghé nghiép
clia diéu dudng 8. Trong nghién cltu clia ching toi, ENSS
da dugc hiéu chinh phl hop véi van héa gdm 54 cau hdi,
dua trén 8 linh vuc: D6i mat vdi cai chét clia ngudi bénh
(7 cau); Mau thuan véi bac sy (5 cau); Chua cé sy chuan
bivé mat cam xic (3 cau); Cac van dé lién quan dén dong
nghiép diéu dudng (6 cau); Cac van dé lién quan dén cép
trén (ngudi quan ly) (7 cau); Khéi lugng cong viéc (9 cau);
Khéng chac chdn vé hudng digu tri cho ngudi bénh (9 cau);
Ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh (8 cau) %', Biém cho
méi tiéu muc dugc danh gia theo thang Likert 4 diém tu
1 (chua bao gi® céng thing) dén 4 (v cung cang thing),
pham vi téng diém ENSS 14 54 - 216 diém, vd§i diém cao
hon thé hién cho muic dd cang thdng hon. Trong nghién
cltu nay, hé sd Cronbach’s Alpha cho toan b thang ENSS
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dugc thir nghiém trén 30 mau lam sang cé gia tri 1a 0,976;
trong do, hé s6 Cronbach’s Alpha cho cho céc thang do
phu ENSS theo bang 1 duéi day:

Bang 1. Hé s6 Cronbach’s Alpha cho céc thang do phu ENSS

. Hé s
STT Cac thang do phu ENSS Cronbach’s Alpha

1 |DG6i matvdi cai chét clia ngudi bénh 0,807

2 Mau thuan véi bac si 0,808

3 |Chua cé sw chuan bjvé mat cam xic 0,840
Cac van dé lién quan dén dong

4 nghiép didu dudng 0,884

5 Cacvande llen,qu:,an dén ngudi 0,907

quanly
6 Khéi lugng cong viéc 0,902
Khéng chac chén vé hudéng diéu tri

7 cho ngudi bénh 0,885
Cac van dé vé ngudi bénh va gia

8 dinh ngudi bénh 0,892

2.3. Phuong phap phan tich va xir ly sé liéu

S6 liéu dugc phan tich bdng phan mém SPSS 20.0. Véi
bién dinh lugng dugc trinh bay dudi dang gia tri trung binh
(M) va dé léch chuan (SD), Bién dinh tinh dugc tinh theo
tan s6 (n) va ty & phan trdm (%). Thuat toan thong ké phan
tich Independent Sample T-test dugdc str dung dé tim hiéu
su lien quan giita d6 tudi t6i mirc dd cang thdng nghé
nghiép cla diéu dudng. VJi tat ca cac phan tich, gia trip <
0,05 chi ra su khac biét c6 y nghia théng ké.

2.4. Pao dic nghién ctru

Nghién c(fu tuan tha cac quy dinh vé dao dirc trong nghién
cltu y sinh. P& cuong nghién clitu dugc Hoi dong théng
qua dé cuong clia Bénh vién Hitu nghi Viét Dlc theo quyét
dinh s6 763/QDb-VD ngay 08 thang 3 nadm 2024. Nhém
nghién ctru trinh bay rd muc dich nghién ctu vdi déi tugng
nghién cru. Nghién clru chi dugc ti€n hanh khi doi tugng
nghién ctru dongy tuw nguyén tham gia va co6 quyén rat khoi
nghién cttu vdi bat ky ly do gi, vao bat ki thai diém nao. Moi
théng tin cé nhan cla ddi tuong nghién ciu sé dugc ma
hoa va git kin, chi dung cho muc dich nghién clru.

3. KET QUA

3.1. Pac diém chung cha ddi twong nghién cliru

Phan bé dac diém chung cua déi twgng nghién cliu cho
thay trong 130 diéu dudng tham gia nghién cltu, c6 92
didu dudng trén 30 tudi (70,8%), vSi phan l&n la nit gidi
(66,2%). C6 76,9% diéu dudng la cao dang, ti & diéu
dudng dai hoc la 20,8% va chi c6 2,3% diéu dudng sau
dai hoc. Phan l&n diéu dudng c6 tham nién cong tac tir 5
dén 10 nadm (44,6%); 30,8% trén 10 nam va 24,6% dudi 5
nam cdng tac. V4i s6 budi truc trung binh/thang 14 5,82 =
1,04 buéi.

3.2. Thuc trang cang thang nghé nghiép cla dieu dudng
H®bi stre tich cuc

Nghién ctru trén 130 diéu dudng tir 4 khoa Héi siic tich
cuc - Bénh vién Hiru nghj Viét Dirc cho thay, diém trung
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binh ENSS 14 108,81 + 28,51 diém. Trong dé, diém trung
binh 8 thang do phu ENSS va x&p hang mirc do cang thang
theo 8 linh vuc dugc trinh bay trong bang 2:
Bang 2. Xép hang cing thang nghé nghiép cla diéu
dwong theo 8 thang do phu (N =130)

Céc thang do phu |S& tidu| Pham vi | Mean Tc::: % mirc | Thir
ENSS® muc | diém | (SD) .| téidac [ hang
score
Céac van dé vé ngudi 17,33
bénh va gia dinh ho 8 8-32 (4,78) 2171 54,76 | 1
Ni se e zs 14,87
Poi mat vdi cdichét 7 7-28 (3,75) 2,12 53,11 2
Chuacosuchuanbll - 5 | 5 45 | 8161 505 | 51,33 | 3
vé mat cam xuc (1,88)
A P 10,23
Mau thuan véi bac si 5 5-20 (2,93) 2,05 51,15 4
Khéng chac chac vé 18.28
hudng diéu trj cho 9 9-36 5 b1) 2,03 50,78 5
ngudi bénh ’
. ~ a 17,8
Khoi lugng céng viéc 9 9-36 (5,18) 1,98 49,44 6
Céc van dé lién 13.00
quan dén ngudi 7 7-28 ’ 1,86 | 46,43 7
enn (4,49)
quan ly
Céac van dé lién 1112
quan dén déng 6 6-24 3 ’25) 1,85 46,33 8
nghiép diéu duéng ’

2Pi&m cao hon dugc hiéu la gay céng thing hon. Ty 1& %
murc t8i da cao hon cho thay nguy co gay céng thing cao
hon. ®Diém trung binh ctia méi muc (mean item score)
dugc tinh b&ng cach chia diém trung binh cla tiing khia
canh cho sé lugng muc trong khia canh dé dé thuan tién
cho viéc so sanh gilta cac linh vuc. © % mic toi da = Mean
/ Max Score x 100

Vi khéng cé diém cat ndo xac dinh liéu tdc nhan gay
cang thdng & muc thap, trung binh hay cao, nén ching
t6i khong dat ra ranh gigi phan chia, chi ra mic d6. Tuy
nhién, bang cach xem xét pham vi diém, ching téi c6 thé
néi rang céac linh vuc gay cang thang hon cho digu dudng
lién quan dén: cac van dé vé ngudi bénh va gia dinh ngudi
bénh; déi mat vdi cai chét clia ngudi bénh; chua cé sy
chuan bi v& mat cdm xdc va mau thuan véi bac si tuong
rng vdi 54,16%; 53,11%; 51,33; 51,15% muc danh gié tdi
da. Céc linh vuc it gay cdng thang hon cho didu dudng
lién quan dén: cac van dé lién quan dén ddng nghiép diéu
dudng va céc van dé lién quan dén ngudi quan ly tuong
(rng véi 46,33% va 46,43% muc danh gia téi da.

Bang 3. Muoi tiéu muc gay cing thang nhat cho diéu duéng

.2 Tho
Tiéu muc hang Mean | SD |Thang do phu

Cam giac bat luc khi khéng P46i mat vai

cham sdéc dugc ngudi bénh. 4 2,28 10,84 cdi chét
I Ngudi bénh
Bat c& dlel.:jgll%?l sOt déu bi 5 2,28 [0,90| va gia dinh
: nguoi bénh
e Ngudi bénh
Neuo bﬁ;‘gnwhrg‘”’l”,g doihoil g | 523 |0,70| va gia dinh
ghop - ngudi bénh
Gia dinh ngudi bénh c6 Ngudi bénh
nhitng doi hoi khong hoply. | 7 | 222 |-68| vagiadinh
g ghoply. ngudi bénh
Phai lam viéc v&i nguoi Nguoi bénh
bénh/ gia dinh ngudi bénh 8 2,22 |0,82| vagiadinh
hung hang/bao luc. nguoi bénh
Chung kién sy chiu dung e
clia ngudi bénh (con dau, sw| 9 2,21 10,71 D°',F“at)’d'

2 ) caichét

mat mat, v.v...)

So gay ra l6i trong qua Khéng chac
trinh cham séc/diéutricho| 10 | 2,18 |0,88| chan hudng

ngudi bénh. diéu tri

3.3. Méi lién quan gitra tudi va can thing nghé nghiép
cua diéu duéng
Bang 4. Méi lién quan giira tudi va cang thang nghé
nghiép cua diéu dudng (N = 130)

Cing thang nghé nghiép cha diéu duwdng
<30 tudi > 30 tudi
Nhém tudi (n=238) (n=92) t p
Mean = SD Mean = SD
Téng ENSS 117,34 + 32,53|105,28 + 26,06(2,227|0,028
Da&i mat vdi cai chét
clia ngudi bénh 15,42 +4,28 | 14,65+ 3,51 |1,064(0,289
Mauthuanvel | 4 48,335 | 9,84+2,67 |2,206|0,031
bac si
Chuacosuchuan g qn.5 199 | 602+1,73 |1,321(0,189
bi vé mat cam xuic
Céacvan dé lién
quan dén dong 12,16+3,80 | 10,70+2,92 |2,372(0,019
nghiép diéu dudng
Céc van dé lién
quan dén ngudi 14,84+5,12 | 12,23+3,99 |3,319(0,002
quan ly
Khoilwong | 49 134567 | 17,244,090 [1,891]0,061
cong viéc
Khéng chac chén
vé hudng diéutri | 19,63+5,58 | 17,72+ 4,67 [1,994|0,048
cho ngudi bénh
Céacvan déve
ngudi bénhvagia| 18,47+5,25 | 16,86 +4,51 |1,767|0,080
dinh nguGi bénh

(N=130)
. . Tho
Tiéu muc hang Mean | SD |Thang do phu
Tiép xuc vé6i nhitng nguy Khéng chac
hiém cho sic khée va an 1 2,39 |0,86| chan huéng
toan clia ban than. diéu tri
Lam céac thd thuat gy dau D6i mat vai
ddn cho ngudi bénh. 2 2,30 10,74 céi chét
Bi bac si phé binh. 3 | 2,29 |o,86| Mauthuan
VvGi Bac si

Independent Sample T-test

K&t qua phantich cho thay c6 sukhac biét dang ké vé muc
dé cang thang nghé nghiép cla digu dudng néi chung vdi
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tuéi cua didu dudng (t = 2,227; p = 0,028), trong d6 nhém
didu dudng c6 tudi < 30 tudi cé diém trung binh ENSS cao
hon nhém diéu dudng trén 30 tudi. Cu thé hon, cé mai
lién quan cé y nghia th&ng ké gitra tudi dieu dudng véi cac
linh vie: Mau thuan véi bac si (t = 2,206; p = 0,031); Céc
van dé lién quan dén déng nghiép diéu dudng (t = 2,372;
p = 0,019); Cac van dé lién quan dén ngudi quan ly (t =
3,319; p = 0,002); Khéng chac chan vé huéng diéu tri cho
ngudi bénh (t = 1,994; p = 0,048).

4. BAN LUAN

4.1. Thuc trang cang thang nghé nghiép clia diéu dudng
H®bi strc tich cuc

Cham sdc stic khoe la mdt linh vuc doi hdi nhigu nd luc
va diéu dudng co nguy co cao gap phai cac van dé lién
guan dén cang thang nghé nghiép. Nghién cttu ctia ching
toi trén 130 diéu dudng tir 4 khoa Hoi strc tich cuc - Bénh
vién Htu nghij Viét Blc cho thay, diém trung binh ENSS
4 108,81 = 28,51 diém (d6 tudi trung binh 34,38 * 6,44
tudi, nho nhat la 24 tudi va cao nhat & 57 tudi, véi 29,2%
didu dudng c6 tudi tir 30 trd xudng va diéu dudng nif
chiém 66,2%). K&t qua nghién clru clia chung toi ciing
tugng déng véi nghién cliu cua tac gid Nguyén Thi Thudng
(2021) tai Bénh vién Bé&nh Nhiét dgi Trung uong. Két qua
cho thdy c6 165 déi tuwgng tham gia nghién clru, véi dé
tudi < 30 tudi chiém 53,3%, tir 30 tudi trd l&n chiém 46,7%
va diéu dudng ni¥ chiém 85,5%. Piém ENSS trung binh
4 102,4 = 27,60 diém °. Tuy nhién, két qua clia chung toi
thap hon k&t qua ti mét nghién cliu cat ngang clia tac gia
Chatzigianni (2018) dudc ti€én hanh trén téng céng cé 157
diéu dudng tai mot bénh vién da khoa & Hy Lap. Hau hét
didu dudng tham gia la phu nit (80,89%), trong do tudi tir
40-49 (52,23%) va da két hon (75,79%). V& kinh nghiém
chuyén mon, 52 ngudi tham gia (33,12%) da lam viéc hon
26 nam. K&t quéa cho thay diém trung binh ENSS (SD) (&
136,27 (47,80) diém °. Su khéc biét nay cé thé dugc giai
thich bang su khac biét trong tiéu chuan lua chon dai
tugng nghién ctru, khoa lam sang (hoi s tich cuc hay
khoa diéu tri thudng), dia diém nghién cltu, phan hang
tuyén bénh vién va ché& dé phuc Lgi cho nhéan vién tirng
khoa phong, bénh vién la khac nhau.

Céc linh vuc gay cang thdng hon cho digu dudng cla
chuing t6i dugc trinh bay trong bang 2. K&t qua nay ciing
tuong dong véi két qua trong mét s6 nghién ctru khéac trude
dé °". Nghién clru cla tac gia Chatzigianni (2018) tai Hy
Lap cho thay cac thang diém phu gay cang thang nhat cho
diéu dudng la: D6i mét vdi cai chét va qua trinh hap haéi
cla ngudi bénh vdi diém trung binh (SD) la 18,29 (5,59);
Cac van dé lién quan tdi bénh nhan va gia dinh ngudi bénh
véi didm trung binh (SD) la 20,90 (7,12) va Su khéng chic
chén lién quan dén viéc diéu trj vdi diém trung binh (SD)
4 22,19 (9,07). Thang diém phu Céc van dé lién quan dén
dong nghiép didu dudng véi diém trung binh (SD) 14 12,07
(5,10) gay ra it cdng thang han 5. M6t nghién ctu khéc cla
tac gia Alomari (2019) trén 190 diéu dudng khoa Cép clru
lam viéc tai New South Wales (NSW), Uc. K&t qua cho
thay diém trung binh cho thang diém phu Céc van dé lién
quan dén ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh la nhirng tinh
huéng cang thidng nhat (M = 20,56, SD = 6,91) &. Nghién
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clfu clia tac gia Al Rasasi (2015) trén 295 diéu dudng lam
viéc tai cac bénh vién khac nhau & Dubai, c6 thé thay rang
thang do phu Céc van dé vé ngudi bénh va gia dinh ngudi
bénh dugc x8p hang th& nhat trong s6 cac thang do gay
cang thang. Trong khi thang do phu Mau thuan véi bac si
c6 diém cao hon mot chit so vdi D8i mat véi cai chét cua
ngudi bénh va dugc x&p thir 2 va thir 3 2.

Bang 3 cho thay 10 ti8u muc gay cdng thing nhat cho
diéu dudng clia chung toi. K&t qua nay cling tuong déng
véi nghién cliu khac clia tac gia Nguyén Thi Thudng (2021)
véi tiéu muc cang thang nhigdu nhat ma diéu dudng gap
phai dé la “Tiép xuc véi cac nguy co gdy mat an toan surc
khoé ban than” véi diém trung binh 14 2,38 + 0,86 diém °.
Nghién cltu tai bénh vién Nhi Thai Binh (2019) cho thay
yéu t6 gay stress nhiéu nhat cho céac diéu dudng la cac
tiéu muc: Ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh cé nhirng
doi héi khong hgp ly; phai lam viéc vai ngudi bénh/ngudi
nha ngudi bénh cé LGi lé lang ma/si nhuc ''. Mét nghién
ctu khéc cua téc gia Alomari (2019) tai Uc, tiéu muc cé
diém trung binh cao nhat la Phai lam viéc vd&i ngudi bénh/
gia dinh ngudi bénh hung hang/bao luc” (M = 3,17, SD =
0,89), “khdng du nhan vién dé bao quéat toan bo don vi”
(M =3,10, SD = 0,91) va “phai lam viéc v3i ngudi bénh/gia
dinh ngudi bénh co i L& lang ma/si nhuc” (M= 3,09, SD =
0,90) ©. Nghién c(ru tai Thai Lan (2018) cho thay vdi cang
thang trong céng viéc, nhan vién digdu dudng béo cédo muc
dé cang thang vira phai déi véi khdi lugng cong viéc, bénh
nhan va gia dinh cua ho, cling nhu tlr vong va céi chét’.

Nhigu nghién ctiu truéc d6 cliing da chirng minh rang khéi
lwgng cong viéc tang, nguy co lay nhiém tir moi trudng
lam viéc, sg lay nhiém cho ngudi than, sy 4m anh khi déi
dién vdi cai chét clia nguoi bénh lam cho tdm than cla
diéu dudng vién bi anh hudng '>'3, Do ban chéat phirc tap
clia céng viéc cham séc dac biét, cac diéu dudng vién &
H®i sirc tich cuc gép phai nhiéu van dé dao dirc hon so
véi cac diéu dudng khac. Cac dieu dudng hinh thanh méi
lién két vdi bénh nhan va gia dinh va phat trién y thirc chiu
trach nhiém vé két qua clia bénh nhan. Cac diéu dudng
dé bi mét mai vi long tric an do tiép xuc nhiéu lan véi su
dau khé clia ngudi khac, moéi trudng céng thing cao va
lién tuc cho di ban than. Hau qua cho sy mét moi vé long
trdc 4n da tac dong tiéu cuyc dén didu dudng, ngudi bénh,
t6 chirc va hé théng chadm sdc sitc khoe ™.

4.2. Méi lién quan gitra tudi va can thing nghé nghiép
cua diéu dudng

K&t qua phan tich cho thay c6 sy khac biét dang ké vé muc
do cang thang nghé nghiép cua diéu duéng véi tudi trong
dé nhém diéu dudng c6 tudi tir 30 trd xudng co6 diém trung
binh ENSS cao hon nhém diéu dudng trén 30 tudi (117,34
* 32,53 diém vdi 105,28 = 26,06 diém). K&t qua nghién
cltu clia chang téi cung tuong dong vdi mét sé tac gia
khac trude do. Nghién clru clia tac gia Chatzigianni (2018)
tai Hy Lap cho thdy c6 mé&i quan hé cé y nghia théng ké
gitra tudi tac va téng cang thing (F = 4,23, p < 0,001) va
tat ca cac thang do phu ENSS riéng biét. Trong do, diéu
dudng vién tir 30 dén 34 tudi thé hién mdc do cang thing
cao haon trong moi trudng hgp ngoai trir tac nhan gay cang
th&ng & nhu cau ctia bénh nhan va gia dinh ho 5. Nghién
cltu cla tac gia Alomari (2019) tai Uc phat hién ra rang
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diém trung binh ENSS cua nhém digu dudng cé do tudi tir
22 - 31 tudi cao haon dang ké so vdi diém trung binh ENSS
cla nhirng didéu dudng trong do tudi 32 - 48 (OR 1,39, 95%
C10,30 - 2,49) va 49 - 69 tudi (OR 1,33, 95% CI 0,23 - 2,43)
6. MOt nghién clu khac cua tac gia Al Rasasi (2015) tai
Dubai cho thay ring c6 86% diéu dudng bédo céo bi cang
th&ng nghiém trong trong céng viéc ctia ho la nhirng ngudi
dudi 36 tudi. Trong mo hinh hdi quy logistic, nhém tac gia
cho thay réng cac diéu dudng tré tudi cé nguy co bi cang
th&ng nghiém trong cao hon 46 [an 2.

Diéu nay c6 thé dugc giai thich do cac diéu dudng Lén
tudi han thudng cé kinh nghiém lam viéc cao hon, hon
nita ho thuong da két hon va da st dung cac chién lugc
(rng pho trong ca cudc sdng cong viéc va cudc song gia
dinh, ho rat coi trong gia dinh va cé nhiéu kinh nghiém
séng, do d6 co thé quan ly cang thang cong viéc & muc
dé dang ké. Nhirng didu dudng tré tudi mdi t6t nghiép, bat
dau lam viéc trong mot moi trudng rat cang thang nai c6
nhitng ngudi bénh nang, dién bién nhanh, ho c6 thé cdm
thay qua slc, do dé, can hd trg vé mét cam xdc nhiéu
hon nhirng diéu dudng L&n tudi han. Wang, Kong va Chair
(2009) cho réng céac diéu dudng l&n tudi it cé kha nang
phai d6i mat véi mic dd cang thdng cao, thach thic va
tinh c8p bach ctia cong viéc vi ho da chuén bij t8t dé xur ly
tinh hudng nhu vay's.

5. KET LUAN

Nghién clru ctia chuiing toi trén 130 diéu dudng tir 4 khoa
Hoi strc tich cuc - Bénh vién Hitu nghi Viét D¢ cho thay,
diém trung binh ENSS 14 108,81 + 28,51 diém. C4c linh vuc
gay cang thang hon cho digu duéng lién quan dén: cac van
dé vé ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh; doi mat vdi céi
chét; chua c6 sy chuén bi vé méat cam xdc. Tiéu muc gay
céng thing nhat cho digu dudng la Ti€p xuc véi nhirng nguy
hiém cho stic khde va an toan ctia ban than. C6 su khac
biét dang ké vé muc dé cang thang nghé nghiép cua diéu
dudng vdi tudi, trong dé nhém diéu dudng c6 tudi tir 30 trg
xudng cé diém trung binh cang thdng ngheé nghiép cao hon.
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