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ABSTRACT
Some characteristics of medical incidents at Viet Tiep Friendship Hospital branch 2 - An Dong in 2024.

Background/Objectives: Monitoring medical incidents helps identify underlying causes and
propose improvement measures to enhance hospital management quality and ensure patient
safety. This study aimed to describe the characteristics of medical incidents occurring at Viet Tiep
Friendship Hospital branch 2 - An Dong, in 2024.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted by analyzing 736 medical incident
reports recorded at Viet Tiep Friendship Hospital branch 2 - An Dong, from January 1 to December
31, 2024.

Results: In 2024, 100% of medical incidents were recorded and reported through the electronic
reporting system. Medical incidents occurred most frequently on Tuesdays and Wednesdays,
accounting for 22.1% and 20.8%, respectively. Incidents related to technical procedures and
professional interventions constituted high proportion with 31.7%. A total of 70.8% of incidents
resulted in increased resource utilization for patient care. The primary contributing factor was
staff-related causes (65%).

Conclusions: Regular monitoring and periodic evaluation of medical incidents are essential for
proposing appropriate interventions, thereby improving hospital management quality and ensuring
patient safety.

Keywords: medical incidents (adverse event), hospital quality, patient safety.
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TOM TAT
Patvan dé: Theo déi su cdy khoa gitip xac dinh nguy&n nhan va dé xuat cac giai phap caitién nham
nang cao chat lugng quan ly bénh vién, bao ddm an toan cho ngudi bénh. Nghién cttu nhdm mo ta
déac diém céc sy c6 y khoa xay ra tai Bénh vién Hru Nghij Viét Tiép, co s&d An Dong, nadm 2024.

Péituong, phuong phap: Nghién cliru mé ta cat ngang, phantich 736 bao céo su'cdy khoa dugc ghinhan
tai Bénh vién Hru Nghi Viét Tiép, co sd 2 An Dong, trong thdi gian tir ngay 01/01/2024 dén 31/12/2024.

Két qua: Nam 2024, 100% béo cdo su ¢ y khoa dugc ghi nhan théng qua phan mém. Su ¢é y khoa xay
ra nhiéu nhat vao thir Ba va thir Tu trong tuan (22,1% va 20,8%). Nhom su ¢ lién quan dén thuc hién quy
trinh ky thuat va tha thuat chuyén mén chiém ty 1& cao (31,7%). C6 70,8% su' c6 dan dén gia tang ngudn
lue phuc vu ngudi bénh. Nném nguyén nhan gay ra su ¢ cao nhat dugc phéan loai la nhan vién chiém 65%.

K&t luan: Viéc theo déi va danh gia dinh ky céc su c8y khoa |4 can thiét nham dé xuit cac giai phap
phu hgp, gép phan nang cao chat lugng quan ly bénh vién va bao dam an toan ngudi bénh.

Tir khoa: su c6 y khoa, chat lugng bénh vién, an toan ngudi bénh.

1. DAT VAN DE

Su c6 y khoa (SCYK) la mot van dé nhén dugdc nhiéu sy
quan tam trong hé théng y té toan cau bdi tdc dong sau
rong tGi an toan ngudi bénh, chat lugng bénh vién, chi phi
cham soc sirc khde va thuc hanh chuyén mon clia nhan
viény t€ [1, 2]. Theo nghién cltu tdng quan nam 2013 cla
Jame JT va cong sy, mbi ndm c6 tir 210.000 dén 400.000
ca tlr vong do céac bién c8 bat lgi c6 thé ngan chan duodc
lién quan dén cac sai sot y khoa trong bénh vién [3]. Tai
My, SCYK la nguyén nhan gay tl* vong ding thir 3 va dugc
coila motvan déy té cong dong nghiém trong [4].

Tai Viét Nam, viéc bdo cdo SCYK dugc Bd Y té€ (BYT) quy
dinh tai Thong tu 19/2013 va Thong tu 43/2018 dé huéng
dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh,
chra bénh va phong nglra SCYK trong céc co sd khédm
bénh, chita bénh [5, 6]. Tinh dén thang 8/2022, trén ca
nudc c6 540/1539 bénh vién da trién khai bdo cdo 96.815
SCYK [7]. Cac nghién cltu vé xu hudng, dac diém cla
SCYK budc dau dugc trién khai cho thdy SCYK khéng chi
gay tdn that vé ngudn lyc ma con dat ra yéu cau cap thiét
V& cai tién cong tac quan ly ndng cao chét lugng dao tao
nhan su'y t&, cu thé nghién cltu tai bénh vién da khoa Phu
Tho nam 2020 chi ra 58,4% SCYK géy tang ngudn luc phuc
vu ngudi bénh hay nghién cru nam 2023 tai bénh vién da

*Téc gia lien hé

khoaDam Daicho két quéa 42,4% SCYK thudc nhém su' cé
(& sai lidu, sai ham lugng thuéc [8, 9].

Bénhvién Hitu Nghj Viét Tiép co'sd2 An Dong bat dau trién
khai bdo cdo SCYK tir nam 2019 va chinh thic trién khai
phan mém bao cdo SCYK mot cach dong b tir nam 2024.
Vé&i mong mudn st dung cd s& di liéu vé SCYK mét cach
khoa hoc, thuc tién trong nhan dién, quan ly rdi ro, nang
cao chéat lugng bénh vién va giam thiéu céc tén thuong
c6 thé phong tranh cho ngudi bénh, nghién cltu dac diém
SCYK nam 2024 tai bénh vién H{ru Nghi Viét Tiép co s& 2
An Dodng da dugc thuc hién.

2. DOI TUONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CcU'U
2.1. Béi twong
SCYK ghi nhan qua phan mém béo céo su cd y khoa thong

qua cac ma QR code dugc dan & céc vi tri tai bénh vién Hiru
NghiViétTiép cosd2 AnDongtir01/01/2024t6i 31/12/2024.
2.2. Phuong phap nghién ctru

Thiét k& nghién cltu: mb ta cat ngang

C&mau va phuang phap chon mau: Chontoan bé cac bao
céo sy c6 y khoa dugc ghi nhan va guri vé b6 phan Quan ly
chét lugng dé phan tich trong thai gian nghién clu.

Email: buiminhhanh@hmu.eduwvn Dién thoai: (+84) 838188299 DOI: 10.52163/yhc.v67i4.4949
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Tiéu chi loai tru: cac bao cao khong chinh xac, trung lap
hodc cung cép thi€u théng tin theo yéu cau cla phan
mém béo céo.

2.3. Xirly sé liéu

Céc bao cao SCYK dugc thu thap thong qua phan mém
bao cédo dudc tao trén Google Form theo huéng dan tai
Théng tu 43/2018 vé hudng dan phong ngira SCYK trong
cac cd s@ kham bénh, chira bénh. Sau dé sé dugc nhan
vién chuyén trach ctia bd phan Quan ly chat lugng phan
tich theo Phu luc IV clia Théng tu sé 43.

D@ liéu dugc tdng hgp, théng ké bang phan mém Google
Sheet do bd phan Quan ly chat lugng tai cd s& 2 An Dong
quan ly.

Phuong phap phan tich s6 liéu: dir liéu dugc trich xuat tir
phan mém. Cac bién sé trong bang thong ké dang tan so
vaty & %.

mon chiém ty & cao vdi 31,8%, ti€p sau la cac nhom sy cd
vé thudc va dich truyén chiém ty (& 24,5%.
Bang 3. Phan loai theo mirc do tén thuong clia ngudi bénh

Phan loal:z:?—,;:‘; :g::n thuwong Tan s (n) | Ty 16 %
Chua xay ra (NCO0) 417 56,8
Tén thuong nhe (NC1) 318 43,1
Tén thuang trung binh (NC2) 1 0,1
Tén thuong nang (NC3) 0 0,0

Da s6 céc sy ¢6 dugc phat hién khi chua xay ra ton thuong
(NCO) chiém 56,8%. Ty l& t6n thuong nhe (NC1) chiém 43,1%

va tén thuong trung binh (NC2) chiém ty & rat thap (0,1%).
Bang 4. Phan loai theo mirc dé anh huéng trén té chirc

" ) Phan loai theo mirc dé anh huwéng trén Tansé (n) | Ty 18 %
3. KETQUA 6 chirc yle %
Trong khodng thai gian nghién clu t&r 01/01/2024 tdi Tang ngudn luc phuc vu cho ngudi bénh 521 70,8
31/12/2024, c6 téng s6 736 SCYK tai bénh vién dugc thu Tn hal t1 <2 20 09
thap qua phan mém béo cédo vdi nhirng dac diém nhu sau: On haitaf san ’
Bang 1. Phan loai theo thoi gian xay ra suw cd y khoa Khiéu nai clia ngudi bénh 5 0,7
- - N R ta Ja truyén thé ,
Thoi gian sw c6 xay ra trong tuan Tanso (n) [ Tylé % Quan tam cua truyén thong 0 0,0
Thet Hai 114 155 Ton hai danh tiéng 0 0,0
ThitBa 162 2.1 Can thiép cuia phap luat 0 0,0
Thr Tu 154 20,8 Khac 130 178
Tha N&m 137 18,5 A:nh h.chfrJg trén tf’ chirc cua cac su"c.o ){ khoa chu yéu ,la
lam gia tang ngudn luc phuc vu ngudi bénh (70,8%). Cac
Th Sau 124 16,9 truong hop khi€u nai clla ngudi bénh chiém ty & thap
Tha Bay 18 2.5 (O,?Wo),va khong\ﬂghl nhhan cac su cd y khoa anh hudéng vé
phap ly hay truyén thong.
Chu Nhat 27 3.7 Bang 5. Phan loai theo nhém nguyén nhén gy ra sy cé
SCYK tép trung nhiéu nhat vao Th Ba (22,1%) va Thi Tu . P 5 | Tensg ——
(20,8%). Ty 1& thap nhat vao ngay Thir Bay (2,5%) va Chu omnguyénnhangayrasycd | Tansé(n) | Tyle%
Nhat (3,7%). Nhan vién 478 65,0
Bang 2. Phan loai theo nhém sy cd Ngudi bénh 139 18,9
Nhém su’ cé Tansé(n) | Tylé% Moi truding lam viéc 84 11,4%
Thuyc hién quy trinh k¥ thuat, thu thuat T6 chire/dich vu 1 0,1%
N A 234 31,8
chuyén moén A _
Yéu td bén ngoai 31 4,2%
Nhi&m khudn bénh vién 0 0,0 -
Khac 3 0,4%
Thu6c va dich truyén 180 24,5 — — - " " - N
Nhan vién y té la nhém nguyén nhan chinh gay ra SCYK,
Mau va cac ché pham mau 0 0,0 chiémty & 65,0%. Cac nguyén nhan t&r ngudi b&nh va moi
Hanhvi 4 0.5 Bang 6. Phan loai theo chuc drinh cua nhéanvién bao cao
sucd
Tai nan déi véi ngudi bénh 0 0,0 - — -
Chtrc danh cuia ngudi bao cao Tan s6 (n) Tylé%
Hatangcosd 49 6.7 Pidu dudng 477 64,9
Quan ly ngudn lyc, té chirc 0 0,0 Ky thuat vién 217 29,4
H® sa, tai liéu, thd tuc hanh chinh 29 3,9 Bac st 31 4,2
Khéc 196 26,6 Cdrnhén L 0.1
. - ~ i N A Ky su 0,3
Trong cac nhém su co dugc liét ké cu thé, nhém sucé lién Kha 1
quan dén thuc hién quy trinh ky thuat va tha thuat chuyén ac .
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Digdu dudng la nhém chirc danh bdo cdo SCYK nhiéu nhat
vdi 64,9%. Ty & bdo céo tur ky thuat vién la 29,4%, trong
khi khai bac si chi chiém 4,2%.

4. BAN LUAN

K&t qua nghién clu ghi nhan tong s6 736 bdo céo su cd
y khoa (SCYK), trong dé ty & bao cédo su cé y khoa dugc
ghi nhan qua phan mém dat 100%. K&t qua nay cho thay
sy khac biét dang ké khi déi chiéu véi nghién cu nam
2024 tai Quang Ninh, nai hinh thitc bdo céo truc tuyén chi
chiém 19,18% [10]. Didu nay minh chirng cho hiéu qua
vugt troi trong viéc ing dung cong nghé théng tin va thac
dady chuyén ddi sé tai don vi. Viéc s8 hda hoan toan quy
trinh bao cdo khéng chi t8i uwu hda céng tac quan ly su' cd
y khoa va tiét kiém ngudn luc cho nhén vién y t€, ma con
don gian héa thu tuc, tao tién dé thic day van hda bdo céo
tu nguyén.

Hau hét cac SCYK tai Bénh vién Hitu Nghi Viét Tiép co s&
2 An Dbng xay ra nhiéu nhat vao Thir Ba (22,1%, 162/736)
va Tha Tu (20,8%, 154/736). K&t qua nay khac biét so vdi
nghién clru clia Kieu Quang Phat ndm 2021 tai Bénh vién
Da khoa tinh Phui Tho, nai thdi gian xay ra sy co nhiéu nhat
vao Th& Nam (8,2%) va Thi Sau (8,5%) [8]. BEn canh dd,
thai gian xay ra SCYK & ¢4 hai bénh vién déu c6 ty & thap
nhéat vao nhitng ngay cudi tuan. Ty l& SCYK gia tang vao
cac ngay trong tuan tuong ng vdi cac ngay co khai lugng
cong viéc tang, s6 lugng bénh nhan déng tuong duong
khoang 650 bénh nhan va giam con khoang 500 bénh
nhan vao cac ngay cudi tuan. Diéu nay ly gidi nhirng sy
khéac biét va tuong déng gitra hai nghién ctru khi danh gia
thoi gian xay ra SCYK theo céac ngay trong tuan.

Phén loai SCYK theo Théng tu' 43/2018 cliia BO Y té vdi cac
nhém su c8 dudc liét ké cu thé cho thdy SCYK lién quan tdi
thuc hién quy trinh ky thuét, thd thuat chuyén mén chiém
ty l& cao (31,8%). K&t qua nay kha tuong déng vdi nghién
clfu ndm 2024 tai Bénh vién Kién An, Hai Phong (33,6%) va
nghién cru nam 2018 tai Bénh vién Trung Vuong (29,5%)
[11,12]. Viéc thyc hién cac quy trinh ky thudt la hoat dOng
thudng quy, bao gobm nhiéu thao tac chuyén sau, doi hoi
dd chinh xac cao va ky nang thuan thuc cla nhan vién
y t&. Cac SCYK thuéc nhom nay phan anh nhu cau tiép
tuc tang cudng dao tao thyc hanh, chuén hoéa quy trinh
chuyén mon va tang cuong gidm sat tuan tha quy trinh
chuyén moén trong qua trinh thuc hién.

Tai bénh vién Htu nghi Viét Tiép co s& 2 An Dong, cac béao
céo sy c0 y khoa sau khi dugc ghi nhan théng qua phan
mém sé dugc bd phan Quan ly chat lugng ti€p nhén, phan
tich nguyén nhan géc ré duwa vao phu luc IV Théng tu' sé 43
cuaBo Y té vaténg hgp nham dua ra cac bién phap phong
ngira phu hgp. Théng qua qua trinh phéan tich cho thuc té
cho thdy mot s6 nhém sy’ ¢ nhu nhiém khuén bénh vién,
tai nan déi véi ngudi bénh chua ghi nhén su c6 nao. Con
s6 0% tai cac nhom sy cd nhay cadm chua phan anh thuc
trang khach quan ma cho thay rao can vé tdm ly bao céo.
Pay la diém can tap trung cai thién trong viéc xay dung
van héa an toan khéng dé (6i. Vi vay, can tiép tuc xay dung
van héa an toan ngudi bénh, khuyén khich tu nguyén béo
céo sy cdy khoa ma khdng quy trach nhiém ca nhan.

Dang chuy, ty l& SCYK thuéc nhém su ¢ “Khac” tai bénh
vién chiém tdi 26,6%. Qua phan tich néi dung bao céo su
c8ykhoa chothdy phan l&n céc su' c6 trong nhom nay lién
quan dén viéc ngudi bénh khong tuan thi huéng dan cla
nhan viényté nhu: tuy thado vong tay nhan dién, ndm ty dé
én day truyén hoac ty diéu chinh t8c do dich truyén,....
Diéu nay cho thay can tang cudng truyén théng, gido duc
strc khoe va giam sat ngudi bénh trong qua trinh diéu tri.

MUrc dé anh hudng clia SCYK ddi véi ngudi bénh cho thay
nhém “Chua xay ra (NC0)” chiém ty & cao nhat (56,8%),
khac biét so véi nghién ctvu clia Nguy&n Thi Nhan (2024)
va Kiéu Quang Phat (2021) khi nhém “Tén thuong nhe
(NC1)” chi€m wu th&[8, 11]. Tuy nhién, mic d6 anh hudng
ddi vdi t6 chire lai tuong dong véi nghién clru cla Kigu
Quang Phat (2021), khi nhém lam “Tang ngudn luc phuc
vu ngudi bénh” chiém ty & cao nhat. Sy khac biét nay co
thé& phan éanh dac diém hé théng bao céo va thuc hanh an
toan nguoi bénh tai trng co sé.

Pang luu y, nghién clru chuwa ghi nhan céc su ¢ thuée
muc do tén thuong (NC3). K&t qua nay can dugc xem
xét, vi ngoai kha nang thuc sy it xay ra sy cd nang, con co
thé chiu anh hudng bdi tam ly e dé khi bao cédo cac su' co
c¢6 mic do &nh hudng cao, cling nhu tinh trang chua ghi
nhan day di cac nhém sy cé lién quan dén nhiém khuan
bénh vién, tai nan doéi v4i ngudi bénh. Diéu nay cho thay
céan ti€p tuc cung cé van héa béao céo trung thuc va hoan
thién hé théng giam sat nhdm phan anh chinh xac hon
thuc trang an toan ngudi bénh.

Sau khi phan tich céc bdo céo su cd y khoa dugc ghi
nhan, k&t qua cho thdy nhém “Nhan vién” la nhém nguyén
nhan chinh gay ra SCYK chiém tdi 65,0%, tuong dong vdi
két qua nghién clu tai bénh vién San Nhi Quang Ninh
nam 2023 cling chiém murc cao nhat véi 54,55% [10]. Khi
sai sOt clia nhan vién y té thudng xuat phat tir viéc khoi
lwvgng bénh nhan l&n va thuGng xuyén trong tinh trang
qua tai cong viéc, két qua nay cho thay cdn dam bao can
bang khéi lugng cdng viéc cho nhan vién va tang cuong
dao tao ky nang chuyén mon a vo cung can thiét. Ty lé sai
s6t do nhéan vién cao thudng lién quan dén tinh trang qua
tai cong viéc vao gitra tuan khi lugng bénh nhan dat dinh
(khoang 650 lugt kham chira bénh). Nhndm nguyén nhan
gay ra su c6 y khoa “Mai trudng lam viéc” chiém 11,4%
cling la sy nhac nhd vé mai trudng lam viéc can dugc cai
thién thong qua bao tri, bao dudng thiét bi va nang cap co
s@ vat chat cling luén can dugc quan tam.

Churc danh clia nhan vién bdo cdo SCYK la “Diéu dudng”
chiém ty & cao nhat 64,9%, ti€p theo la ky thuat vién
29,4%, trong khi bac sichichiém 4,2%. Ty & “Diéu dudng”
béo cdo SCYK cao tuong dong vdi nghién ctu clia Phi Thi
Thu Ha nam 2024 (59,39%) [10]. Pac biét, ty lé bao céo
SCYK ctia nhém chitc danh Bac sithép chidat 4,2%, hoan
toan tuong déng véi nghién clru tai bénh vién Théng Nhat
giai doan 2019 -2021 vdi ty L& trung binh 3 nam dat 4,2%
[13]. K&t qua nay phan anh thuc t& dac thu céng viéc trong
bénh vién khi diéu dudng la ngudi hang ngay ti€p xutc va
thuc hién cong viéc cham séc siic khoe cho ngudi bénh
nén thudng phat hién ra céc tinh huéng cé nguy co gay
xay ra SCYK.
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5. KET LUAN

Nghién cttu da phéan tich 736 béo céo su ¢ y khoa dudgc
thuc hién qua phan mémbao céo sy coy khoa, minh ching
cho sythanh cong trong viéc s6 héa quy trinh quan ly chat
lwong tai Bénh vién Hitu Nghi Viét Tiép co s& 2 An Dong
trong ndm 2024. Su cd y khoa tap trung cao nhat vao Thi
Ba (22,1%) va Th& Tu (20,8%). Digu dudng a luc lugng
chu chét trong viéc nhan dién va bao céo su cd, chiém
64,9%. Nhom sy ¢ lién quan dén quy trinh ky thuét, thi
thuéat chiém ty & l&n nhat (31,8%). Pa so sy ¢c6 chua gay
tén thuwong cho ngudi bénh (56,8%) nhung lai gay 4p luc
[&n hé théng khi lam tang nguon luc phuc vu (70,8%). Yéu
t6 nhén vién dugc xac dinh & nguyén nhan chinh gy ra
su c8y khoa (65%). Tuy nhién, ty & bdo céo bang 0 & cac
nhém nhay cam nhu nhiém khuén bénh vién hay truyén
mau cho thay can tang cudng dao tao, khuyén khich nhéan
vién y té chi dong nhéan dién céc su cd y khoa, tranh tam
ly e ngai dé phan anh thuc trang khach quan hon. Nghién
cltu gép phan lam rd dac diém cua su ¢d y khoa, nhén
manh vai trd clia bdo céo su cé y khoa trong cong tac
quan ly chat lugng bénh vién.

Tuyén bé vé xung dot Llgi ich Cac tac gia cam doan rang
khéng co bat ky xung dot lgi ich nao lién quan dén viéc
thuc hién nghién cttu, phan tich dir liéu va céng bd két
qua cua bai bao nay.

Tuyén bd vé y dirc: Nghién clru nay da dugc Ban giam
doc Bénh vién Hiru Nghi Viét Tiép phé duyét thuc hién va
stf dung s6 liéu bao céo cédo su c6 y khoa. K&t qua cla
nghién clru dugc bao céo lai véi Ban giam doc va guri tdi
tat ca cac don vi thudc co sd 2 An Pong, lam can ¢l cho
céc hoat dong cai tién chat lugng clia bénh vién.
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