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ABSTRACT

Background: Health human resources play a pivotal role in ensuring the quality of healthcare
services, in which training management is a key factor for enhancing professional capacity and
patient safety.

Objective: To describe the current status of human resource training management at Ho Chi Minh
City Odonto-Stomatology Hospital in 2023.

Materials and Methods: A descriptive cross-sectional study was conducted using secondary data
from personnel and training management reports provided by the Department of Organization and
Personnel of Ho Chi Minh City Odonto-Stomatology Hospital in 2023.

Results: The proportion of permanent staff increased from 61,1% to 78,7% in 2023, while the
proportion of non-permanent contract workers decreased from 38,9% to 21,3%. The workforce
was predominantly female (57,8% in 2022 and 58,3% in 2023), with the majority aged 30-50 years
(over 70,5%). Staff holding university degrees accounted for 49%, while those with postgraduate
qualifications accounted for 26,5%. Training activities mainly focused on short-term training
programs (64,4%), whereas postgraduate training such as Specialist Level | (11,9%), Specialist
Level Il (9,9%), Master’s and Doctoral programs (each 5,9%) accounted for lower proportions.

Conclusion: The management of human resource training at the hospital indicates a current
priority on meeting immediate professional demands through short-term training programs.
However, it is necessary to develop a long-term training strategy to increase the proportion of staff
with postgraduate qualifications, thereby contributing to the sustainable development of a high-
quality healthcare workforce.

Keywords: Training management; health human resources; continuing education; odonto-
stomatology hospital.
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TOM TAT
Patvan dé: Nguon nhéan luc y té gitrvai tro then chét trong bao dam chéat lwgng kham chira bénh, trong
dé quan ly djo tao 14 y&u t6 quan trong nham nang cao nang luc chuyén mon va an toan ngudi bénh.

Muc tiéu: M6 ta thuc trang quan ly dao tao nguén nhan luc tai Bénh vién Rang Ham Mat TP.HCM
nam 2023.

Pai twong va phwong phap nghién ctiru: Nghién cliu cit ngang moé ta, st dung sé liéu thi cap tur
céc bdo cdo, hod so quan ly nhan luc va dao tao do Phong T6 chifc cén bd Bénh vién Rdng Ham Mat
TP.HCM cung cép trong nam 2023.

K&t qua: Ty lé vién chirc bién ché tang tir 61,1% lén 78,7% trong ndm 2023, trong khi ty & lao dong
hop déng ngoai bién ché giam tir 38,9% xudng con 21,3%. Ca cdu ngudn nhan luc chd yéu la niy
(57,8% nam 2022 va 58,3% nam 2023), tap trung nhidéu nhat d nhém tudi 30-50 (trén 70,5%), vdi
trinh dé dai hoc chiém 49,0% va sau dai hoc chiém 26,53%. Céng tac dao tao tap trung chl yéu vao
c4c hinh thiic do tao, bdi dudng ngén han (64,4%), trong khi d3o tao sau dai hoc nhu chuyén khoa |
(11,9%), chuyén khoa Il (9,9%), thac siva ti&n si(mbi loai 5,9%) chiém ty l& thap hon.

K&t ludn: Cong tac quan ly dao tao ngudn nhan luc tai bénh vién cho thay bénh vién dang uu tién
dap &ng nhu cau chuyén mén trudc mat thédng qua dao tao ngén han. Tuy nhién, can xay dung
chién luvgc dao tao dai han nhadm nang cao ty l& nhan luc cé trinh dd sau dai hoc, gép phan phat

trién bén virng ngudn nhan luc chat lugng cao.

Tor khéa: Quan ly dao tao; ngudn nhan luc y té€; dao tao lién tuc; bénh vién Rang Ham Mat.

1. DAT VAN DE

Ngubn nhén luc y t€ déng vai tro quyét dinh trong viéc bao
dam chéat lugng dich vu y té&, dac biét ddi vdi nghé y linh
vuec lién quan truc tiép dén sic khde va tinh mang con
ngudi. Thuc té tai Viét Nam cho thay tinh trang thi€u hut va
han ché vé chat lugng nhan luc y t& van con ton tai, trong
khi ty & tham gia dao tao lién tuc clia nhan vién y té chua
cao, lam anh hudng dén nang luw'c chuyén mon, chéat luong
kham chira bénh va an toan ngudi bénh. Hién tai, nganhy
té tai Viét Nam dang d6i mat vdi cac thach thirc vé NLYT.
C6 gan 500.000 nhan vién lam viéc trong hé thdng y t&
cOng(472.558 vao nam 2018); trong do, ti lé bac si/van dan
& Viét Nam dat 8,7; ti lé y, BS/ 1 van dan la 13,7, trong khi
murc trung binh cla thé gigi lan lugt la 20 va 50 cho thay
Viét Nam dang thi€u nghiém trong s6 lugng lAn chat lugng
can bo y té, dac biét khu vuc Déng bang séng Cliu Long L&
mot trong hai viing c6 cé mét dé nhan luc thap nhat'.

Mét nghién cliu mé ta cat ngang tai Bénh vién Da khoa Ca Mau
trén 250 nhan vién y t& cho thay gan nhu tat ca duoc cung cap
thong tin vé dao tao lién tuc (98%), nhung 39,4% chua tham

*Téc gia lien hé

gia tdp hudn nao do rao can vé thoi gian, cdm nhan khéng can
thiét hodc khoé sap x8p coéng viéc; nhu cau nang cao chuyén
mon, ky nang giao ti€p va truyén thong a rat lén va nén dugc
t6 chuc theo thoi gian ngan, phu hop véi cong viéc thuc té
nham nang cao hiéu qua dao tao tai cosGy té 2.

Linh vuc Rang Ham Mat dang d6i méat véi nhu cau cham séc
ngay cang gia tang nhung ngudén nhan luc chuyén mén cao
con han ché, trong khi dao tao va cap nhat kién thirc sau tét
nghiép la yéu cau thiét yéu. Bénh vién Rang Ham Mat Thanh
phé H6 Chi Minh & co s& chuyén khoa quan trong, song
chua cé nghién ciru hé théng vé quan ly dao tao ngudn nhan
lwe. Vi vay, nghién ctru “Thure trang quan ly dao tao nguén
nhén lyc tai Bénh vién Rang Ham Mat Thanh phd H6 Chi
Minh ndm 2023” duoc tién hanh nhdm danh gia thuc trang
va dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua dao tao.

Muc tiéu nghién ctru: M6 ta thuc trang quan ly dao tao
ngudn nhan lyc tai Bénh vién R&ng Ham Méat Thanh phd
H® Chi Minh ndm 2023.

Email: letanhung@tvu.edu.vn Dién thoai: (+84) 918045516 DOI: 10.52163/yhc.v67i4.4938
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2. POI TUQONG VA PHU'ONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Dadi twgng nghién ciru

B4o cdo, hd so va tai liéu quan ly lién quan dén ngudn
nhan lyc va cong tac dao tao tai Bénh vién Rang Ham Mat
Thanh phd H6 Chi Minh do Phong T6 chitc can bd quan ly.
Tiéu chuén lua chon

Céac bdo céo, sd liéu chinh thiic vé nhan luc, dao tao va
phat trién ngudn nhan luc chia bénh vién;

Bao cao dugc lap va luu trit trong thoi gian nghién cuu;
Tai liéu co day du théng tin can thiét phuc vu cho viéc
phan tich thyc trang quan ly dao tao ngudén nhan luc.
Tiéu chuén loai trir

Tai liéu khong day du théng tin, trung ldp hoac khéng dam
bao tinh chinh xac;

Céc tai lieu chua dugc phé duyét hoac khong thudc hé
thong quan ly chinh thirc cia bénh vién.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Thiét k& nghién ctru: Nghién cltu cit ngang mo ta.

Dia diém va thdi gian nghién ciru: Nghién clu dugc thuc
hién tai Bénh vién Rang Ham Mat Thanh phé H6 Chi Minh.
Thai gian nghién ctru thang 12/2023 dén 02/2024.
C&méu, chon mau:

Nghién clru tién hanh thu thép toan bd bao céao, dir liéu
lién quan dén nhan luc va hoat dong dao tao clua Bénh
vién Ra&ng Ham Ma&t Thanh phd H6 Chi Minh trong ndm
2023. Ap dung phuong phap chon mau toan bd (diéu tra
toan phan) cac bao céo, hd so quan ly nhan luc va dao tao
do Phong T6 chic can bd cung cép trong thdi gian nghién
ctru. Viéc str dung s6 liéu thi c8p tir cac béo céo quan ly
chinh thirc clia bénh vién gitip phan anh day da, khach
quan thuc trang quan ly dao tao nguon nhan luc tai don vi.
2.3. Pao dirc nghién ctru: Nghién ctu nay da dugc théng
qua hdi déng dao dirc chia Trudng Pai hoc Tra Vinh theo s6
Quyét dinh 4282/QD-DHTV ngay 14/05/2024.

2.4. Xir ly va phan tich sé liéu:

S6 liéu thu thap tir cac bao céo vé nhan luc va hoat dong
dao tao do Phong T6 chitc cén bd Bénh vién Rang Ham
Mé&t Thanh phd H6 Chi Minh cung cap dugc kiém tra, tong
hop va ma hdéa trudc khi dua vao phan tich.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Thuc trang co cau ngudn nhan lyc tai bénh vién

Nam 2022
mNEm 2023
61.1%
Bidn ché HEB ngodi bign ché

Biéu dd 1. Ty L& vién chirc bién ché va lao dong hop
déng ngoai bién ché nam 2023

314

Ty & vién chirc bién ch& tang rd rét tir61,1% 1&n 78,7%, trong
khity & lao dOng hgp dong ngoai bién ché giam tuong ting.

Bang 1. Thuc trang co cdu ngudn nhan luc tai bénh vién

N&am 2022 Nam 2023
Nbi dung
SL % SL %
Nam 181 | 42,2 | 184 | 41,7
Giéi tinh
NG 248 | 57,8 | 257 | 58,3
Dui 30tudi | 48 11,2 | 58 13,2
Nhémtudi | 30-50tuéi | 314 | 73,2 | 311 | 70,5
Trén50tudi | 67 156 | 72 16,3

Téng s6 nhan lyc clia bénh vién tang nhe tir 429 ngudi ndm
2022 |&n 441 ngudinam 2023. V& gidi tinh, trong ndm 2023
nr gidi chiém ty & cao han nam gidi (58,3% so vdi 41,7%).
Nhém tudi tir 30-50 chiém ty & cao nhat (trén 70,5%),
phan anh luc lugng lao ddong chui yéu clia bénh vién dang
& d6 tudi lao ddong 8n dinh. Nhém duéi 30 tudi va trén 50
tudi chiém ty & thap hon va c6 bién dong khong dang ké.

3.2. Thye trang trinh dd chuyén mén ctia nguén nhén luc

Sau dai hoo

26.5%

13.8% )
Bai hoo

Cao déng, Trung cdp

B THPT, Lao dfng pho théng

Bi€u dd 2. Thuc trang trinh d6 chuy&n mén chia nhan
viény té tai bénh vién

K&t qua bang s6 liéu cho thdy ngudn nhéan luc clia bénh
vién co trinh d6 dai hoc chiém ty l& cao nhat (49,0%), tiép
theo la sau dai hoc (26,5%), phan anh déi ngli nhan luc cé
nén tang chuyén moén tuong déi tét. Nhom cé trinh d6 cao
dang va trung hoc chiém 13,8%, trong khi lao déng so hoc
va lao dong phé théng chiém 10,7%.

3.3. Thuc trang céng tac dao tao va phat trién nguén
nhan lvc

= = -"rut.diér.

Chuyénkhos | I 11.9%

Buao tyo b dudng ngdn hon
Chuydnkhon )l I 5.5%
Thac sl [ 5.5%
Tiknsi N 5.5%
Cnoding | 1.0%

Barhes | 1.0%
Biéu d6 3. Thuc trang céng tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc

Hoat dong dao tao tai bénh vién chli yéu tap trung vao dao
tao, bdi dudng ngan han, chiém ty |& cao nhat (64,4%).
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Céc hinh thirc dao tao sau dai hoc chiém ty & th&p hon,
trong dé chuyén khoa | (11,9%) va chuyén khoa Il (9,9%)
la ph6 bién hon so véi thac siva tién si (cung 5,9%). Dao
tao trinh d6 dai hoc va cao dang chiém ty l& rat thap (mdi
nhém 1,0%).

4. BAN LUAN

4.1. Thyc trang co ciau nguén nhan lyc tai bénh vién

K&t qua nghién cttu cho thay ty L& vién chic bién ché tang
ré rét (tr 61,01% lén 78,68%), trong khi ty & lao dong
hgp ddng giam tuong Ung. Téng s8 nhan luc cua bénh
vién tang nhe tu 429 nguci nam 2022 lén 441 ngudi nam
2023. Sy thay d6i nay c6 thé lién quan dén viéc bénh vién
tao diéu kién chuyén déi phan l6n lao ddéng hop doéng
sang bién ché, tuy nhién nghién cu chua c6 du dir liéu
dé xac dinh chinh xac mic dé déng gop cua yéu té nay
s0 VGi tuyén mdi hodc bién déng nhan su khac. Theo tai
liéu qudc t&, 6n dinh luc lugng nhan vién y té c6 vai tro
quan trong trong viéc nang cao chét lugng dich vu va duy
tri chat lugng cham séc bénh nhan. Nhan vién bién ché
thudng co Loi thé vé bao dam viéc lam, dao tao (Au daiva
gan bo vai té chire, tir do giup giam ty Lé thay di nhan su,
tao su nhat quan trong thuy'c hanh lam sang va quan hé vdi
ngudi bénh, yéu t6 nay dugc xem La tdng cudng tinh lién
tuc va hiéu qua clia chdm sdc y t& han so vdi lao déng hop
doéng ngan han dang thiéu 6n dinh han vé nghé nghiép®.
Viéc tang ty l& vién chirc bién ché tai bénh vién khong chi
phu hop véi muc tiéu quan ly nhan luc bén virng ma con
c6 thé giam thiéu rui ro vé bién dong nhan su, tdng su’ gén
b6 va hiéu qua lam viéc cua can bd y té, nhat a trong bai
céanh doi héi chat lugng chdm séc ngay cang cao.

K&t qua cho thay ty & n{t gidi cao hon nam gidi trong co
cdu nhan luc cta bénh vién nam 2023, v4i nit chiém
58,3% so vdi nam 41,7%. Diéu nay phu hgp véi xu hudng
phé bién trong lyc lugng didu dudng va nhan vién y té tai
nhiéu ca sdy té&, nhat la trong céc vai trd cham sdéc truc
ti€p nguoi bénh. Nghién cltu trong b8i canh y t& cho thay
nganh diéu duéng, ho sinh va mot s6 chuyén nganh lién
quan thudng co ty l& nlt vuot trdi, cé lién quan dén cac
yéu t6 van hoa nghé nghiép va lua chon nghé clia nir trong
hé théng y t& toan cau®.

V& cd cdu theo dé tudi, nhém tudi tir 30-50 chiém ty L&
cao nhat (>70,5%), phan anh lyc lugng lao dong chinh
clia bénh vién dang & giai doan tudi nghé 6n dinh, cé
kinh nghiém va gén bé véi nghé. Didu nay la mot yéu té
quan trong trong viéc dam bao chat lugng dich vu kham
chira bénh, b&i nhan luc trong dé tudi ndy vira cé kinh
nghiém chuyén moén viing, vira cé nang luc thich Ung
véi yéu cau cong viéc phic tap. Theo cac nghién cliru vé
quan ly nhan luc y té, luc lugng lao déng trong dé tudi lao
dong trung binh thudng a lyc lugng chi chdt clia mot t6
chirc y t€, bdi ho vira c6 nang luc thuc hanh vira co xu
hudng 8n dinh hon so vGdi nhém tré mdi vao nghé hoac
nhém L&n tudi co thé dang ti€n tdi nghi huud. Nhém nhan
lwe dudi 30 tudi va trén 50 tudi chiém ty L& thdp hon va
bién déng khéng dang ké cho thdy bénh vién it thu hut
lao dOng rat tré hodc it tuyén dung bd sung nhan lyc &
nhém L&n tudi. Diéu nay c6 thé vira phan anh chinh sach
tuyén dung nhdm duy tri 6n dinh nhan sy, vira cho thay

can c6 k& hoach thu hat nhan luc tré giau tiém nang dé
lam m@i déi ngl trong dai han, dong thoi phai co chién
luoc gilt chan nhan lyc cao tudi giau kinh nghiém, nhat
la trudc bsi canh gia hda dan s6 va nhu cau cham séc
sirc khde ngay cang tang.

4.2. Thye trang trinh dd chuyé&n mén ctia ngudén nhan ly'c

K&t quéa phan tich co c4u trinh ddé chuyén mén cho thay
nguodn nhan luc clia bénh vién chli yéu co trinh do dai hoc
va sau dai hoc, v@i dai hoc chiém gan mét nira (48,97%)
va sau dai hoc chi€ém hon mot phan tu (26,53%). Ca cu
nay cho thdy bénh vién c6 déi ngl nhan luc tuong d6i chat
lugng vé trinh d6 hoc van, tao nén tang thuan Lgi cho viéc
tiép thu k¥ thuat hién dai, trién khai c4c quy trinh chuyén
moén cao va nang cao chat lwgng kham chira bénh theo
huéng chudn hoa chuyén mén. Cac nghién clu trong linh
vuc y t& nhdn manh réng trinh dé dai hoc va sau dai hoc
clia nhan luc y té cé lién quan truc tiép dén chéat lugng
dich vu va hiéu qua cham soéc ngudi bénh. Nhan luc co
trinh dé hoc van cao thudng c6 nang luc tu duy phan bién,
ti€p can kién thirc mdi va thuc hién cac ky thuat chuyén
sautdthon so véi luc lugng cd trinh dé thdp hon®. Trong khi
dé, nhém cé trinh do cao dang va trung hoc chiém 13,8%,
con lao dong so hoc va lao déng phd théong chiém 10,7%,
cho thay van con mot bd phan nhan luc chua dugc trang
binén tdng hoc van cao. Diéu nay khong nhat thiét 1a diém
bat Lgi, béi nhigu vij tri hd trg phuc vu va ki thuat phu thudc
vao ky nang thyc hanh, nhung cling la ggi y cho viéc xay
dung k& hoach dao tao nang cao trinh do, dac biét la cac
chuang trinh chuyén déi, chudn héa dé nang cao nang luc
nghé nghiép cho nhém nay, phi hgp vdi xu hudng phat
trién doi ngl y té chéat lugng cao.

4.3. Thye trang céng tac dao tao va phat trién ngudn
nhan lwc

K&t qua cho thdy hoat dong dao tao tai bénh vién tap
trung chu y&u vao dao tao, bdi dudng ngén han, chiém ty
(& cao nhéat (64,4%), trong khi cac hinh thirc dao tao sau
dai hoc va dao tao chinh quy dai han chiém ty & thap hon.
DPiéu nay phan anh xu hudng phé bién trong nhiéu co s&
kham chira bénh hién nay, noi ma cac chuong trinh dao
tao ngan han dugc t8 chiic thudng xuyén nhdm nhanh
chdng nang cao kién thirc cap nhéat, kj nang hanh nghé
va dap rng céc yéu cau chuyén ddi ky thuat mdi, dac biét
trong b8i canh y té thay déi nhanh choéng. Trong khi do,
ty lé tham gia cac chuong trinh chuyén khoa | (11,9%) va
chuyén khoa Il (9,9%) nhiéu haon so vdi thac si va tién si
(cung 5,9%) cho thay bénh vién quan tam dén phat trién
nang luc chuyén moén chuyén nganh sdu hon la theo dinh
hudng hoc thuat thuén tay. Cac chuyén khoa | va Il la cac
chuaong trinh dao tao chuyén sau theo huéng ky nang lam
sang, phu hop vdi dinh hudng nang cao chéat lwugng kham
chira bénh hon la cac bang hoc thuat nhu thac si, tién si
vén thién vé nghién cltu va tu duy phan bién hé théng. Day
cling la xu hudng tai nhiéu co sdy té, khi ma dao tao sau
dai hoc thudng yéu cau thdi gian dai va it pht hgp véi nhip
d6 cong viéc thuong nhat clia nhan vién bénh vién*s. Viéc
ty & dao tao trinh d6 dai hoc va cao ddng con rat thap (mbi
loai 1,0%) |4 diéu dé hiéu trong b&i canh nghién ctru thuc
trang tai mét bénh vién da co luc lwgng nhan luc co ban;
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dao tao dai hoc va cao déng thuong la dinh huéng cho
ngudi mdi tuyén dung hodc dao tao lai toan dién, it dugc
thuc hién hang nam nhu dao tao ngén han hodc chuyén
khoa. Diéu nay nhan manh vai trd clia cac chuong trinh
dao tao lién tuc va chuyén sau hon la cac chuong trinh
cap van bang, phu hop véi muc tiéu nang cao hiéu qua
thyc hanh chuyén mén tai bénh vién. T thyc trang nay,
c6 thé thdy bénh vién da va dang tap trung dung vao nhu
cau trudc mat clia ngudn nhan luc, tuy nhién can xay
dung k& hoach dao tao dai han nang cao trinh do sau dai
hoc dé phu hgp véi yéu cau phat trién chuyén mén sau
va nghién cltu trong béi canh y té hién dai. Tai bénh vién,
ty l& ddo tao ngan han chiém wu thé c6 thé lién quan dén
dac thu hoat déng chuyén khoa vdi nhu cau cép nhéat ky
thuat nhanh va lién tuc. Tuy nhién, nghién ctu chua thu
thap dugc cac théng tin vé rao can tham gia dao tao dai
han nhu kinh phi, th&i gian, chinh sach hé tro hay nhu cau
phat trién chuyén sau cla tirng nhém nhan luc. Digdu nay
han ché kha nang giai thich day di nguyén nhéan cuta co
céu dao tao hién tai.

Nghién citu nay cé mot s6 han ché nhu chistrdung sé liéu
thr cép tir bao cdo clla mdt bénh vién nén kha ndng khai
quat con han ché. Nghién ctru chua phan tich dugc bién
déng nhéan sy chi tiét nhu tuyén mdi, nghi viéc hay luan
chuyén, do d6 chua lam ré dugc nguyén nhan thay déi
cd cdu nhan lyc. Nghién cltu chua dénh gia hiéu qua sau
dao tao cling nhu chua xac dinh dugc nhu cau dao tao
thuc su clia nhan vién y t&. Cudi cung, nghién cltu chua
thu thapy kién cia nhan vién va nha quan ly truc tiép, nén
viéc danh gia cong tédc quan ly dao tao chd yéu dua trén
céc chi sé gian tiép.
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5. KET LUAN

Nghién cltu cho thay cd cdu ngudn nhéan luc clia bénh
vién tuong déi 8n dinh, véi xu hudng tang ty & vién chic
bién ché, luc lugng lao dong chi yéu & do tudi lao dong
8n dinh va c6 trinh do dai hoc, sau dai hoc chiém ty (&
cao. Cong tac dao tao tap trung chl yéu vao dao tao, boi
duéng ngan han va céc chuong trinh chuyén khoa nham
dap &ng nhu cau chuyén mén trudc mat. Tuy nhién, viéc
danh gia nay chl yéu duya trén sé liéu th& cdp va chua
phan anh day dd nhu cau dao tao thuc té cling nhu hiéu
qua sau dao tao. Do dé, can cé cac nghién cltu sdu hon
nh&m xay dung chién luge dao tao phu hop va bén virng.
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