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ABSTRACT

Objective: Assessment of the current status of sick building syndrome among healthcare workers
in some departments/centers at Hanoi Medical University Hospital 2026.

Research methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 132 healthcare
workers at Hanoi Medical University Hospital in 2026 with the aim of surveying the prevalence of
sick house syndrome through the MM0O40EA questionnaire.

Results: The average closed-door syndrome score was 10.1 = 4.3. Multivariate regression analysis
identified associated factors that increased closed-door syndrome scores, including: high work
pressure (B = 4.22; p = 0.043), stuffy air (B = 3.51; p <0.001), annoying noise (B = 2.46; p = 0.040), poor
hygiene (B =2.24; p=0.003), female gender (8 =2.05; p = 0.028), and allergy history (3 =1.48; p=0.041).

Conclusion: The prevalence of sick building syndrome at the hospital was at a notable level (10.1
*+ 4.3 points), with fatigue and headache being the predominant complaints. Workload pressure
and stuffy indoor air were the factors most strongly affecting staff health. Improvements in building
ventilation and adjustments to work intensity are necessary to ensure the occupational health and
safety of healthcare workers

Keywords: Sick building syndrome, healthcare workers, indoor air quality, workload, occupational
health, Hanoi Medical University Hospital.
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TOM TAT
Muc tiéu: Budc dau khao sat thuc trang héi chirng bénh nha kin ctia nhan vién y té tai mot s6 khoa/
trung tdm & Bénh vién Dai hoc Y Ha N6i nam 2026.

Phuong phap nghién ctru: Nghién citu mé ta cat ngang dugc thuc hién trén 132 nhan vién y té tai
Bénh vién Dai hoc Y Ha N6i ndm 2026 nham muc tiéu khao sat thuc trang héi chirng bénh nha kin
thong qua bd cau hdéi MMO40EA.

Két qua: Diém hoi chirng nha kin trung binh 14 10,1 £4,3. Phan tich hdi quy da bién xac dinh cac yéu
td lién quan lam tang diém hoi chirng nha kin bao gom: ap luc cong viéc cao (B = 4,22; p = 0,043),
khéng khi ngét ngat (B = 3,51; p <0,001), tiéng 6n gy khé chiu (B = 2,46; p = 0,040), vé sinh kém (B
=2,24; p = 0,003), gidi tinh nit (B = 2,05; p = 0,028) va tign st di &g (B = 1,48; p = 0,041).

Két luan: Thuc trang hdi ching nha kin tai bénh vién dang & mirc dang ké (10,1 = 4,3 diém), trong
dé mét méiva dau dau la cac phan nan chinh. Ap luc cong viéc va khong khi ngdt ngat la nhitng yéu
t6 tdc dong manh nhat dén strc khoe nhan vién. Can cai thién thong khi tda nha, diéu chinh cudng
dd lam viéc dé dam bao an toan sirc khde nhan vién y té.

TP khéa: Hoi chirng nha kin, nhan vién y t&, chat lugng khong khi trong nha, ap luc céng viéc, strc

khoe nghé nghiép, Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi.

1. DAT VAN DE

Theo T6 chirc Y té Thé gidi, hdi chitng bénh nha kin dugc
dinh nghia la mot tap hgp cac triéu ching bénh ly khéng
dac hiéu, lién quan dén thoi gian cu trd hoac lam viéc
trong mot tda nha nhat dinh, nhung cac biéu hién nay cé
d&c diém la thuyén gidm hoac bién mat hoan toan khi déi
tugng rai khoi méi trugng dé [1-2]. B6i véi nhom nhan vién
y t€, nhitng ngudi phai lam viéc trong mot méi trudng co
tinh déc thu cao nhu bénh vién - nai giao thoa cuia cac yéu
t6 6 nhiém sinh hoc, hda hoc va ap luc tam Ly - viéc nghién
clu va danh gia thuc trang hdi chiing nha kin (sick building
syndrome - SBS) trd nén cap thiét hon bao gid hét [3-4].

Trén pham vi quéc té&, SBS da dugc nghién cltu réng rai
tl nhirng nam 1970 sau cudc khung hoang nang lugng
dan dén thiét k& cac toa nha kin. Tai khu vuc chau A, céc
nghién cu trén quan thé lao déng da sac téc cho thay
su bién thién dang k& vé ty 1& méc bénh tuy thudc vao
nhan thic vé chat lugng méi trudng. Trong moi trudng y
t&, nghién clru tai cac bénh vién & Slovenia va Phan Lan
nh&n manh radng nhan vién y t& la nhém déi tugng cé nguy
cd cao do dac thu méi trudng lam viéc phuc tap [1].

Tai Viét Nam, céc nghién clu tiéu biéu ctia Hoang Quéc
Cudng va cong sy da chira rdng ty l& nhan vién y té gap it

*Téc gia lien hé

nhat mot triéu chirng SBS a rat phd bién, vdi diém sd SBS
trung binh khoang 9,7 [6]. Thuc trang 6 nhiém khéng khi
tai cac do thi ldn nhu Ha N6i, véi néng dé bui min PM2,5
thudng xuyén vuot ngudng T6 chire Y t& Thé gidi, da lam
trAm trong thém tinh trang nay trong cac bénh vién cong
lap [5]. Mac du vay, hién nay van con mét khoang tréng
nghién cttu dang ké tai Viét Nam khi cac di liéu dinh
lwgng v& méi lién hé gitra cac tdc nhan 6 nhiém cu thé
(nhuwPM10, SO,, NO,) va cac biéu hién ldm sang clia nhan
vién y té trong cac tda nha bénh vién cao tang hién dai
con rat khan hiém. Trong b8i canh 6 nhiém khéng khi tai
tha dé Ha Noi thudong xuyén vugt ngudng T6 chirc Y t& Thé
gidi, tinh trang nay cang trd nén tram trong trong cac bénh
vién cong lap [5].

Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi, vdGi vai tro la mot co sdy té
tuyén dau va trung tdm dao tao nghién clru hang dau,
cung cap mot lang kinh thuc tién dé phan tich su tuong
tac phic tap gitra ki€n trdc bénh vién, chat lugng khong
khi trong nha va céc biéu hién ldm sang clia SBS. Chung
t6i thuc hién nghién ciru nay nhdm khao sat thuc trang
SBS tai Bénh vién Dai hoc Y Ha N6i nam 2026.
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2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CcU'U
2.1. D3di twong nghién ciru

C4c nhéan vién y té€ va nhan vién hanh chinh dang lam viéc
tai BEnh vién Pai hoc Y Ha NGi thudc 4 khoa c6 luu lvong
l&n nhan vién bénh vién cling nhu ngudi bénh, cé nhiéu
yéu t6 nguy co clia SBS va co su khac biét vé thiét ké ha
tang cling nhu sy théng khi gitra cac khoa.

- Tiéu chudn lya chon: nhan vién y té& (béac si, diéu duéng,
ky thuat vién) va nhan vién hanh chinh dang lam viéc tai
cac khoa/trung tdm thudc Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi
dong y tham gia nghién ctru.
-Tiéu chuan loai trir: nhan vién dang trong thdi gian thirviéc;
hoc vién ngan han, hoac nhitng ngudi dang nghi phép, nghi
thai san, nghi 6m trong suét thdi gian trién khai thu thap s8
liéu; nhan viény t€ khéng mudn tham gia nghién cttu.
2.2. Pja diém va thdi gian nghién ctiru
- Dia diém: nghién cltu dugc tién hanh tai 4 don vij thudc
Bénh vién Dai hoc Y Ha Néi (co s s6 1 Ton That Tung, Ha
Noi): Trung tdm (trudc day la Khoa) Cép ctru va Hoi sirc tich
cuc, Khoa Khdm bénh A2, Trungtdm Chan doan hinh anh va
Can thiép dién quang, Khoa Kham chita bénh theo yéu cau.
- Thoi gian: tlr thang 12/2025 dén thang 2/2026.
2.3. Thiét ké nghién ciru
- SUr dung thiét k& nghién cttu md ta cit ngang (cross-
sectional study).
- C& mau cho udc tinh mét ty l& trong quan thé:
p(1-p)

d2
Trong dé: n la c& mAu t8i thiéu can chon cho nghién cuiu;
Z ., \a hé sé tin cay, véi mic y nghia théng ké a = 0,05,
tuong Ung voi do tin cay la 95% thiZ, = 1,96; ty l&é nhan
vién y t& méc hoi chitng SBS du kién la 0,7 (theo nghién
clru clia Hoang Qudc Cudng va cong su, 2018) [6]; d La sai
s0 tuyét déi cho phép, chond =0,08.

=72
n=Z .,

Tinh toan cho k&t qua n~126. D& du phong cac phiéu tra i
khéng hap (&, c& mau thuc té dugc chon 14 132 d6i tugng.

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién. Cac déi
tugng tai 4 don vi nghién cltu dap ing tiéu chuén lya chon
sé dugc mdi tham gia cho dén khi dl s6 lugng.

2.4. Cong cu thu thap dir liéu

Nghién ctru sir dung bd cau hoi ty dién dua trén bd cong
cu chudn héa MMO40EA Indoor Climate Questionnaire
(ViénY t&€ Nghé nghiép Thuy Dién) da dugc diéu chinh phu
hgp vdi bi canh Viét Nam. C4u tric gom:

- Phan 1 (théng tin chung): tudi, gidi tinh, vi tri céng tac,
thdi gian lam viéc tai bénh vién va thai gian trung binh lam
viéc trong phong méi ngay.

- Phan 2 (déanh gia triéu ching SBS): khao sat 12 triéu
ching dién hinh (kich ('ng mat, mai, hong, da khé, dau
dau, mét moi, kho tap trung...). D8i tugng danh gia vé tan
sudt xuat hién va mai lién quan véi méi truong lam viéce.

- Phan 3 (danh gia cdm nhan vé& maéi trudng lam viéc):
nhan vién ty danh gia vé cac yéu t6 nhu dé thong thoang,
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nhiét do, bui, anh sang va tiéng 6n tai vi tri lam viéc theo
thang do murc do.

Céch tinh diém triéu ching lién quan dén SBS (SBS score)
duoc phén loai theo tdn sudt xuét hién:

- Co, thudng xuyén (= 2 lan/tuan): tinh 2 diém.

- C6, thinh thoang (1 lAn/tuan): tinh 1 diém.

- Khéng bao gid: tinh 0 diém.

Khoang diém SBS dao déng tir 0 dén 24 diém; diém sd
cang cao biéu hién mirc dd SBS cang nghiém trong. Cu
thé, thang do bao gdm 12 cau hoi chia thanh 3 nhém:

- 5 cau hoi vé triéu chirng chung: mét moi, cam giac nang
dau, dau dau, budn nén hoac chong mat, va khd tap trung.
- 4 cau hoi vé kich irng niém mac: nglra, rat hoac kich trng
mat; kich t'ng, nghet mai hodc chay nudc mi; khan tiéng,
khé hong; va ho.

- 3 cau hoi vé triéu ching da: khé hodc dé da mat; bong
vay hodc nglra da dau hoéc tai; da kho, ngira va do.

2.5. Trién khai nghién citu

Trude khi thye hién nghién cttu, cac diéu tra vién da dugc
tham gia mét khoa tap huén kéo dai hai ngay vé quy trinh
nghién clu, cac biéu mau va phuong phap thu thap di
liéu. Sau d6, cac diéu tra vién tién hanh phdng van thlr
(pilot interview) dé kiém tra ban dich, mirc dé dé hiéu cua
céc cau hdi phong van, déng thdi thuc hanh quy trinh &y
van ban déng thuan théng qua céc ghi chép viét tay.

Cudc phong van thir dugc thuc hién kém theo céac diéu
chinh can thiét déi v6i ban huéng dan. Thai gian phong
vdn mbi d&i tugng tham gia mat khoang 20 phut. T4t ca
céc ghi chép trong qua trinh phdng van dugc diéu tra vién
luu gitr va bao quan trong sudt thoi gian di thuc dia.

2.6. Cac bién sé nghién ctru chinh

- Bién s6 doc lap: dac diém nhan khau hoc; dac diém
cong viéc (khoa phong, tham nién); cam nhan chi quan
vé cac yéu t6 moi trudng lam viéc.

- Bién s8 phu thudc: tinh trang méc héi chirng SBS (dudc
xac dinh khi d8i twgng c6 it nhat mot triéu chirng dién hinh
xay ra it nhat 1 (An/tuan va triéu ching giam di khi roi khoi
tdoa nha).

2.7. X ly va phan tich sé liéu

D lieu dugc lam sach va nhap liéu bdng phan mém
Epidata, sau d6 phan tich bdng phan mém SPSS. Céac
thuat toan théng ké bao gom:

- Théng ké mo ta: tan suét, ty & %, trung binh va do léch
chuén (X = SD) dé mé t4 cac dac diém nhan khau hoc va
ty 1& méc SBS.

- Théng ké suy luan: kiém dinh Chi binh phuong (x?) hodc
Fisher’s exact dé so sanh ty l&é m&c SBS giita cac nhom.

- Phéan tich hoi quy logistic: xac dinh cac yéu t6 (ca nhan
va cam nhan moi truong) cé lién quan dén hoi chirng SBS.
Murc y nghia théng ké dugc xac dinh khi p < 0,05.

2.8. Pao dirc nghién ctru

Nghién cltu tuan thi cac nguyén tic clia Tuyén ngén
Helsinki. D& cuong nghién ctru dugc théng qua Héi dong
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Dao dirc Bénh vién Dai hoc Y Ha Néi. D&i tugng tham gia
hoan toan tu nguyén, dugc giai thich ré muc dich nghién
clfu va thong tin ca nhan dugc bao méat tuyét doi.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Pac diém chung cua déi twong nghién ciru

Bang 1. Pac diém nhan khau hoc va lam sang clia nhan
viényté (n=132)

L e A . Sélwong | Tylé
Pac diém Phan loai (n) (%)
N 102 77,3%
Gidi tinh

Nam 30 22, 7%

D6 tubi (ndm) Trung vi (IQR) 29 (25-34)
DPidu dudng 83 62,9%
. Bac si 18 13,6%

Nghé nghiép
Hoc vién bac sindi tru 11 8,3%
Khac (ho ly, hanh chinh...) 20 15,2%
Tién strdj trng Co 6 4,5%
Hut thuéce la Co 1 0,8%
Trén 1 nam 105 79,5%
Thém nién

Dudi 1 nam 27 20,5%

Trong s6 132 nhan vién y té tham gia nghién clu, da s6
la nr gidi (77,3%) va nghé nghiép chi yéu la diéu dudng

3.3. Pac diém triéu chirng SBS theo gigi tinh
Bang 3. So sanh diém SBS va céac triéu chirng phd bién
gitra nir va nam

Bién sé Ni*(n=102)| Nam (n=30) p

) 10,5+4,1 8,5+4,5 0,028
SBS (diém)
10,1 4,3

Mét moi 100 (96,2%) | 25(89,3%) | 0,154
Pau dau 91(87,5%) | 20(71,4%) | 0,042
Cam gidc nang dau | 90 (86,5%) | 20 (71,4%) | 0,064
Ho 85(81,7%) | 20(71,4%) | 0,230
Kho da mat 74(71,2%) | 15(53,6%) | 0,081

K&t qua so sanh cho thay nir gidi c6 diém SBS trung binh
cao han co y nghia thdng ké so vdi nam gidi vdi p = 0,028.
Trong cac triéu chitng don &, dau dau L& triéu chitng c6
sy khac biét rd rét nhat gitra hai gigi (87,5% & nit so vdi
71,4% & nam, p = 0,042). Cac triéu chirng khac nhu mét
moi, nang dau, ho clng chiém ty & cao nhung chua thay
sy khac biét c6 y nghia thong ké giira hai nhom gidi tinh.
Dua trén tiéu chudn chan doan SBS, ty l& nhan vién y té
mac hoi chirng SBS tai 4 khoa nghién cttu c6 94,7% nhan
vién co biéu hién mét mai va 84,1% bi dau dau phu hgp
V@i thang diém SBS.

3.4. Cac yéu t6 lién quan dén diém SBS
Bang 4. M6 hinh héi quy da bién cac yéu té lién quan

o R R én diém SB
(62,9%). DO tudi trung vi ctia doi tugng nghién clru con den diem SBS
kha tré (29 tudi). Dang cha y, cé téi 79,5% nhan vién co L . . | Khoangtin cay
A A N . A . s A 2w - Bién so Héso B o : P
tham nién lam viéc tai khoa trén 1 nam. Ty & cé tién sir di (95% CI)
Ung va hut thudc la trong quan thé nghién clu thap, lan Gii tinh (ni¥ so véinam) | 2,05 [0,31-3,79] 0,028
luot la 4,5% va 0,8%.
Khéng khi ngot ngat 3,51 [1,85-5,17] |<0,001
3.2. Thyc trang méi trwdng va diéu kién lam viéc p RN
, , . Ap luc codngviéc cao 4,22 [0,13-8,31] 0,043
Bang 2. Banh gia cua nhan vién vé moéi trwdng ndi vi va — -
di‘éu klén lém Vléc (n = 132) Ve sinh kém 2,24 [0,77-3,71] 0,003
- — — Tiéng bn gy khé chiu | 2,46 [0,11-4,81] | 0,040
Nhém Dic diém So lwong| Ty lé
yéuts ? (n) (%) Tign str di Gng (atopy) 1,48 [0,05-3,01] 0,041
Ti€ng 6n gay khé chiu 117 |88,6%| Phan tich hdi quy cho th&y nhigu yéu t8 tdc dong dong
Mui khé chiu 115 lg719| thoi dén diém s& SBS clia nhan vién y t&. Ap luc cong
Mbi trudng - viéc cao c6 dnh hudng manh nhat dén viéc tang diém
nGi vién Khong khi ngét ngat 106 180,3%( SBS (p = 0,043), tiép theo la tinh trang khdng khi ngdt
Anh sang (qua t6i hoac choi) 78 |59,1%| ngat (B =3,51; p <0,001). Ngoaira, cac yéu té nhu gidi
— — - tinh nir, ti€ng 6n, vé sinh kém va tién st di ng ciling
Nhiét do phong qua néng/lanh 73 553%| 3 nhitng y&u t6 nguy co lam tang didm SBS cé y nghia
Ap luc coéng viéc cao 110 |83,3%| th&ngké (p<0,05).
Pidu kién Hai long vdi cong viéc 110 |83,3%( 4, BAN LUAN
lam vigc C6 sy hd trg tir dong nghiép 127 |96,2%| Mdrc diém SBS trung binh 10,1 4,3 tai B&nh vién Dai hoc
C6 kha nang kidm soat congviec| 60  |45,5%| ! Ha NOi phan anh surturong dong chat ché vai cac nghién
clu trude day tai Viét Nam, tiéu biéu la két qua 9,7 diém

Vé méi truong lam viéc, 3 van dé phé bién nhat khién nhan
vién phién long la tiéng 6n (88,6%), mui kho chiu (87,1%)
va khéng khi ngdt ngat (80,3%). Mac du 83,3% nhan vién
cam thay ap luc cong viéc cao, nhung ty 1& hai long vai
cong viéc cling dat muc tuwong duong (83,3%) va dac biét
la nhan dugc su hb trg rat Lén tir ddng nghiép (96,2%).

clia Hoang Quéc Cudng va cong sy (2020) [6]. Tuy nhién,
khi déi chiéu vdi cac qudc gia khac, ty & céc triéu ching
than kinh nhu mét moi (94,7%) va dau dau (84,1%) tai day
cao hon dang ké so véi mitc 40% mét maiva 26% dau dau
dugc ghi nhéan tai Thé Nhi Ky [7]. Sy chénh l&éch nay cho
thay nhan vién y té tai cac bénh vién cong tuyén dau cla

-‘- Crussre’fd : 289
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Viét Nam dang phai chiu mot ap luc kép tir moi trudng vat
ly kém théng thoang va cudng do lam viéc cuc Lén, khién
cac phan ng cd thé trd nén tram trong hon so véi céc
dong nghiép quéc té.

Sy nhay cdm vugt trdi clia nit gidi va nhirng ngu'di cé co dia
di 'ng (atopy) d&i vdi diém SBS trong nghién cltu nay ciing
hoan toan phu hap véi cac xu hudng toan cau tai Thuy Dién,
Anh va Iran [8]. Phu n(r thudng cé ngudng kich &rng niém
mac thap han va trong béi canh bénh vién, ho chiém da s6
& lye lugng digu dudng - nhom déi tugng phai danh nhigu
thoi gian nhét trong cac khong gian kin, tiép xuc truc tiép
V@i bui vaiy t& va hda chat khir khuan. Diéu nay gidi thich tai
sao gidi tinh nir trd thanh mét yéu té du bédo déc lap vacoy
nghia thong k& cho murc dé nghiém trong ctia SBS.

Y&u t6 khong khi ngot ngat va ap luc cong viéc cao dugc
xac dinh (& nhitng nguyén nhan chinh dan dén su gia tang
cac phan nan vé strc khoe, mét dac diém ciing duge mo ta
trong cac nghién cltu tai Trung Quéc hay Dai Loan [10]. Tai
Viét Nam, tinh trang qua tai ngudi bénh két hgp vdi hé
théng thong gié thudng xuyén phai van hanh qua cong
suat thiét k& lam tich tu cac chat 6 nhiém ndi vi. Méc du
sy hai long véi cong viéc va sy ho trg tir dong nghiép la yéu
t6 tot v& mat tdm ly, nhung c6 thé noi n6 khdng thé khoa
l&p dugc nhitng tac dong sinh ly tiéu cuc do méi truong
lam viéc khéng dat chuan gay ra, vi du nhu 6 nhiém tiéng
6n hay nhiét d6 that thuong.

Dang chu y nhat, khoang tréng L&n trong nghién cltu nay
cling nhu nhiéu nghién ctru SBS khéc tai Viét Nam noi
chung & sy thiéu hut cac s6 liéu quan trac vat ly khach
quan, tuy nhién Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi da tién hanh
quan tric khach quan tai mot s6 khoa phong nhung chua
dugc dong bd dugc toan bénhvién. Viéc dyavao cac danh
gia chu quan cua nhan vién c6 thé gay ra nhirng sai léch
nhat dinh, bdi nhan thirc vé moi trudng thudng bi chi phéi
b&i cac yéu t6 tdm ly x& hoi va su xao nhang trong cong
viéc [9]. Néu khdng c6 dir liéu thuc té vé nong dé CO,,
VOCs, ndm méc hay cudng do dnh sang bang céc thiét bj
do chué@n hda, cac nha quan ly sé thi€u ca sd khoa hoc dé
thuyc hién cac can thiép ky thuat chinh xac. Viéc tich hop
céac cong nghé quan tréc thoi gian thuc (RMTs) la yéu cau
cap bach dé chuyén déi tir viéc ghi nhan triéu ching sang
kiém soat ngudn gay bénh mot cach bén virng [10].

5. KET LUAN

Nghién ctu xac dinh thuc trang hdi chirng SBS tai BEnh
vién Pai hoc Y Ha Néi dang & mic dang ké (10,1 = 4,3
diém), trong dé6 mét moi va dau dau & cac phan nan
chinh. Ap luc céng viéc va khong khi ngét ngat 1a nhitng
yéu t6 tac déng manh nhat dén sic khde nhan vién. Day
la k&t qua nghién cltu bude dau danh gia héi chirng SBS,
la tién dé dé ti€n hanh cac dé xuat giai phap can thiép phu
hgp va tién hanh cac nghién clru tiép theo.
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Nghién cttu cling dé xuat can trién khai quan trac dong bd
tai toan bd cac khoa, phong clia bénh vién sé gop phan
dang ké cai thién chat lugng théng khi tda nha cling nhu
diéu chinh cudng dé lam viéc phu hgp dé dam bao an
toan surc khde cho nhan vién y té.
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