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ABSTRACT

Objective: To assess the knowledge, attitudes, and practices (KAP) regarding quality improvement
(QIl) activities among nurses and midwives at Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital,
and to identify factors associated with these domains.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 215 nurses and midwives
who had been working at the hospital for at least six months. Data were collected using a self-
administered questionnaire consisting of 12 items on knowledge, 8 on attitude, and 10 on practice
toward QI activities. Knowledge scores were converted to percentages, with 275% of the total score
considered adequate. Attitude and practice were assessed using a 5-point Likert scale, with mean
scores 23.5 considered positive or good. Data were analyzed using SPSS version 20.0, applying the
Chi-square test, odds ratio (OR), and 95% confidence interval (Cl), with a significance level of p<0.05.

Results: The proportions of nurses and midwives with adequate knowledge, positive attitude, and
good practice were 87.4%, 90.2%, and 81.4%, respectively. Years of experience were significantly
associated with knowledge and practice, while knowledge level was significantly associated with
practice (p<0.05). No significant associations were observed for other factors.

Conclusion: Nurses and midwives generally demonstrated good knowledge, positive attitudes,
and relatively high levels of practice toward quality improvement activities. Years of experience
and knowledge level were associated with better practice.
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TOM TAT
Muc tiéu: Danh gia kién thirc, thai do va thuc hanh vé cac hoat déng cai tién chét lugng cua diéu

dudng va ho sinh tai Bénh vién Trugng Dai hoc Y — Dugc Hué, dong thdi xac dinh mot s6 yéu té lién
guan dén céac ndi dung nay.

Pa&i twgng va phuwong phap: Nghién cltu mé ta cat ngang trén 215 didu duéng va ho sinh c6 thai
gian coéng tac 26 thang tai bénh vién. D{ liéu thu thap bang bd cau hoi tu dién gdm 12 cau hoi vé
kién thirc, 8 cAu vé thai do va 10 cau vé thuc hanh déi vdi hoat déng cai tién chat lugng. Diém kién
thitc dugc quy ddi theo ty l& phan tram, trong dé =275% téng diém t6i da dugc xem la dat. Thai do
va thuc hanh dugc danh gia theo thang Likert 5 mitc do, v&i diém trung binh 23,5 dugc xem 4 thai
dé tich cuc hoac thuc hanh t6t. DI liéu dugc x{r ly bang SPSS 20.0, stf dung kiém dinh Chi-square,
tinh OR va khodng tin cay 95% (p<0,05).

K&t qua: Ty & diéu dudng va ho sinh c6 kién thirc dat & 87,4%, thai do tich cuc 90,2% va thuc hanh
16t 81,4%. ThAm nién cong tac c6 mailién quan cé y nghia théng ké véi kién thire va thuc hanh; mic
do kién thirc c6 lién quan vdi thuc hanh (p<0,05). Cac yéu t6 khac khong ghi nhan su khac biét co
y nghia thong ké.

Két ludn: Digu dudngva hé sinh tai Bénh vién Trudng Dai hoc Y - Du'ge Hué nhin chung c6 kién thic
t6t, thai do tich cuc va thuc hanh tuong d6i cao vé cai tién chéat lugng. ThAm nién cong téac va mic

do kién thie la nhirng yéu t6 c6 lién quan dén thuc hanh cai ti€n chat lugng.

Tir khéa: cai tién chéat lugng; ki€n thire; thai do; thuc hanh; diéu dudng; ho sinh.

1. AT VAN BE

Trong nhirng nam gan day, cai tién chét lugng va an toan
nguoi bénh da trd thanh moét trong nhirng muc tiéu trong
tdm cla cac co sd@ kham chira bénh tai Viét Nam. Bo Y
t€ da ban hanh B6 tiéu chi chat lugng bénh vién, phién
ban 2.0 nhdm chuén hoéa hoat dong quan ly, gidm sat va
nang cao chat lugng dich vu y té trén pham vi toan quéc
[1]. Trong do, vai tro clia diéu dudng va hé sinh la yéu t6
then chét, bdi day la nhdm tryc ti€p cham soc va theo doi
ngudi bénh hang ngay [2].

Hoat dong cai tién chat lugng trong bénh vién bao gom
nhidu linh vuc nhu: danh gia chi s6 chat luong, trién khai
5S, bédo céo va phan tich su c8y khoa, quan ly rui ro, khao
sat hai long ngudi bénh va ap dung chu trinh PDCA (Plan
- Do - Check — Act) trong cai tién quy trinh. Tuy nhién, dé
cac hoat dong nay dat hiéu qua, diéu dudng va ho sinh
can co kién thirc dung, thai dé tich cuc va thuc hanh
thudng xuyén vé cai tién chat lugng. Thiéu kién thire hodc
nhan thitc chua day du co thé lam gidm hiéu qua trién

*Tac gia lien hé

khai, khién hoat dong cai tién chat lwugng mang tinh hinh
thire, khong tao dugc thay déi thuc chét trong cham séc
va an toan ngudi bénh [3],[4].

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc da chi ra mai lién
quan gitta mirc do hiéu biét va hanh vi thuc hanh cla
nhan vién y t& vdi k&t qué céi tién chat lugng bénh vién.
M6t nghién ctu dién hinh tai Viét Nam do Nguy&n Huy
Van va coéng sy (2020) thuc hién tai mot bénh vién trung
uong cho thay: trong s6 120 nhan vién y té dugc khao sat,
c6 65,8% c6 kién thirc dung va 67,5% cé thai do tich cuc
vé tuan th( vé sinh tay theo 5 thoi diém cua T6 chic Y t&
Thé gigi (WHO). Phan tich hoi quy logistic cho thdy nhirng
nguoi trén 30 tudi, lam viéc truc tiép véi ngudi bénh, thudng
xuyén tiép can thong tin chuyén mén va dugc dao tao chinh
quy c6 murc kién thirc va thai dé tét hon dang ké [5]. Két qua
nay cho thdy tam quan trong ctia viéc dao tao, truyén thong
va hé trg chuyén mén lién tuc trong viéc nang cao nang luc
cuia nhan viény té vé cac hoat déng cai tién chat luong.
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Tai B&nh vién Truong Dai hoc Y - Dugc Hué, hoat déng cai
tién chat lwong da duoc trién khai trong nhidu ndm, gén
vGi muc tiéu dao tao — nghién clru — diéu tri. Tuy nhién,
muc dé hiéu biét, thai d6 va thuc hanh vé cac hoat dong
cai tién nay hién chua dugc khao sat hé théng. Viéc danh
gia thuc trang kién thirc, thai doé va thyc hanh clia nhéan
viényté sé cung cdp théng tin quan trong gitip nha quan ly
xay dung chién lugc dao tao, giam sat va khuyén khich sy
tham gia tich cuc cla toan thé nhan vién trong hoat dong
cai tién chat lugng bénh vién. T nhitng ly do trén, chiing
t6i ti€n hanh dé tai vdi 2 muc tiéu:

1. Panh gia kién thure, thai do va thuc hanh vé cac hoat
dong cai tién chat lugng clia diéu dudng va hé sinh tai
Bénh vién Truong Pai hoc Y — Dugc Hug,

2. Tim hiéu mét s y&u t8 lién quan dén kién thirc, thai do
va thuc hanh vé cac hoat dong cai tién chat lugng clia déi
tuong nghién clu.

2. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dadi twgng nghién ciru

Tiéu chuén lua chon

-Diéu dudng, ho sinh (DD/HS) dang lam viéc tai Bénh vién
Truong Dai hoc Y — Dugc Hué tlr 06 thang trd lén.

- Poéngy tu nguyén tham gia va tra Loi day du bang hoi.
Tiéu chuén loai trir

- Nhéan vién dang nghi dai han trong thai gian nghién clru
(nghi thai san, nghi 8m, nghi khéng luong).

2.2. Pia diém va thdi gian nghién ctru
- Thai gian: tirthang 06 nam 2025 dén thang 11 nam 2025.

-Dia diém: Bénhvién Trudng Pai hoc Y - Dugc Hué, Thanh
phd Hué.

2.3. Thiét k& nghién ctru
Nghién ctru mé ta cat ngang.
2.4. C& mau va chon mau

- Phuong phap chon mau: Chon mau toan bé digu dudng
va ho sinh dép (ng tiéu chuén nghién clu.

- C& mau nghién ctu: 215 d6i twgng du tiéu chudn tham
gia nghién cudu.

2.5. Bién sé nghién ciru

-Dac diém nhan khau hoc: tudi, gidi, thdi gian cong tac tai
bénh vién (ndm), thdi gian céng tac tai khoa/phong hién
tai (nam), chic danh nghé nghiép, trinh doé chuyén mon,
vi tri cong viéc va pham vi hoat dong chuyén mon.

- B0 cbéng cu khao sat dugc xay dung dua trén BO tiéu chi
chat lugng bénh vién phién ban 2.0 cta Bo Y té [1], két
hgp tham khao thang do cuia Ayyad va céng su (2024) [4]
va Van Nguyen va cdng su (2020) [5]. Trudc khi trién khai
chinh thite, bang héi dugc thi diém trén 30 nhan vién y té
tai bénh vién dé kiém tra tinh rdé rang va dé phu hop. Két
qué kiém dinh do tin cay ndi tai cho thdy hé s8 Cronbach’s
Alpha dat 0,83 cho phan kién thirc, 0,86 cho phéan thai do
va 0,88 cho phan thuc hanh, ching to bd cong cu cé do
tin cay tot.

+ Kién thirc vé cac hoat dong cai ti€n chat luong: gom 12
cau (tir B1-B12) dang nhiéu lya chon dung, téng cong 33
y ding. Mdi y dung dudc cham 1 diém, y sai hodc chon
khéng biét dugc 0 diém. Téng diém t6i da la 33 diém.
Diém tho sé dugc quy d6i sang ty 1& % (0-100%). Ngudng
>75% (225/33) dugc diing dé phan loai kién thirc dat, dua
trén céc nghién clru trude day trong linh vuirc danh gia kién
thic clia nhéan vién y té [4],[6],[7].

+ Théi do: 8 cau hdi (tr C1-C8) dura trén thang Likert 5
diém (1: rat khdng déng y — 5: rat dong y). Diém thai do
dugc tinh bang trung binh céng cua t8ng diém 8 cau hoi;
gia tri trung binh 23,5 dudc xem la thai do tich cuc, theo
cach phan loai thuong dung trong nghién cltu hanh vi
nhan viény té [4],[8].

+ Thyc hanh: do ludng bang 10 cau hai (tr D1-D10), st
dung Likert 5 mutc (1: khéng bao gig = 5: ludn ludn). Diém
thuyc hanh dugc tinh bang trung binh céng clia téng diém
10 cau hoi; gia tri trung binh 23,5 dugc xem la thuc hanh
t6t, phu hop voi huéng dan va cach tinh diém trong cac
nghién clru tuong tu [4],[6].

2.6. Ky thuat va quy trinh thu thap sé liéu

Str dung bd cau hoi ty dién dé dénh gia kién thirc, thai dé
va thuc hanh clia nhan vién y té tai Bénh vién.

2.7. Xir ly va phan tich sé liéu

S46 liéu sau khi thu thap dugc nhép liéu, lam sach. Nhap
liu bang phan mém Excel 2016; phan tich s8 liéu bang
phan mém SPSS 20.0.

D{ liéu dinh tinh: tan s6, ty & phan trdam; d liéu dinh
lwgng: trung binh, dé l&ch chuén.

S dung kiém dinh Chi-square dé xac dinh yéu t8 lién
quan vdi muc y nghia p <0,05.

2.8. Pao durc nghién cru

Nghién ctru dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 3189/Qb-
PHYD ngay 11 thang 6 ndm 2025 cua Hiéu trudng Truong
DPai hoc Y - Dugc, Pai hoc Hué vé viéc phé duyét danh
muc dé tai KHCN cép Trudng cla can bd nam 2025, ma
s6 23BV/25.

Céc déi tuong tham gia nghién ctru dugc gidi thich rd rang
vé muc dich nghién ctu va chi thu nhéan khi tu nguyén
tham gia. Céac s6 liéu chi sir dung cho muc dich nghién
cltu, khéng st dung cho muc dich khac.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. M6t s8 thong tin chung vé ddi twong nghién ciru

Trong t8ng s6 215 diéu dudng va ho sinh tham gia nghién
clru, nir gigi chiém da sé (87,4%), trong khi nam gidi chiém
12,6%. Nhém tudi 30-39 chiém ty l& cao nhat (55,8%),
ti€p theo & nhém dudi 30 tudi (24,2%) va nhém tir 40 tubi
tr&f (én (20,0%).

V& trinh do chuy&n mén, phan l&n dgi twgng co trinh do
cao dang (62,8%), tiép dén la trinh d6 dai hoc (34,9%) va
sau dai hoc (2,3%). Xét theo chirc danh nghé nghiép, diéu
dudng chiém 69,8% va ho sinh chiém 30,2%.

V& tham nién cong tac, nhdm cé thai gian lam viéc tir
5-10 nam chiém ty & cao nhét (65,1%), ti€p theo la nhom
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trén 10 nam (25,1%) va nhém dudi 5 nam (9,8%). Vé vi
tri cdng tac, nhdm quan ly (diéu dudng/hd sinh trudng)
chiém 4,2%, trong khi phan l&n con lai thudc nhom khéac
bao gom diéu dudng va ho sinh truc ti€p cham séc nguoi
bénh, lam viéc tai phong kham, phong chic nang hoac
cac bd phan chuyén mén khac (95,8%).

3.2. Panh gia kién thirc, thai dé va thyc hanh cia diéu
dudng va hd sinh vé hoat déng cai tién chat lwong

Bang 1. Kién thirc clia nhan vién y té vé cac hoat dong
cai tién chat lwgng (n = 215)

. . o . Sé Sé Ty lé
Nhom néi dung kién thire cau héi|ngudi dat (n)| dat (%)
Hoat dong thiét lap hé thong va
cai tién chat lugng 6 189 87,9
Hoat déng ph:)ng ngua sy cova 4 186 86,5
khac phuc
Hoat dong danh gia, do ludng, |, 184 85,6
hop tac va cai tién
Kién thirc chung (= 25/33 diém)| 12 188 87,4

Trong téng s6 215 diéu dudng va hd sinh dugc khao sat,
c6 87,4% dat murc ki€n thirc day da vé hoat dong cai ti€n
chéat lugng. Ty (& dat cao nhat ghi nhan & nhém ndi dung
thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (87,9%), ti€p theo
& nhém phong nglra suw ¢6 va khac phuc (86,5%) va nhém
danh gia — do luong — hgp tac cai tién (85,6%).

Bang 2. Thai d6 clia nhan vién y té vé hoat dong cai tién

chat lugng (n =215)

Thai do
.. . iy Piém trung binh | tich cuc
NGi dung danh gia +DLO
n| %

1. Caitién chat lugng la nhiém vu thudng

P S 2 4,18+0,52 |195|90,7
xuyén clia moi nhan vién

2. Cai tién chat lugng gitp nang cao

hiéu qua cham séc ngudi bénh 4,25+0,47 11971916

3. Can c6 sy tham gia cuia toan bd cac

khoa/phong trong cdi tién chat lugng 4,12+0,56 1192/89,3

4. Cai tién chét lugng gitp nang cao

uy tin clia bénh vién 4,29+0,51 19691,2

5. Viéc bdo céo su co y khoa la hanh

dong tich cuc, khong nham dé 161 | 08060 189879

6. Toi s&n sang tham gia vao cac hoat

dong cai tién chat lugng tai don vi 4,150,54  1194/90,2

7. Cai tién chat lugng nén dugc danh

gia dinh ky dé duy tri hidu qua 421049 1196/91,2

8. Can c6 chinh sach khen thudng, ghi
nhan trong cac hoat dong cai tién
chét lugng

4,34 £ 0,46 199|92,6

Piém trung binh chung 4,20 + 0,51 194/90,2

Trong 215 diéu dudng va hod sinh tham gia nghién ctu,
90,2% c6 thai do tich cuc doi véi hoat dong cai tién chat
lwgng. Di€m trung binh chung clia thang do 14 4,20 + 0,51,
cho thdy mic d6 dong thuan cao & hau hét cac ndi dung.
Noi dung dugc danh gia tich cuc cao nhat & “Can co
chinh sach khen thudng trong céc hoat déng cai tién chat
luong” (92,6%), trong khi ndi dung “Béo céo su ¢ y khoa
& hanh dong tich cuc” co ty & thap hon (87,9%).
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Bang 3. Thu'c hanh vé hoat déng cai tién chat lugng cua
nhan viény té (n = 215)

Thuc hanh
.. N Pi€émtrung | tichcuc
NGi dung thuc hanh binh + DLC
n %
1. Tham gia vao hé thng quan ly
chét lugng 3,88 +0,67 175 | 81,4
2.Béocédosuco, gopycaitienquytrinh| 3,80+0,73 | 172 | 80,0
3. Tham gia hoat déng cai tién chat
Wwong, xay dung dé an tai don vi 3,92+0,65 | 1771823
4. Thuc hién kiém tra ndi bd, déanh gia
chét lugng 3,75+0,78 168 | 78,1
5.Theo déi, cdp nhat chis6 chat lugng| 3,83+0,70 | 173 | 80,5
6. Tham gia dao tao, tap huén cai tién
chét lugng 3,97 £ 0,62 178 | 82,8
7.Dé xuat sang kién, gidi phap caitién| 3,70+0,74 | 167 | 77,7
8. Tham gia vao viéc phong ngira nguy
ca dién bién bat thuong xay ra déi| 3,90+0,65 | 176 | 81,9
v&i nguai bénh
9. Phé&i hgp dong nghiép trong cai tién
quy trinh 4,00 +0,60 180 | 83,7
10. Hgp tadc cung co quan quan ly trong
dé xuét cong cu quan ly chat lugng 3,84=0,68 | 1741809
Piém trung binh chung 3,86 £ 0,57 175 | 81,4

Trong téng s6 215 didu dudng va ho sinh tham gia nghién
cltu, c6 81,4% dat mic thuc hanh tét déi v&i cac hoat
dong cai tién chat lugng. Diém trung binh chung cla
thang do la 3,86 = 0,57. Ty lé thuc hanh cao nhat ghi nhan
& néi dung “Phdi hgp déng nghiép trong cai tién quy trinh”
(83,7%) va “Tham gia dao tao, tdp huén cai tién chéat
lugng” (82,8%). Noi dung “Dé xuat sang kién, giai phap cai
ti€n” co ty & thuy'c hanh t8t th&p nhat (77,7%).

3.3. Mot s6 yéu td lién quan dén kién thire, thai do va
thuwc hanh cta nhén vién y té vé hoat déng cai tién
chat lwong
Bang 4. Méi lién quan giira dic diém nhan khau hoc
clha nhan vién y té va kién thirc vé hoat déng cai tién
chat lwgng

Kién thirc
i did OR
dediem Pat | Khéngdat | (95%cy) | P
n (%) n (%)
Nam | 23(85,2) | 4(14,8) 105
Gidi 0.40393) | 970
NG 165(87,8)| 23(12,2) | (0:40-3.93)
<30tudi | 44(84,6) | 8(15,4)
Tusi 0,73 | 0,48
T 30 tusi (0,30-1,77) |
wolen 144883 19(11,7)
Chitc danh | Piéu dusng | 131(87,3)| 19(12,7) 097 | yes
nghénghiép| sginh | 57(87,7) | 8(12,3) | (0:40-2,34)
Caodang [118(87,4)| 17(12,6)
Trinh do 099 | os
chuyén mén| Daihoc, (0,43-2,29) |
Sou o oo | 70878 | 10(12,5)
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Kién thirc
Bic did OR
acdiem Pat | Khéngdat | (95%cy | P
n (%) n (%)
Quanly
(BD/HS | 9(100,0) | 0(0,0)
Vi tri trudng) ) 061
CONgtac | hac (Cham
séc,hanh |179(86,9)| 27(13,1)
chinh, dugc)
Thamnien | <10nam |136(84,5)| 25(15,5) 178 | oo
congtac |qian1onam| 52(96,3) | 2(3,7) |(1:09-20.90)] &

Phan tich méi lién quan gitra cac dac diém nhan khiu hoc va
kién thirc cho thdy thAm nién congtac cd lién quan coy nghia
thong ké véi mirc do kién thire (OR =4,78; 95%Cl: 1,09-20,90;
p =0,02). Biéu dudng va ho sinh co thdi gian cong tac trén 10
nam c6 kha nang dat kién thirc cao gép 4,78 [an so véi nhém
¢6 thadm nién <10 ndm. Céc yéu t8 khac nhu gidi, nhém tudi,
chirc danh nghé nghiép, trinh dd chuyén mén va vi tri cong
tac khéng ghi nhan sy khac biét co y nghia thong ké (p>0,05).
Bang 5. Méi lién quan giira dac diém nhan khau hoc cla
nhén vién y té va thai dé vé hoat déng cai tién chat lwgng

Thai do
fen 5 OR
Pac diém : Khéng
: Tich o;n.l’c tichcwe| (95%Cy | P
nCE | %)
Nam 24(88,9) | 3(11,1)
Gidi 1,18 10,73
N[vg 170(90,4) | 18 (9,6) |(0,32-4,31)
<30 tudi 46 (88,5) | 6(11,5)
Tudi : 078 10,62
Tw30 Wi 1448 90,8) | 15(9,2) |(0,29-2,12) |~
tré lén
Chtic danh bigu dudng |135(90,0)|15(10,0) 0,92 0.86
ngh& nghiép H6 sinh 59(90,8) | 6(9,2) |(0,34-2,48)| ™
Caodang |122(90,4)| 13(9,6)
Trinh d6 Daih 1,04 0.93
chuy&n moén al hoc, (0,41-2,64) |
Saudaihec | 72(90.0) | 8(10,0)
Quanly
(DD/HS trugng)| & (€89 | 101.1)
N . 1,16
Vi tri céng tac Khac ’ 1,00
' ¢ (Chamsée, | 1oc o0 ol 209 7 (0,14-9,78)
hanh chinh, (90,3) ©.7)
dugc)
Tham nién <10 nam 145 (90,1) 16 (9,9) 0,93
2 ’ 0,88
congtac | Tran10nam | 49(90,7) | 5(9,3) |(0,32-2,66)
] Dat 170(90,4) | 18(9,6)
Kién thirc 085 1573
Khongdat | 24(88,9) | 3(11,1) |(0,23-3,09)

Khéng ghi nhan méi lién quan coy nghia théng ké gitra cac dac
diém nhan khau hoc va thai dé vé caitién chat luong (p>0,05).
Bang 6. Mgi lién quan giira dac di€ém nhan khau hoc clia
nhan vién y té va thuc hanh vé hoat déng cai tién chat luwong

Thue hanh
= - " ~, OR
bac diem Tot Khéngtét| (g50C1) p
n (%) n (%)
cisi Nam 21(77,8) | 6(22,2) 0,77 1461
iGi . s
N 154 (81,9) | 34 (18,1) |(0,29-2,06)
<30tudi | 40(76,9) | 12 (23,1)
Tudi Tir 30 tudi pooy ag) | 0:34
ot 135(82,8) | 28(17,2) |(0,32-1,48)
tré lén

Thuc hanh
i e - — OR
bac diem Tot Khéng tot (95%Cl) P
n (%) n (%)
Chtic danh | Piéududng [121(80,7)| 29(19,3) 0.85
S ’ 0,68
nghénghiép | Hosinh | 54(83,1) | 11(16,9) |(0,40-1,83)
Caodéng |108(80,0)| 27 (20,0)
Trinh do v 0,78 oo
chuy&n mén al hoc, (0,38-1,61) | 2
Saudaihoc | 67(83:8) | 13(16,2)
Quanly
(ED/HStrueng)| 2 (100:0) | 0(0.0)
Vi tri cong tac (Ch'ﬁhéc ) - 0,22
am soc,
hanh chinh, | 166 (80:8) [ 40(19,4)
dugc)
Tham nién <10 nam 126 (78,3) | 35(21,7) 272
bl ’ 0,04
congtac | Tren10nam | 49(90,7) | 5(9,3) |(1,01-7,35)
Dat 157 (83,5) | 31(16,5
Kién thic - (83,5) (16,5) 253 19,03
Khéng dat | 18(66,7) | 9(33,3) |(1,04-6,15)
Tichcuc |160(82,5)| 34 (17,5
Thai o ' (82,5) (17,5) 1,88 0,24
Khéngtichcuc| 15(71,4) | 6(28,6) |(0,68-5,20)

Nhém cé tham nién trén 10 nam co6 kha nang thuc hanh
tét cao gép 2,72 l&n so v8i nhém <10 nédm (OR = 2,72;
95%Cl: 1,01-7,35; p = 0,04). Doéng thdi, nhém co6 kién
thitc dat cé kha nang thuc hanh t6t cao gép 2,53 lan so vai
nhém khoéng dat (OR = 2,53; 95%Cl: 1,04-6,15; p = 0,03).
Céc yéu t6 khac khong co su khac biét cé y nghia théng ké
véi thuc hanh (p>0,05).

4. BAN LUAN

K&t qua nghién clru cho thay ty l& diéu dudng, ho sinh cé
ki€n thirc dat vé hoat dong cai tién chat lugng la 87,4%,
thai dé dat & 90,2%, va thuc hanh dat (& 81,4%. K&t qua
nay phan anh mdc do nhan thirc va su tham gia tuwong déi
tich cuc clia doi ngl diéu dudng va ho sinh tai Bénh vién
Truong Pai hoc Y — Dugc Hué déi véi cac hoat dong cai
tién chat luong.

Mac du hién chua cé nhiéu nghién cltu tap trung truc
ti€p vao kién thire, thai dd va thuc hanh vé cai tién chat
lwgng néi chung, song co thé ddi chiéu két qua nay vdi
cac nghién cttu trong nhirng linh vuc cé cung dinh huéng
nang cao chéat lugng va an toan ngudi bénh, nhu an toan
ngudi bénh, kiém soat nhiém khuén hay bao cdo sucdy
khoa. Céc linh vuc ndy déu phan anh mdrc do hiéu biét va
thuc hanh clia digu dudng trong viéc dam bao chat lugng
cham séc.

Ty L& kién thirc dat (87,4%) clia nghién clru nay cao hon
s0 vdi nghién clru clia Van Nguyen va cong su (2020) vé
ki€n thirc chia nhéan vién y té déi vdi “5 thoi diém rira tay”
clia WHO tai mdt bénh vién trung uong & Viét Nam, trong
do chi 76,5% c6 kién thirc day du va 88,1% co6 thai do tich
cuc [5]. Su khéac biét c6 thé do chu dé rira tay mang tinh
chuyén biét, trong khi hoat dong cai ti€n chat luong cd
pham vi bao quét han va dugc trién khai dong bé trong
cac chuong trinh dao tao clia bénh vién dai hoc.

So sanh vdi nghién cltu clia Ayyad va cong su (2024) vé
ki€n thirc, thai do va thuc hanh lién quan dén an toan
ngudi bénh & digu dudng, ty L& ki€n thirc dat la 84,5%, thai
do tich cuc 89,6% va thuc hanh dung 77,3% [4]. Cac gia
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tri trong nghién clru hién tai tvong dong va cé xu hudng
cao haon, cho thdy céngtac dao tao va trién khai hoat déng
cai tién chat lugng tai bénh vién dai hoc c6 thé da dugc
thuc hién kha hiéu qua. Tuong tu, nghién clu ctia Harun
va cong su (2022) tai Bangladesh ghi nhan ty lé thuc hanh
dung vé kiém soat nhiém khuan & digu dudng & 75,1%
[6], thdp haon so véi ty & 81,4% trong nghién clru nay. Su
khéac biét c6 thé lien quan dén méi trudng dao tao, co ché
giam sat ndi vién va muc do uu tién danh cho cac chuong
trinh cai ti€n chat lugng tai tirng co sd'y té.

Ngoai ra, AlShammari va céng sy (2018) ghi nhan ty &
kién thire va thai do ding cla nhan vién y té€ doi véi béo
céo phan ng co hai chia thuSc chi dat lan lugt 68,5% va
73,4% [3], thap hon dang ké so véi két qua nghién clu
hién tai. Didu nay cho thay khi hoat déng cai ti€n chat
lwgng dudc trién khai déng bd, c6 sy ho trg ctia hé théng
guan ly va dao tao lién tuc, mi’c dé nhan thic va thai do
cua diéu dudng va ho sinh c6 thé dudc cai thién ro rét.

Pang chu vy, ty L& thai do tich cuc (90,2%) cao hon ty &
thuc hanh t8t (81,4%). Xu hudng nay ciing dugc ghi nhan
trong nhiéu nghién ctru vé hanh vi nghé nghiép cla diéu
dudng, trong d6 nhan thirc va thai do thuong dat mirc cao
hon so vGi hanh vi thuc té [4],[6],[9]. Piéu nay phan anh
khoang cach gira nhan thlrc va thyc hanh — mot hién
tugng phd bién trong mé hinh KAP (Knowledge-Attitude-
Practice). Mac du diéu dudng va ho sinh nhan thirc rd tam
quan trong cua cai tién chat lugng, viéc duy tri thyc hanh
thudng xuyén con phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu ép luc
codng viéc, khoi lugng bénh nhan, ca ché giam sat va van
hoéa an toan trong don vi.

Phan tich céc yéu t6 lién quan cho thay thdm nién cong
tac co lién quan cd y nghia thdng ké véi mirc do kién thirc
va thyc hanh vé cai ti€n chéat lugng. Diéu dudng va ho
sinh c6 thoi gian cong tac trén 10 nadm c6 kha nang dat
ki€n thire va thuc hanh tét cao hon so vdi nhdm c6 tham
nién thap hon. K&t qua nay phu hgp véi gia dinh rang kinh
nghiém nghé nghiép giup nang cao kha nang nhéan dién
nguy co, tuan thu quy trinh va chd dong tham gia cac hoat
dong cai tién chat lugng. Kinh nghiém lam viéc lAu nam
cling gitip nhan vién hiéu rd hon vé hé théng van hanh cla
bénh vién, t&r dé hinh thanh théi quen thuc hanh chuén
héa va 6n dinh hon trong cdng viéc chuyén mén [6],[10].
Bén canh d6, mic dd kién thirc cé mdi lién quan cé y
nghia thong ké vdi thyc hanh. Nhém co6 kién thirc dat c6
kha nang thuc hanh t6t cao han so véi nhém khéng dat.
Diéu nay phu hgp véi mé hinh KAP (Knowledge-Attitude—
Practice), trong dé kién thirc dugc xem la nén tang dinh
hudng hanh vi. Khi nhan vién hiéu rd muc tiéu, quy trinh
vay nghia cla cai tién chat lugng, ho cé xu hudng ap dung
cac ndi dung nay vao thuc hanh hing ngay mét cach chu
dong va hiéu qua hon [6],[9].

Ngugc lai, nghién cttu khéng ghi nhan méi lién quan c6
y nghia théng ké gilra cac dac diém khac vdi kién thirc,
thai d6 va thuc hanh. Diéu nay cho théy trong nhém diéu
dudng va ho sinh, su khac biét vé& hanh vi cai tién chéat
lwgng cha yéu lién quan dén kinh nghiém nghé nghiép va
muc do hiéu biét hon la cac dac diém nhan khau hoc.
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5.HAN CHE CUANGHIEN CU’'U VAHU'O'NG NGHIEN
CUU TIEP THEO

Nghién ctru dugc thuc hién tai mét bénh vién duy nhéat
vGi thiét k& mo ta cat ngang, nén két qua chua thé khai
quat cho toan bd hé thdong bénh vién dai hoc. Bén canh
do, thiét k& cat ngang khéng cho phép xac dinh mai quan
hé nhan qua gitra cac yéu t6 nghién clru. DI liéu dugc thu
thap bang bang hdi ty dién c6 thé chiu &nh hudng clia sai
léch tu bao céo.

Can tién hanh céac nghién ctu da trung tam, két hop
phuang phéap dinh lugng va dinh tinh dé danh gia sadu hon
vé déng luc tham gia cai tién chat lwgng va hiéu qua cla
cac chuaong trinh dao tao ndi vién.

6. KET LUAN

Ty & diéu dudng va ho sinh co kién thic dat la 87,4%,
thai doé tich cuc 90,2% va thuc hanh tét 81,4% ddi vdi cac
hoat déng cai tién chat lugng. ThAm nién cong tac co lién
quan co y nghia théng ké vdi kién thirc va thuc hanh; muc
do kién thirc clng co lién quan vd@i thuc hanh (p<0,05).
Khéng ghi nhan mai lién quan cé y nghia thdng ké gitra cac
yéu t6 khac vdi kién thire, thai do va thuc hanh. K&t qua
nghién clu cho thay vai trd quan trong clia kinh nghiém
nghé nghiép va kién thirc chuyén mén trong viéc nang cao
hiéu qua thuc hanh cai tién chéat lugng clia diéu dudng va
ho sinh.
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