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ABSTRACT

Objective: To determine the validity and reliability of standardized patients in assessing the
communication skills formative assessment of second year Viet Duc medical students Pham
Ngoc Thach University of Medicine.

Methods: A cross-sectional study was conducted on 50 second-year Viet Duc medical students,
5 standardized patients, and 2 lecturers at the Center for Elaboration Competency and Innovation
in Clinical Simulation at Pham Ngoc Thach University of Medicine, from June 2025 to June 2026.
Standardized patients and lecturers independently assessed students’ communication skills using
an “abdominal pain” scenario and a checklist with confirmed content validity by six experts (CVI =
0.96, CVR = 0.92). Validity was assessed using Spearman’s correlation coefficients and the Mann-
Whitney U test. Inter-rater reliability (Inter-RR) and intra-rater reliability (Intra-RR) were evaluated
using intraclass correlation coefficient.

Results: Standardized patients showed strong correlations with lecturers scores incommunication
skills (r = 0.7-1.0; p < 0.01). There were no statistically significant differences in mean scores
between standardized patients and lecturers (p > 0.05). Inter-rater reliability ranged from moderate
to excellent (Inter-RR = 0.57-0.91). Intra-rater reliability of standardized patients after four weeks
was good to excellent (Intra-RR = 0.72-0.95).

Conclusion: Standardized patients are a valid and reliable assessment tool for evaluating the
communication skills formative assessment of second year Viet Duc medical students.
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TOM TAT
Muc tiéu: Xac dinh tinh gia tri va dé tin cay cla ngudi bénh chuén trong lugng gid qua trinh ky nang
giao ti€p cho SV y Viét Birc nam hai Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.
Pa&i twong va phuong phap: Nghién clu ct ngang mé ta thuc hién trén 50 sinh vién y Viét Dic
nam hai, 5 ngudi bénh chudn va 2 giang vién tai Trung tdm Ky nadng va Sang tao Mé phdng LAm sang,
Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, tirthang 6/2025 dén 6/2026. Ngudi bénh chuan va giang
vién danh gia doc lap ky nang giao tiép cua sinh vién qua tinh huéng “dau bung” bang bang kiém da
tham dinh gia tri ndi dung bdi 6 chuyén gia (CVI = 0,96, CVR = 0,92). Tinh gi4 tri xac dinh bang hé s6
tuong quan Spearman va kiém dinh Mann-Whitney U. D6 tin cay lién gidm khao duoc danh gid bang
hé s6 tuang quan Inter-RR va nodi giam khao la Intra-RR.
Két qua: Piém danh gia clia ngudi bénh chuan tuwong quan manh véi gidng vién trong cac ky nang
giao tiép (r = 0,7-1,0; p < 0,01). Khéng c6 su khéac biét c6 y nghia théng ké vé diém trung binh gitra
ngudi bénh chuan va gidng vién (p > 0,05). D6 tin cay lién gidm khao gilra giang vién va ngudi bénh
chuén dat murc trung binh dén rat t6t (Inter-RR = 0,57-0,91). D6 tin cdy ndi giam khao clia ngudi
bénh chuén sau 4 tuan dat murc tét trd 1én (Intra-RR = 0,72-0,95).
Két luan: Ngudi bénh chuan la céng cu danh gia c6 tinh gid tri va dé tin cay cao phlu hop cho lugng

gia qua trinh ky nang giao ti€p sinh vién y Viét Dlrc nam hai.
T khéa: Ngudi bénh chuén, ki nang giao tiép, tinh gia tri, do tin cay.

1. DAT VAN PE

Lugng gia sinh vién la thanh phan c6t 16i clia qua trinh dao
tao y khoa, muc tiéu la danh gia nang luc va dinh hudéng
viéc hoc. Lugng gia ki nang giao ti€p (KNGT) gap nhiéu
thach thirc do tinh chét phirc tap va triru tu'gng clia cac ky
nang mém. S dung ngudi bénh la phuong phap da dugc
chi*ng minh hiéu qua trén thé gidi. Ngudi bénh chuén
(NBC) ¢6 tac dong tich cuc trong viéc phat trién KNGT va
hiéu qua hon phuong phap déng vai trong viéc nang cao
su ty tin cho sinh vién (SV) [1-2].

C4c nghién ctu cho thdy NBC cé thé danh gia SV véi do
chinh xac cao so vdi giang vién (GV). Bolstad A.L va céng
s ghi nhan do tin cdy NBC va GV dao dong ti muc trung
binh dén kha tét [2]. Nghién cltu tai My trén SV y khoa nam
cudi cling cho th8y sy nhat quan tir trung binh dén t6t gitra
danh gia cliia déng nghiép, tu danh gia, NBC va GV déi vdi
KNGT [3]. Tai Viét Nam, viéc ap dung NBC dang dan phd
bién nhung cac nghién ctru vé dé tin cdy clia déi tugng nay
trong vai tro danh gia SV con han ché. Nghién clu gan day
cua Bui Thi Hién va cong su thuc hién tai Truong Dai hoc
VinUni cho thay sy dong thuan thap gilra danh gia ctia NBC
va dong nghiép doi véi nhan vién y té€ [4]. Diéu nay dat ra
cau hoéi NBC khi ap dung cho danh gia SV y Viét Bdc nam

*Tac gia lien hé

hai c6 dat dugc tinh gia tri va doé tin cay can thiét dé lugng
gia qué trinh KNGT hay khong? Vi vay, chiing téi tién hanh
nghién cttu nay nhdm xac dinh tinh gia tri va doé tin cay trong
luong gia qué trinh ctia NBC cho SV y Viét Birc nam hai vé
KNGT tai Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

2. POI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN cU'U
2.1. Ddi twgng nghién ciru

Bao gobm 50 SVy Viét Dirc nam hai, 5 NBC va 2 GV tai Trung
tam Ky nang va Sang tao M6 phong Lam sang, Truong Dai
hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach.

-Tiéu chuén chon vao:

+ NBC tham gia day du céc buéi huén luyén, c6 kha nang
dién xuat kich ban t6t, c6 ky nang quan sat moi hanh vi
clia SV, c6 kha nang nhé lai cac hanh vi ctia SV trong tram
OSCE, hoan thanh chdm diém chinh xac bang kiém va cé
kha nang phan héi nhan xét cho SV vé KNGT.

+ GV cé trinh d6 thac sitrd lén, kinh nghiém giang day mo
phong trén 10 ndm va cé cac ching chi gido duc y khoa
quéc t& (CEP, AFDP).

Email: bichctn@pnt.eduvn Dién thoai: (+84) 984 037 426 DOI: 10.52163/yhc.v67i4.4912

172



C. T. N. Bich et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, No.4, 171-176

+ SV nam 2 thudc Khoa Y Viét Bdc da hoc ly thuyét vé
KNGT thay thuéc - ngudi bénh va khai thac bénh sur.

- Tiéu chuan loai trir: cac ddi tuong khong ddngy tham gia
hoac cé xung dot lgiich.

2.2. Phwong phap nghién c*u
- Thiét k& nghién cliu: cat ngang mo ta.

- Thai gian va dia diém nghién cltu: tir thang 6/2025 dén
thang 6/2026 tai Trung tdm Ky nang va Sang tao M6 phong
Lam sang, Trudng Dai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach.

C& mau va phuong phap chon mau: c& mau gobm 5 NBC,
2 GV va 50 SV. Trong ¢& mau trén, 5 NBC duoc chon ngau
nhién trong toan bé 14 NBC dang lam viéc tai Trung tdm
K¥ nang va Sang tao M6 phéng Lam sang; 2 GV dugc chon
ngau nhién trong 8 GV thda méan tiéu chuan chon mau; 50
SV chon toan b6 SVy Viét Blirc nam hai.

- Céng cu thu thap s8 liéu: bang kiém KNGT tinh huéng
“ti€p cén ngudi bénh dau bung” gobm 20 muc, da dugc
thdm dinh tinh gia tri néi dung bdi 6 chuyén gia vdi chi
s6 CVI = 0,96, CVR = 0,92 theo quy trinh chudn héa cula
Yusoff M.S.B [5].

- Bién s6 chinh: k&t qua danh gia GV la tiéu chuén vang dé
so sanh danh gia ciia NBC. ICC (hé s6 tuong quan ndi bd)
dugc sirdung dé danh gia s dong thuan gitra nhirng ngui
danh gia. Inter-RR (inter-rater reliability) la do tin cay lién
giam khao, dung dé déanh gia gilra nhi*rng ngudi danh gia
khac nhau gitra GV va NBC. Intra-RR (intra-rater reliability)
& do tin cay lap lai gitra 2 lan danh gia ciia NBC. Do tin cay
clia cac hé sé tuong quan ICC, Inter-RR va Intra-RR dugc
xac dinh qua cac murc dé: < 0,5 (tin cdy théap), 0,5-0,75
(tin c8y trung binh), > 0,75-0,9 (tin cdy t6t) va > 0,9 (tin cay
xuat sac) [6]. Hé s6 tuong quan Spearman (r) danh gia tinh
gia trj gitra diém s6 cua 2 déi tugng danh gia khac nhau,
véi |r| < 0,3 (tuong quan yéu), |r| = 0,3-0,5 (trung binh), |r| >
0,5 (twong quan manh), véi r &m la tvong quan nghich va r
duong la twong quan thuan.

- Quy trinh nghién ctu: hudn luyén NBC qua 6 budc, mbi
budc t&i thidu 3 gid: budc 1 (huan luyén NBC vé kich ban,
bang kiém va cach cham diém); budc 2 (NBC thuc hanh
danh gia trén video tinh huéng mau); budc 3 (NBC duoc
chon thuc hanh lam danh gia vién tai tram OSCE); buéc 4
(GV huén luyén NBC ky nang phan hoi); budc 5 (NBC cung
cép phan hbéi cho SV tai tram OSCE, dong thdi GV phdng
van SV vé cam nhan déi vdi phan hoi ctia NBC); budc 6
(dién bang kiém chinh xac).

M®&i SV thuc hién tinh huéng giao tiép véi NBC trong 6 phut
tai tram OSCE. NBC cham diém truc ti€p sau khi két thic
tram (1an 1). GV chdm diém doc lap qua video. Sau 4 tuan,
NBC xem lai video va chdm diém lan 2 dé danh gia do tin
cay noi giam khao.

Mbi GV danh gia 25 SV, m6i NBC danh gia 10 SV.

- Xr ly s8 lieu: nhap liéu bang phan mém Excel, phan
tich s6 liéu bang phan mém STATA 17.0. Tinh gia tri dugc
xac dinh bang hé sé tuong quan Spearman va kiém dinh
Mann-Whitney U so sanh diém trung binh giita NBC va GV.
D6 tin cay lién giam khdo va noi gidm khado dugc danh gia
bang hé s6 tuong quan ndi bo.

2.3. Pao dirc nghién ctu

Nghién clru da dugc thong qua Hoi dong Pao dirc trong
nghién cru y sinh hoc, Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach (s6 1374/TDHYKPNT-HDDD ngay 18/6/2025). Déi
tugng tham gia dugc cung cdp thong tin va ky ban dong
thuén tham gia. Céc d@ liéu thu thap dugc dugc bao mat
va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN cU'U
Bang 1. Pac diém chung cia nhém tham gia nghién ciiu

Pic diém NBC(n=5) [GV(n=2)| SV(n=50)
Nam 0 1(50%) | 34 (68%)
Gi6i tinh
N 5(100%) | 1(50%) | 16(32%)
, X+SD | 54,0£11,3 | 37+2,8 | 20,0%0,8
Tuoi
Min-max 39-64 35-39 19-23
Trinh g | Paihoc | 4(80,0%) 0 50 (100%)
hocvan |say daihoc| 1(20,0%) | 2 (100%) 0
Gido vién, o o
ginguion | 1(20%) | 2(100%) 0
Nghé | Diénvien | 2 (40%) 0 0
nghiép
Sinh vién 0 0 50 (100%)
Huu tri 2 (40%) 0 0

NBC c6 d6 tudi trung binh 14 54,0 = 11,3; 100% la phu n(,
c6 trinh d6 dai hoc trd 1&n, nghé nghiép la gido vién, huu tri
(cuu gido vién) va dién vién nghiép du. GV c6 dé tudi trung
binh la 37 £ 2,8; nam va n* bAng nhau. SV ¢6 d6 tudi trung
binh & 20 = 0,8 va 68% la nam.

Bang 2. Két qua phan tich tinh gia tri cia NBC danh gia

SV so véi GV
Spearman Mann-
Loai giaotiép | NBC | NBC GV Whitney
r p P
Thiét lap moi 48+01| 4702 | 0,7 | 0,01 | 0,61
quan hé
Giao tiép
A0 1iep 3,702 | 36%0,2 | 0,6 | 0,00 | 0,89
khéng Loi
Sova, |NECT
jao tiép <
chinh hoi bénh 8702 86=03 | 1 |549q| 087
Mdc do hai 3,4+0,2 | 34%02 | 04 | 024 | 1,00
long tong thé
Thiét lap maoi . . <
ouan b 49+011 4901 | 1 |, 0| 032
Giao tiép
khong Lo 4 4
Sovas |NEC2
iao tiép . .
shint hoi banh 9,3x0,2 | 9,2+0,1 | 0,7 | 0,01 | 0,62
Muc do hai 3720138201 | 05 | 014 | 1,00
long tong thé
Thiét lap moi 4,703 | 4,703 | 0,8 | 0,01 | 0,63
quan hé
Giao tiép
khong Loi 4 4
Goovas |NEC3
iao tiép <
chinh hoi bénh 9320218703 | 1 |559q| 009
Muic do hai . .
long tong thé 3,7+0,1| 3,7%0,2 | 0,55 | 0,11 1
| 3 {
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Spearman | Mann- Bang 3 cho thay dé tin cay lién giam khao dat mdc trung
Loai giao tiép | NBC | NBC GV Whitney | [inh dén rat t6t (Inter-RR = 0,57-0,91). Inter-RR rét cao
r P P & KNGT chinh hoi bénh (0,75-0,91). Tuy nhién, & ky nang
Thiét lap m6i 47+02| 4702 | 1 < 0,62 thi€t lap m6i quan hé, NBC 2 cé do dong thuan thap
quan hé 0,001
(Inter-RR = 0).
Giao tié < , e Al e s 5 p L .
khong l(z 39%0,1139=01 1 1 14409 1 Bang 4. D6 tin cay ndi giam khao (NBC danh gia lap lai
Giao tiép NBe4 < sau 4 tuan)
chinh hai bénh 92x02) 9203 | 1 1449q| 056 . .
Do tin cay noi giam khao
Mdrc dé hai Loai giao ti€p NBC
long t6ng thé 3,9+0,1| 3,9+0,1 0,2 0,55 1 Intra-RR (KTC 95%) p
i&t lap mGi Thiét lap méi hé 47- 4
Thlqelj;iphrgm 4801|4801 | 06 | 0,08 0.34 iét lap mdi quan hé 0,86 (0,47-0,96) 0,00
i Giao tiép khong bi 0,72(-0,13-0,93) | 0,039
Giao tiép . . < - NBC 1
khong Lo 37%0,2146=02 1 1 |40 1 Giao tiép chinh hai bénh 0,95 (0,83-0,98) | < 0,001
NBC5
Giao tiép . . < Mirc d6 hai long téng thé 1 -
chinh héi bénh 96x02195=021 09 |449q| 066 - -
Thiét lap moi quan hé 0(-3,02-0,75) 0,50
Mic do hai
long tong thé 3,7+0,21 8702 05 | 013 ) 1 Giao tiép khéong 15 - -
. e , > . ~ NBC 2
Ghi chi: “-”: Khong uéc lugng duge p-value do dir ligu | Giao ti€p chinh hoibénh 0,86 (0,47-0,96) | 0,004
khéng cé sy bién thién gitta hai nhém (NBCva GV déucho  |Murc do hai long tng thé 1 B}
cung 1 diém). A -
Thiét lap moéi quan hé 0,91 (0,66-0,98) 0,001
Bang 2 cho thay su tuwong quan thudn & mdc manh (r = . R .
2 LR L Ky ok . o N Giao tiép khong Loi - -
0,7-1,0; p <0,01) & hau hét cac muc danh gia cua NBC va NBC 3
GV. Khong c6 sy khac biét vé diém danh gia gitta NBC va | Giao ti€p chinh héi bénh 0,74(-0,18-0,94) | 0,003
GV ¢ tét ca cac muc. MUrc db hai long t8ng thé 1 -
Bang 3. Két qua phén tich dé tin cay lién giam khao Thiét lap m&i quan hé 0,86 (0,47-0,96) 0,004
(NBC so sanh véi GV) -
Giao tiép khong Loi 1 -
Do tin cay lién giam kha . NBC 4
Loai giao tiép NBC |onneaylienglam a0 | Giao tigp chinh hoi bénh 0,89(0,61-0,97) | 0,001
Inter-RR (KTC 95%) p R . >
Mdrc do hai long tong thé 1 -
Thiét lap méi quan hé 0,75(0,31-0,93) | 0,004 - -
Thiét lap mé&i quan hé 0,73(0,03-0,92) | 0,026
Giao tiép khong L 0,57 (-0,06-0,87) | 0,039
NBC1 Giao tiép khong Loi 1 -
Giao tiép chinh hoi bénh 0,91(0,71-0,97) |<0,001 NBC 5
. . . - Giao ti€p chinh hoi bénh 0,89(0,61-0,97) 0,001
Muc d6 hai long tong thé 1 -
Thiét lap m&i quan hé 0 0,50 Mdc do hai long tong the ! -
Giao tiép khong i B} _ PO tin cay ndi giam khao dat murc t6t & hau hét muc
NBC2 . PP .
Giao tiép chinh hoi banh 0,75(0,31-0,93) | 0,004 danhgiacua NBC(Intra—RR>9,72, p<’0,001).Tuy nhién,
- - NBC 2 c6 do tin cdy trong thiét lap méi quan hé thap vdi
Murc dé hai long tong thé 1 -
Intra-RR = 0.
Thiét lap méi quan hé 0,85(0,49-0,96) | 0,001
Giao tiép khong Loi NBC3 - - Bland Altman BNC1-GV (KNGT, n=10)
Giao tiép chinh hoi bénh 0,59 (-0,085-0,88) | 0,003 €
MUrc doé hai long tdng thé 1 - _
>
Thiét lap méi quan hé 0,76 (0,31-0,93) | 0,004 9~
5)
Giao ti€p khéng oi 1 - =
NBC4 1
Giao tiép chinh hoi bénh 0,82 (0,44-0,95) | 0,001 ™ o0
. . g % o ®
Mic do hai long tong thé 1 - 5 ° o
®
Thiét lap m&i quan hé 0,57 0,026 3°7 °
Giao tiép khong Loi 1 N
NBC5 N
Giao tiép chinh hoi bénh 0,82 (0,44-0,95) | 0,001 - . : : : .
13 14 15 16 17 18
Murc dé hailong t6ng thé 1 - Mean Checklist Scores (BNC1 - GV)
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Bland Altman BNC2-GV (KNGT, n=10)
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< 4
N
O
(3
8] %
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§° 1 e e
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O
D | e
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Bi€u d6 1. Phan b& diém danh gia KNGT cuia 5 NBC va 2 GV

Céc biéu dd Bland Altman cho thdy mdc dé déong thuan
tuwong déi tot gilra danh gia ciia NBC va GV trong luong
gia KNGT. Phan l&n cac diém nam trong gidi han déng
thuan 95%, khoéng co su sai léch hé théng theo mic
diém trung binh.

4. BAN LUAN

4.1. Tinh gia tri trong lwong gia ciia NBC cho SV y Viét
Pirc nam haivé KNGT

Nghién clu chung t6i cé tuong quan thuan manh gitra
diém danh gia cia NBC va GV (r = 0,7-1,0) va khéng co su
khéac biét vé diém danh gia gitta NBC va GV & tat ca céac
muc. K&t qua nay tuang déng vdi Shirazi M va cong sy, vJi
diém danh gia gitta NBC va déanh gia vién dat tuong quan
manh (r=0,81), NBC c6 thé danh gia cac KNGT chinh xac
khong thua kém chuyén gia [1]. Tuong tu, Zanten V.M va
cobng su cling ghi nhan maéi tuong quan cao giita diém
s0 clia NBC va giam khao trong cac ky thi cdp ching chi
hanh nghé tai My [7].

4.2. Do tin cay trong lwgng gia ctia NBC cho SV y Viét
Dirc ndm hai vé KNGT

Do tin cay lién gidam khao trong nghién clru nay dat muc tir
0,57-0,91. Bang chu vy, ky nang “giao ti€p chinh héi bénh”
dat dé tin cay cao nhat (ICC > 0,82). K&t qua nay kha quan
hon so v&i nghién citu clia Bolstad A.L va cong sy da bao
céo hé s6 ICC = 0,42-0,755 khi so sanh diém clia NBC va
danh gia vién hai trén déi tugng diéu dudng quéc té; sy
chénh léch trong danh gia thudng xuat phat tir géc nhin
khac nhau, nhém chuyén gia thuong tap trung vao viéc
hoan thanh nhiém vu trong khi NBC thudng bi anh huéng
b&i s dong cam va cam xuc trong tuang tac [2].

Diéu nay dugc thé hién rd trong nghién clru cta ching toi
@ ky nang “thiét lap méi quan hé” cé hé so Inter-RR = 0,
cho thay sy bat dong thuan hoan toan gilta NBC vdi GV.
Phan tich sdu haon dua trén quan diém clia Bolstad A.L va
cong su [2], c6 thé thay rang cac ky nang mém nhu “tao
thién cdm” mang tinh chl quan cao. NBC ¢6 thé danh gia
dua trén cam nhan “dugc quan tdm” that sy, trong khi GV
danh gia duva trén cac hanh vi quan sat dugc (nhu chao
héi, cudi). KEt qua nay twong dong véi Bui Thi Hién va cong
sy thuc hién tai Truong dai hoc VinUni cho thay sy déng
thuén kém gitra danh gia vién va gitra NBC [4].

V& do tin cay ndi giam khao, NBC dénh gia sau 4 tuan cho
thdy sy 8n dinh cao (Intra-RR = 0,72-0,95). Su’ nhat quan
nay phu hop vdi nhan dinh cua Shirazi M va cOng su, véi
NBC dugc dao tao bai ban cé thé thuc hién vai dién va
ch&m diém mot cach kién dinh theo thdi gian [1]. Su én
dinh nay la minh ching cho hiéu qua clia chuong trinh
NBC tai Trung tdm Ky nang va Sang tao M6 phdng Lam
sang clia chung t6i, tuong ty cidc nguyén tdc ddm bao
chéat lugng ma Shirazi M va cong sy da thuc hién.

Viéc khéng dinh tinh gia tri va do tin cay ctia NBC cé y
nghia quan trong trong viéc thay ddi phuong phép dénh
gia tlr truyén théng sang hién dai. Theo Cahyono B.D va
cong sy, phuong phap giang day moé phdng véi NBC hiéu
qué hon déng vai tro trong viéc nadng cao sy tu'tin va KNGT
clia SV [8]. Viéc sir dung NBC trong lugng gid qua trinh
giup SV nhan dugc phan hoi da chiéu: tir goc dd chuyén
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mon cua GV va tir géc do trdi nghiém cla ngudi bénh.
Pong thoi clng hiéu qua hon vi c6 thé gidm khéi luong
congviéc ctia GV.

Bén canh két qua dat dugc, nghién ctru cling c6 mot s6
han ché& nhat dinh v& ¢& mau nhd va kich ban con han
ché& trong mét tinh huéng mé phdng “dau bung”, chua da
dang cla cac tinh huéng [d&m sang trong thuc té€, do do
kha ndng ap dung clia nghién clru cé thé bi han ché.

5. KET LUAN

NBC la céng cu danh gia co tinh gia tri va do tin cay tot
trong lugng gid qua trinh KNGT ctia SV y Viét Bdc ndm hai
Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach. NBC dugc dao
tao c6 thé dugc sir dung nhu mot céng cu hop & dé luong
gia qua trinh KNGT cuia SV y Viét burc, giup lugng gid nang
li'e SV theo chu dé cu thé, dong thoi cling hiéu qua hon vé
chi phi va gidm khai lugng cong viéc cho GV.
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