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ABSTRACT

Objectives: To synthesize and share the core and scalable methods and lessons learned from the
development and implementation of the digital system of the Patient Support Foundation to End TB.

Results: The digital system was developed through multiple iterations, each of which includes
gathering users’ feedback, building prototypes, testing the prototypes with users, developing, and
piloting. Four key recommendations that should also be considered by other digital transformation
projects in the health care sector include: (1) applying human-centered design (HCD) principles
to clearly define the problems that the digital solutions aim to address in prior to and during
technology development; (2) closely aligning the digital technologies with national strategies; (3)
analyzing and adapting workflows to optimize the effectiveness of digital tools; and (4) applying
global guidances and standards in digital technology development.

Conclusions: Digital transformation in the health sector should prioritize an HCD approach
throughout the design and implementation process. Early consideration and application of HCD
principles are essential to developing digital solutions that are sustainable and usable.
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TOM TAT
Muc tiéu: Téng hgp va chia sé cac phuang phap va bai hoc ¢6t L6i ¢6 tinh nhan rong trong xay dung
va trién khai Hé théng dién t&r cia Quy H6 tro Ngudi bénh Chién thang Bénh lao.

K&t qua: Hé thdng dién t&r dugc xay dung qua cac chu ky lap lai gom thu thap y kién ngudi dung, xay
dung, thir nghiém ban mau véi ngudi dung, phat trién phan mém, va thi diém. Ching téi dua ra 4 dé
xuat c6 kha ndng nhan réng vSi cac du an chuyén déi s6 (CDS) khac trong linh vuc y té: (1) ap dung
phuong phap thiét ké& [dy con ngudi lam trung tdm (TKLCNLTT) trong qué trinh phét trién cong cu s6
va xac dinh rd “bai todan” cong cu sb sé giai quyét, (2) ddm bao céng cu s dugc phat trién theo dinh
hudng chung clia quéc gia, (3) phan tich va diéu chinh quy trinh lam viéc dé phat huy t&i da hiéu qua
clia céng cu, (4) tham khao va van dung cac huéng dan va tiéu chuan toan cau trong trién khai y t& s6.

Két luan: CBS trong linh vuc y t& nén uu tién TKLCNLTT trong sudt qua trinh xay dung va trién khai.
Céc hoat dong xay dung cong cu s6 nén can nhac tir s6m va 4p dung cac nguyén tdc TKLCNLTT dé

c6 thé tao ra cac san phdm mang tinh bén virng va hitu ich cho ngudi dung.

Tir khéa: cong nghé y té ky thuat sd, bao trg xa hoi, bénh lao

1. DAT VAN BE

Viét Nam ndm trong nhom 30 quéc gia c6 ganh ndng bénh
lao cao nhat thé gidi, véi khoang 184.000 ca mac méi
mdi nam (1). T6 chirc Y t& Thé gidi (TCYTTG) dat muc tiéu
dén nam 2035 gidm manh ty l& méc va t& vong do lao, va
cham dit tinh trang céc ho gia dinh chju anh hudng cla
bénh lao phai ganh chiju chi phi thdm hoa, trong dé céc
can thiép bao trg xa héi déng vai trd then chét trong giam
ganh nang tai chinh va xa hoi ctia bénh lao. Trong béi canh
do, viéc irng dung Cong nghé Y té€ Ky thuat so (CNYTKTS)
dugdc xem la hudng ti€p can quan trong nham nang cao
hiéu qua, doé an toan va kha nang ti€p can cac dich vu
cham séc va ho trg ngudi bénh lao (2).

Quy Hb tro Ngudi bénh Chign thang Bénh lao (QuY) la quy
bao trg xa hoi cdp qudc gia dugc thanh l&p vdi muc tiéu
hé tro ngudi mac lao diéu tri thanh céng, vugt qua anh
hudng clia bénh tat, gop phan nang cao tuan thu diéu tri
cling nhu két qua diéu tri, tdng cudng hoat dong cham soéc
(8y ngudi bé&nh lam trung tam, va cai thién tinh cong bang
trong tiép can hé trg.

Hién nay, cac hoat déng bao trg xa héi cho ngudi méc lao
& Viét Nam chl yéu dua trén céac quy trinh hanh chinh thi
cong, dan d&n cham tré trong xt¥ ly, nguy co sai sét va han

*Tac gia lien hé

ché& kha nang ti€p can cua cac nhém dé bi tén thuong.
B&ng ching tr cac nghién cliu y t& s8 cho thay cac can
thiép s8 co thé gop phan cai thién tuan thu diéu tri lao,
mot yéu td then chét quyét dinh két qua diéu tri. Dong
thdi, chuyén déi s6 (CDS) tao nén tang cho viéc tich hop
d liéu gitra hé théng y t€ va an sinh xa hoi, qua d6 nang
cao dé chinh xac trong xac dinh déi tugng thu hudng va
hiéu qua phan bd ngudn luc (3). Viéc lién thong dit liéu
nay gop phan tang cuong tinh minh bach, giam ganh nang
hanh chinh va han ché sai sét trong qua trinh thuc hién hd
trg xa hoi. S6 hda quy trinh bao trg xa hdi cho ngudi bénh
lao dugc xem la gidi phap quan trong nham nang cao hiéu
qua, tinh céng bang va kha nang tiép can cua cac chinh
séch hé tro (4) Phu hop véi dinh huéng CDS y t& quéc gia
(5), Chuong trinh Chéng lao Quéc gia (CTCLQG) uu tién
Ung dung cac giai phdp CNYTKTS nhadm t&ng cudng hiéu
qua quan ly, giam sat va diéu hanh hoat déng phong,
chong lao thdng qua hé théng théng tin tich hop, kip thoi
va chinh xac.

VGi sy tai trg ciia Co quan Hgp tac Quéc té Han Quéc
(KOICA) théng qua T8 chirc StopTB Partnership, sang kién
Tai dinh hinh dich vu chdm séc bénh lao dugc trién khai
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trong khuén khé hgp téc gitta CTCLQG va T6 chirc FIT
nha&m déi md&i thai gian, dia diém va phuong thic cung
cép dich vu cham sdc cho ngudi bénh lao va bénh dudng
hé hap khac. Nham dap &ng cam két chia Héi nghi cap
cao Lién Hop Quéc vé bao ddm hd trg tai chinh va xa hoi
cho t4t ca ngudi méc lao trong qué trinh didu tri, sang
ki€n da va dang hoan thién mot giai phap s6 nhadm nang
cao chét lugng cac hoat dong bao trg xa hodi cho ngudi
mac lao, gép phan bao dam bao phl cham séc stic khoe
toan dén va giam cac rao can trong tiép cén dich vu. Viéc
80 hoa quy trinh clia Quy ky vong sé tadng cudng nang luc
hé théng, gép phan xay dung mot mé hinh hd trg bén
vitng, dé tiép can va hiéu qua, phu hop véi cac muc tiéu
toan cau.

2. MUC TIEU

Chung téi chia sé cac phuong phap va bai hoc cot 16i
trong qua trinh thiét k& va trién khai Hé théng dién tu
ctia Quy c6 thé dugce van dung cho céc du an chuyén dai
s6 khéc trong linh vuc y té. Trong bai bao nay, chung toi
sé trinh bay hai phan chinh: (1) chia sé vé phuang phap
xay dung va danh gia Hé théng dién tlr cia Quy; va (2) dé
xuéat khuyé&n cdo chuyén déi s6 dua trén kinh nghiém cla
chung téi tlr qua trinh thiét k& va phat trién Hé théng dién
tlr ctia Quy.

3. KET QUA

3.1. Kinh nghiém vé phuong phap xay dung va danh gia
Hé théng dién tir chia Quy

Hé théng dién tlr clia Quy dugc xay dung va trién khai theo
phuong phap TKLCNLTT (6), két hgp vd@i khung giam sat
va danh gia theo huéng dan clia TCYTTG trong giai doan
thi diém. Hinh 1 dugi day trinh bay khung cai ti€n va danh
gia Hé théng dién t& ciia Quy trong giai doan thi diém
Hé théng dién t&. Cac cdu phan chinh bao gom: (1) trién
khai thi didm, (2) ¢ng dung phuong phap TKLCNLTT, (3)
giam sét lién tuc, va (4) dénh gia thi diém. Phuong phap
TKLCNLTT dugc str dung gom phong van ngudi dung, thu
thap phan hoi trong qua trinh sir dung, khao sat xin y kién
va thdo luan dinh ky vdi dai dién CTCLQG, can bd Quy, va
cong tac vién Quy tai cac dia phuong thi diém nham cai
tién hé théng. D liéu tir cac hoat dong nay dugc dung
dé cap nhat Hé théng dién tr theo cac chu ky lap lai. Viéc
giam sat lién tuc nham theo déi d6 6n dinh clia Hé théng,
dd chinh xac clia céc chirc nang, va cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai. Viéc danh gia dugdc thyc hién
theo phuong phap két hop phan tich dit liéu dinh luong 4n
danh trén hé théng va phong van dinh tinh dua trén khung
danh gia xa hoi—ky thuéat ctia Cresswell (7).

Hinh 1. Khung cai tién va danh gia Hé théng dién tir ctia Quy

Tap huén tryc tuyén
(4tinh)

Thi diém tai 4 tinh

Tap huén truc tuyén
(10 tinh)

Giam sat
lién tuc

Danh gia hoat
dong thi diém
lay con ngudi
lam trung tam
theo khung Xa
hoi-ky thuat

Thi diém tai 10 tinh

—® Tao nhém ngudi dung

l

Phéng van HCD® véi
nguai dung

L [T

Hiéu biét vé b&i canh R "
va ngudi str dung —» Tao ban mau Xay dung

Lan cap
nhatl
Thao luan véi lanh
dao Chuong trinh

Chéng lao va Quy dé
dé xuat giai phap

l Th{r nghiém \

Y tudng cai tién — Tao ban mau

| Lancap /
\ nhat Il

Hoat dong ldy phan
hdi ngudi dung

i Thir nghiém \

—» Tapbanmau Xay dung

Xay dung

. Y twdng cai tién

' Lancap
\ nhat il

K&t thic thi diém va nhan rong
ra toan quéc

346



T. M. Duc et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, No. 3, 344-348

3.2. Khuyén cao dwa trén kinh nghiém xay dwng va trién
khai Hé théng dién tir ciia Quy

Qua trinh thiét k&, phdong vn ngudi dung va cai tién
hé th&ng da mang lai nhidu kinh nghiém thuyc tién cho
nhém xay dung va trién khai Hé théng. Bai bdo nay
tap trung trinh bay céc kinh nghiém da dugc tham van
chuyén gia, nha quan ly cé kinh nghiém trong CBS, va
c6 kha nang ap dung rong rai cho cac du an CBS trong
linh vuc y té.

Khuyén cédo 1: Ap dung nguyén tic TKLCNLTT trong
xay dung céng cu sé dap tng nhu ciu va béi canh cua
nguwdi dung va xac dinh ré “bai todn” céng cu sé cén
giai quyét tru'é'c khi bat dau xay du'ng giai phap ky thuat
Trong qua trinh xay dung va hoan thién hé théng dién
tl, phuong phap TKLCNLTT dugc ¢ng dung trén hai
nhém ngudi dung chinh la cdn bd Quy va cdng tac vién
tuyén tinh, nhdm bao dam chirc nang va ndi dung phu
hop véi nhu cau thuc té cla tirng nhédm. Phan hdi cla
ngudi dung dugc thu thap lién tuc théng qua nhiéu
hinh thic hop dinh ky, phong van sau, khao séat, déong
thoi dugc st dung dé t6i wu hoa trai nghiém va tinh kha
dung clia hé théng, tranh viéc hé théng trd thanh ganh
nang trong qua trinh s&r dung. Bang 1 trinh bay céc yéu
t8 vé trai nghiém ngudi dung can dugc uu tién khi xay
dung Hé théng.
Bang 1. C4c yéu t6 trai nghiém clia ngudi dung va yéu
cau khi xay dwng hé théng dién tir cia Quy

Y&u t6 trai nghiém R A e A
ctia ngudi diing Nguyén nhan Yéu cau doi véi hé thong

Ngudi dung cé thé
nhanh chéng doc
vava hiéuthéngtin
trén hé théng

Théng tin trén hé théng
dugc trinh bay theo céac
cap béac rd rang dé ngudi
dung c6 thé nhanh chong
tim thdy théng tin minh can.

Cong tac vién Quy la
cén bo y té lam viéc
trong moi  trudng
ban ron, ap luc cao,
nhiéu gidy t&. Can bo
Quy phai dénh gia va
XU ly nhiéu don dang
ky hd trg trong thdi
gian ngén.

Ngén nglt hién thi trén
hé théng tuong doéng vdi
ngon nglr dugc si dung
trén thuc té.

Cac budc thao tac trén
hé théng can sat vdi cac
budc ndp va danh gia ho
so trén thuc té. Can chu
y xac dinh rd cac budc
khéng cé trén quy trinh
chudn nhung thuc té lai
dugc cdng tac vién hoac
can b Quy thuc hién.

Ngudi dung cé thé
dé dang di qua cac
budc chudn bi va
danh gia h6 sa trén
hé théng.

Quy trinh cua Quy
bao gdbm nhiéu budc
trong quy trinh ndp
va danh gia ho so.

DPE cong cu s dugc chdp nhan va mang tinh bén virng,
viéc xac dinh dung “bai toan” ma céng cu 8y sé giai quyét
la diéu kién tién quyét. Viéc trién khai sém céac hoat dong
TKLCNLTT nhu phdng van nguoi dung ngay tir giai doan
l&n y twdng rat hitu ich trong viéc xac dinh van dé géc ré
ma codng cu sb co thé gitp giai quyét.

Hé théng dién t&r clia Quy dugdc thiét k& nham cai thién
kha nang ti€p can hd trg va rdt ngan thdi gian xt ly ho sa,
tlr dé dinh huéng céac giai phap ky thuat phu hgp. Chung
t6i dé xac dinh cac “bai toan” cu thé ma Hé théng can giai
quyét va cac giai phap ky thuat tuong rng dugc trinh bay
trong Bang 2 theo khung Tac dong - VAn d&é - Bai toan - Giai
phap ky thuat.

Bang 2. Khung Tac déng - Van dé - Bai toan can giai
quyét - Giai phap ky thuat trong viéc xay duwng Hé théng

dién tlr ctia Quy
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; i . R A +. | cho dinh dang nhéap
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chinh

va giam thiéu sai sét

- St dung céc phuong
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- Lién théng véi cac
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théng Quén ly thong
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Khuyén cdo 2: Phat trién céng cu sé theo dinh hu'éng
cla céac chién lwgc quéc gia la yéu té then chét quyét
dinh sw’thanh céng cua céng cu

Sang kién xay dung hé théng dién t&r ciia Quy a két qua
cuia qua trinh phdi hop chat ché giira CTCLQG va T6 chirc
FIT, dudi su ho trg cua StopTB Partnership va KOICA. Hé
théng dién tlr cua Quy dugc xay dung phu hgp vdi cac uu
tién cua CTCLQG, dac biét la dinh hudng CBS, tang cuong
lién thong di liéu va nang cao hiéu qua quan ly, giam sat
céc can thiép phong, chéng lao. Théng qua quy trinh hé trg
minh bach va hiéu qua, hé théng gép phan thiac ddy cach
tiép can TKLCNLTT va c6 thé dé dang dugc tich hop vao
cac hoat dong thudng quy clia chuong trinh. Kinh nghiém
nay cho théy viéc thiét k& va trién khai cac céng cu s6 can
bam sat dinh huéng va uu tién clia cac chién luge qubc
gia ngay tir ddu nham bao dam tinh phu hop, kha nang tich
hap va tinh bén virng khi trién khai & quy mé chuong trinh.

Khuyén cao 3: Tich hop phén tich va diéu chinh quy
trinh lam viéc trong thiét ké va trién khai cong cu sé

Thiét k& cong cu s6 gan lién vdi phan tich quy trinh nghiép
VU gitip bdo dam su phu hgp gitra cac budc thao tac trén
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hé théng va quy trinh trién khai thuc té, dac biét déi véi
céc hoat dong cé sy tham gia clia nhiéu don vi. Mot yéu té
quan trong ma chuing téi da can nhac khi thiét ké Hé théng
dién t&r ctia Quy la ddm bao tinh hop ly gilra cac budc thao
tac chinh trén Hé théng va quy trinh chuan bi, ndp, va xét
duyét don dang ky hé tro.

Viéc phan tich va so d6 hda quy trinh gitip nhan dién céc
cbng doan kém hiéu qua, tir dé c6 thé tai c4u tric, va xay
dung quy trinh mdi, trong dé céng cu s6 dong vai tro trung
tam. D& CPS thanh céng, viéc trién khai hé théng can di
kém vdi quan ly thay déi, tdp hudn cho ngudi dung va thi
diém quy trinh md&i mot cach déng bd va cé chién luge.
Nhom trién khai hoat dong s& hda quy trinh ctia Quy da cé
nhiéu cudc thao luan vdi lanh dao CTCLQG va can b Quy
dé théng nhat va thi diém quy trinh mdi. Trudc mbi dot thi
diém, cac cong tac vién tai dia phuong va can bd Quy déu
dugc tap huan vé Hé thong va quy trinh mdi, dam bao viéc
trién khai Hé théng dugc dién ra thuan lgi.

Khuyén céo 4: Van dung cdc huéng dan va tiéu chuan
toan ciu trong trién khaiy té sé

Trong b8i canh hoat dong CDS trongy t& dién ra rong khap
trén toan thé gidi, TCYTTG da cho xuat ban nhiéu tai liéu
vé chién lugc phat trién CNYTKTS va cac huéng dan xay
dung, trién khai cac ing dung sd trong moi trudng y té.
Dudi day, ching tdi dé xuat mot vai tai liéu hiru ich vé CDS
trong y t& ma chung t6i da s dung cho hoat déng xay
dung Hé thong dién tr clia Quy.

S6 tay vé CDS cho y t€ co sé: ti wu hda cac hé théng
L4y con ngwdi lam trung tadm (8)

Pugc phat hanh vao nam 2024, day c6 thé dugc coi la cudn
cam nang cho céc don vi y té tham kh&o khi trién khai céc
hoat déng CBS cho céc hoat déng dua vao gidy td truyén
théng. Tai liéu nay dua ra cac hudng dan cu thé va dé hiéu
cho céac budc tir xac dinh van dé can giai quyét, xac dinh
nhu cau vé dit liéu, thiét k& mau thtr, cho dén trién khai mot
gidi phap hoan chinh. Cac hudng dan trong cudn cdm nang
dugc xay dung dua trén cac nguyén tdc TKLCNLTT, hudng
dénviéc xay dung giai phap thuc su phuc vu cho ngudi dung.
Giam sat va danh gia cac can thiép vé y té sé: huéng
dan mang tinh &ng dung dé thwe hién nghién ctru va
danh gia (9)

Tai liéu nay cung cép cho ngudi doc ki€n thic va hudng
dan chuyén biét cho viéc thuc hién gidm sat va danh gia
viéc trién khai cac cong cu s8. Sy khac nhau vé giam sat
va danh gia, cling nhu déi tugng cla hoat dong giam sat
va danh gia thay d&i th& nao qua tirng giai doan phat trién
cla can thiép dugc tac gia trinh bay chi tiét, gilp nguoi
doc c6 thé linh hoat 4p dung cho du an ctia minh.

Khuyé&n céo vé can thiép s6 cho muc dich phat trién hé
théngy té (10)

Tai liéu nay cung cap khuyén cdo dua trén bang ching
khoa hoc cho céc trng dungy t& s6 phd bién taiy té co s&
nhu cac ing dung truyén théng théng tin strc khoe dén
ngudi dung, cac ing dung hé trg can bo y t& tuyén dau, va
cac ung dung cho nha quan ly. Tai liéu nay bam sat theo
Phan loai cac can thiép, dich vu, va &ng dung dich vu s6
trong y té€ cua TCYTTG. Theo do, hé thdng phan loai nay
gilp cac nha quan ly xac dinh cac giai phap tuong irng cho
céc van dé clia hé thongy té.
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4. KET LUAN

CPBS trong linh vyc y té€ can cha trong ap dung TKCLNLTT
xuyén su6t céc giai doan thiét k&, phat trién va trién
khai. Viéc tich hgp sém va cé hé théng cac nguyén tac
TKLCNLTT gitip bao dam céng cu sé phu hgp véi béi canh
str dung thuc t€, nang cao kha nang chap nhan, duy tri, va
tao ra gia tri bén virng cho ngudi dung.
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