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ABSTRACT

Objectives: This studyaimsto evaluate the outcomes of digital transformation (DT) implementation
at Military Hospital 7B during the 2017-2024 period, thereby establishing a foundation for
formulating specific solutions to enhance the quality and efficiency of DT operations.

Methods: The evaluation was conducted based on the criteria for information technology (IT)
application stipulated by the Ministry of Health (Circular No. 54/2017/TT-BYT) and the Government’s
Project 06/QD-TTg.

Results: The Hospital achieved an overall Level 2 in IT application. Specifically, the Hospital
Information System (HIS) reached Level 4, and IT Infrastructure reached Level 3. Key achievements
include the successful deployment of HIS for the management of medical examination and
treatment, the management of lifelong electronic medical records, the implementation of cashless
payment systems, and successful data interoperability with the Social Security agency. However,
the Hospital continues to encounter internal challenges, such as limited financial resources
allocated for DT, heterogeneous infrastructure, and a lack of application of advanced digital
technologies, including the Internet of Things (loT), Artificial Intelligence (Al), Cloud Computing,
and Big Data analytics.

Conclusion: The status of digital transformation at Military Hospital 7B duringthe 2017-2024 period
has been analyzed. Utilizing SWOT analysis and expert consultation, the study proposes leveraging
core IT personnel and modern communication infrastructure (5G) to deploy telemedicine;
standardizing the training of medical staff regarding IT planning to enhance precision in clinical
practice and treatment; and investing in synchronous infrastructure to mitigate system risks.

Keywords: Digital transformation, Military Hospital 7B, SWOT analysis.

*Corresponding author
Email: vancongkhanh@dtu.edu.vn Phone: (+84) 949163458 Https://doi.org/10.52163/yhc.v67i3.4605

358 Crossrefd 141




V. C. Khanh et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, No. 3, 141-145

/24 |

PHAN TiCH THU'C TRANG CHUYEN POI SO TAI BENH VIEN QUAN Y 7B DU'A THEO
PHU'O'NG PHAP PHAN TiCH SWOT

Van Céng Khanh', Nguyén Tuan?, Nguyén Ky Khéi2, Chuc Mai Hién2, Huynh Thi Hong Nhi?, Nguyén Thi Tuoi?,
Lé Thi Tric Anh®va Hoang H6 Minh?®

"Trudng Pai hoc Céng nghé Mién Béng, p Trdn Hung Pao, xa Dau Gidy, tinh B6ng Nai
2Bénh vién Quan Y 7B, s6 1137, dudng Nguyén Ai Quéc, Khu phé 12, Phudng Tam Hiép, tinh Dong Nai
$Khoa dugc Bénh vién Pa khoa Binh Duong, dia chi: S6 5, Pham Ngoc Thach, Phudng Phi Lgi, TP. HCM.

Ngay nhéan bai: 24/11/2025
Ngay chinh stlra: 24/12/2025; Ngay duyét dang: 22/03/2026

TOM TAT
Muc tiéu: Nghién ctu ndy nham muc tiéu dénh gia két qua thuc hién chuyén déi s (CDS) tai Bénh

vién Quany 7B trong giai doan 2017-2024, lam co s& xay dung giai phap cu thé nhdm nang cao chat
lwgng va hiéu qua hoat dong CDbS.

Phuong phap: Viéc danh gia dugc thuc hién dua trén cac tiéu chi 'ng dung cong nghé thong tin
(CNTT) clla BO Y t&€ (Thong tu 54/2017/TT-BYT) va Bé an 06/QD-TTg clia Chinh pha.

K&t qua: Bénh vién da dat Mdc 2 vé (ng dung CNTT téng thé. Trong d6, Hé théng Théng tin Bé&nh
vién (HIS) dat M(rc 4 va Ha tang CNTT dat Mdc 3, bao gom: trién khai thanh céng HIS vao quan ly
kham chira bénh, quéan ly ho so bénh an ngudi bénh sudt doi, thuc hién thanh toan dién t&r khéng
dung tién mét, va két ndi lién théng thanh cong véi cd quan Bao hiém Xa hdi. Tuy nhién, Bénh vién
van d&i mat véi nhirng thach thic néi tai nhu ngudn tai chinh danh cho CBS con thap, co'sd hatang
khéng dong nhéat, va thiéu ing dung cac cong nghé sé tién tién nhu loT, Al, Dién toan dam may va
phéan tich di¥ liéu l&n.

Két luan: Pa phan tich thuc trang chuyén déi s6 (CDS) tai Bénh vién Quan y 7B trong giai doan
2017-2024. Thong qua phuaong phap phan tich SWOT va y kién chuyén gia, dé xuat tan dung nhan
lwc CNTT ¢t 16i, co s& ha tang truyén thdng hién dai (5G) dé trién khaiy té tir xa, dao tao chuén hoa
nhan luc y té vé lap k& hoach CNTT dé tang su chinh xac khi thuc hanh va diéu tri, va dau tu dong

bé co s& ha tAng dé phong ngira rdi ro hé théng.

Tor khéa: Chuyén déi s6, Bénh vién Quany 7B, phan tich SWOT.

1. DAT VAN BE

Chuyén déi s (CDS) da trd thanh xu thé toan cau tat yéu
trong bdi canh Cach mang Céng nghiép lan thi tu, tac
déng manh mé dén moi linh vuc, thic dady déi méi sang
tao va nadng cao nang luc canh tranh quéc gia [1]. Tai Viét
Nam, CDS la uu tién hang dau ctia Chinh phi. Sy quan
tdm nay dudc thé hién rd qua Nghi quyét sd 52-NQ/TW
(2019) vé viéc chu dong tham gia cuéc Cach mang Céng
nghiép [an th& tu [2] va Quyét dinh s 749/QD-TTg (2020)
phé duyét chuong trinh CDS Qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 [1].

Trong linh vi'c chdm sdc stic khde, CDS la mot cong cudc
cai cach toan dién va sau sidc mé thic lam viéc, nham
khai thac t8i da tién bd céng nghé dé nang cao hiéu qua,
slfc canh tranh, va kién tao nén tang phat trién lau dai cho
Bénh vién. CDSy té dé cap dén nhirng thay déi lién quan
dén cong nghé s6 dugdc sir dung dé cai thién viéc cung cap
dich vu chdm séc sirc khoe va dat dugc sy cai thién trong
cac van déy té [3], [4]. Diéu nay giup tadng tién ich dich vu,
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tdng cudng giao ti€p véi nhan vién y té, va giam thoi gian
chd dgicho bénh nhanthdéng qua cactiénich nhudatlich
hen online.

Tuy nhién, viéc trién khai CDS trén thuc t& van ddi mat voi
nhiéu thach thirc. Céc rao can bao gom thiéu ngudn luc,
sy phan khang tir nhén vién, thi€u tu duy chién lugc trong
quan ly, su phéi hgp kém, thi€u kha nang tuong tac va
cO s@ ha tang CNTT kém. Viéc danh gia hiéu qua clia cac
c6ng nghé nay van rat quan trong dé tién hanh cac nghién
ctru hiéu qua va thiét thuc hon.

Phan tich SWOT la céng cu quan ly chién lugc hiru hiéu,
gilip céc t6 chirc (bao gdbm céc co sd'y té) hiéu dugc vi
tri cta minh trén thi trudng bang cach phan tich cac
gia tri bén trong (Di€m manh - Strengths, Diém yéu -
Weaknesses) va gia tri bén ngoai (Co hdi - Opportunities,
Théch thiec - Threats). K&t qua clia ma tran SWOT la co' s&
dé nha quan ly dé xuat cac nhém chién lugc két hop (SO,
WO, ST, WT) nham t8i da héa loi thé va gidm thiéu rui ro.

Https://doi.org/10.52163/yhc.v67i3.4605
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Nghién ctru nay duoc thuc hién nhdm muc tiéu danh gia
két qua thuc hién chuyén déi s6 tai Bénh vién Quany 7B
theo D& &n 06 va Thong tu 54/2017/TT-BYT, trong giai doan
2017 dén 2024, tir d6 xay dung giai phap cu thé nhadm
nang cao chéat lugng va hiéu qua hoat dong CDS.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cU'U

2.1. P8i twgng nghién ciru

Pai tuong nghién citu 14 qué trinh chuyén ddi s6 tai Bénh
vién Quéan y 7B, tap trung vao y kién ctia Nha Quan ly,
Nhan viény t& va Nhan vién CNTT tai Bénh vién.

2.2. Thiét ké nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién theo 3 budc chinh:

Buéc 1. Xay dwng bo chi tiéu danh gia: S dung Théng tw
54/2017/TT-BYT lam can c phap ly c6t 16i d€ danh gia murc
dd ¢ng dung CNTT. Céc tiéu chi dugc chi ti€t hoa thanh
checklist bao gdm cac nhom: Ha tang, HIS, RIS-PACS, LIS,
B4o mat va Quan ly diéu hanh.

Buéc 2. Xac dinh trong sé va danh gia tong thé (AHP/FCE):

Dir liéu AHP: Nghién ctru tham khao bé trong sé tir mé
hinh danh gia bénh vién tai Ha No6i (Ha et al., 2024). B6
trong s nay dugc thiét lap tir y ki€n cua 10 chuyén gia
dau nganh (bao gobm quan ly bénh vién, chuyén gia CNTT
y t€), thdng qua ma tran so sanh cap vdi chi s6 nhat quan
CR<0,1, ddm bao tinh khoa hoc va c6 thé tai lap.

Mb hinh FCE: Sr dung phuong phap Banh gia toan dién
mo (FCE) dé tinh toan diém sé cudi cung dua trén thuc
trang tai BV 7B. Diém s& dugc tinh trén thang diém 5,
trong dé két qua 3,82 phan anh muirc do “Practitioner”
(Ngudi thuc hanh).

Bwdéc 3. Phan tich SWOT: Thuc trang dat dugc tai Budc 2
(Diém manh/Piém yéu) dugc déi chiéu vdi cac yéu t8 moi
truwdng (Co hdi/Thach thirc) dé xay dung ma tran chién lugc

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. K&t qua danh gid mirc dd quan trong ctia cac yéu
t6 chuyén déi sé

Nghién ctru tham khao mé hinh danh gia mirc do CDS tai
cac bénhvién Ha N6i [1]. M6 hinh nay dugc xay dung dua
trén 5 tiéu chi chinh va st dung phuong phap Phan tich
thi* bac (AHP) dé xac dinh trong s6 anh hudng cla tirng
yéu t6. K&t qua xac dinh trong sé (weighted value - w) cla
céc tiéu chi chinh dugc trinh bay trong Bang 1.
Bang 1. Trong sé va xép hang tdm quan trong clia cac
tiéu chi chinh anh huéng dén chuyén déi sd

M3 Xép hang
Tiéu chi chinh .. |Trongsé| Tam
T A I Tiéu
(Main Criteria) . (w) quan
chi
trong
1 Chién lugc (Strategy) C1 0.376 1
Hé théng Thong tin va Ha
tang Coéng nghé (Information
2 Systems and Technology cs 0.169 2
Infrastructure)

M3 Xé&p hang
Tiéu chi chinh .. |Trongsd| Tam
1T A N Tiéu
(Main Criteria) chi (w) quan
trong
Con ngudi va Van hoa
3 (People and Culture) ca 0.168 8
4 Trai nghiém Khach hang c2 0.154 4
(Customer Experience)
5 Van hanh (Operations) C5 0.134 5

Ghi chd: Tham chi€u mo hinh danh gia bénh vién cta Ha
et al. (2024)

Nhan xét:

- Su chi phéi clia yéu t6 chién lugc: K&t qua AHP cho thay
yéu t8 Chién luge (C1) ¢6 trong s cao nhat (w1=0.376).
Diéu nay khang dinh ring chién luvgc cé tac dong ldn nhat
dén murc d6 chuyén ddi s6 trong cac bénh vién. Sy thanh
cbng clia CPS phu thudc chd y&u vao nhan thirc chia lanh
dao, su'tich hop chién lwge va dau tu vao ha tang CNTT.

- Tam quan trong ctia ky thudt va nhan luc: YEu t6 hé théng
thong tin va ha tang cong nghé (C3) va Con ngudi va Van
hda (C4) c6 tam quan trong gan nhu ngang nhau (0.169 va
0.168), x8p th hai va thr ba. Didu nay phan anh rdng ngoai
chién luge vi md, nang luc trién khai ky thuat va su’ tham
gia clia nhan vién la nhirng yéu t6 then chét tiép theo.

- Mirc d6 trudng thanh chung: Két qua danh gia chung bang
phuong phap FCE (Fuzzy Comprehensive Evaluation)
cho thdy mirc d6 CDS téng thé dat 3.82, dugc x&p loai la
“Practitioner” (Nguoi thuc hanh). Mdc nay cho thay cac
bénh vién da &ng dung cong nghé sé mot cach toan dién
va bat dau chia sé dir lieu ndi bd va lien khoa.

* Trong cac tiéu chi phu thuéc, Nhan thic lanh dao (C11)
c6 gia tri cudi cung cao nhat (t11=0.131), cing ¢b luan
diém ring cam ké&t va nhan thic ctia ban lanh dao la déng
luc chinh ctia CPS.

e Trong nhém Con ngudi (C4), Nang luc nhan sy cho CBS
(C42) c6 trong s6 cao nhat (t42=0.055), chi ra rang viéc
dao tao va nang cao ky ndng cho doi ngl nhan vién (& tGi
quan trong dé dat dugc thanh céng CBS.

3.2. Thuc trang mirc do &*ng dung CNTT tai Bénh vién
Quany7B

Viéc danh gia tai Bénh vién Quan y 7B dugc thuc hién
theo B tiéu chi ing dung Céng nghé thong tin tai cac Co
s@ kham bénh, chita bénh (Théng tv 54/2017/TT-BYT).
K&t qua t8ng hgp thuc trang cac nhém tiéu chi ing dung
CNTT dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. Mirc d6 Ung dung Cong nghé Thong tin
tai Bénh vién Quany 7B (2017-2024)

Nhém Tiéu chi Mtrc

TT | (Theo Thong tw dat M6 ta (Tham chiéu)

54/2017/TT-BYT) | duwoc
Déa dép ng yéu cau Muc 1,
o xay dung dugc kho dir liéu
1 Mire Ung dung Muc 2 | ldm sang (CDR) tap trung, va

CNTTTong the chia sé thong tin/d{r lidu gitra
cac bén lién quan.
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Nhom Tiéu chi Murc
TT | (TheoThéngtw | dat M6 ta (Tham chiéu)
54/2017/TT-BYT) | duwoc
Da quan ly toan b6 chi dinh
5 Hé thdng Thong Mfc 4 clia dich vu bénh nhan noi
tin Bénh vién (HIS) trd, dap Ung céc tiéu chicla
HIS Murc 4.
D4 trién khai Thiét bj luu trit
3 Ha tang CNTT Mutrc 3 | (SAN hodc NAS), Thiét bi doc
va in mavach.
4 Quan ly Hinh &nh | Mlc co| D4 trién khai PACS thay cho
(PACS) ban in phim.
He th9ng Th9ng Mirc co| P4 trién khai cac chirc nang
5 tin Xét nghiém ban co ban
(LIS) ’
Nhém tiéu chi MUc cg Pa c6 cac kiém soat ca ban
6 | Bdo méat, Antoan ban V& truy cap ngudi dung va
théng tin Phan mém diét virus.
- Phan mém Quan |Mdc cd| Quan ly tai chinh, tai san,
ly diéu hanh ban nhan luc, van ban.

Nguén: Téng hop tir Bdo cdo k&t qua nghién ctu ndi bd
va két qua chdm diém clia H6i dong Bénh vién Quany 7B
nam 2024

Nhan xét:

- Nén tang HIS vitng chic: Bé&nh vién dat Mrc 4 d6i véi Hé
théng Théng tin Bénh vién (HIS). Mlc nay cho thay Bénh
vién da quan ly toan bd cac chidinh ndi trd va cac bac sida
thuc hién chi dinh trén mai trudng dién tir. Didu nay khang
dinh nhitng nd luc trién khai HIS toan dién tir ti€p nhan, ké
don trén may tinh, dén quan ly tai chinh va béo céo.

- MUc d6 téng thé bi han ché&: Mac du HIS dat Mic 4, mic
ng dung CNTT téng thé cua Bénh vién chi dat Mic 2.
Diéu nay phan anh su mat can bang trong viéc trién khai
céc hé théng khac va sy thi€u hut céc tiéu chi ciia Mic 3
(vi du: LIS va PACS chi dat mirc cg ban). Mirc 2 chiyéu cau
Bénh vién xdy dung dugc kho di¥ liéu ldm sang tap trung
va chia sé thong tin gitra cac bén lién quan.

- Khoang trong cong nghé Tién ti€n: Nghién ctu chi ra
Bénh vién chua dat hoac chua &ng dung cac cong nghé
s0 tién tién, bao gom:

+ C4c cong nghé s nhu van vat y t& két néi (loT), tri tué
nhén tao (Al), thuc té o, dién todn dam may, va phan tich
dir liéu l&n.

+Cac hé théng l6n nhu mang két ndiy té Viét Nam, hé théng
PACS cloud, va hé théng Ca s& dir liéu Duge Qudc gia.

+ Bénh vién chua chuyén déi s6 thanh céng dé trién khai
h6 sg bénh an dién tlr khong sir dung bénh an gidy (Mdrc 7).
+ Diém manh trong quan ly hanh chinh va két ndi: Bénh
vién da trién khai thanh céng viéc quan ly ho so bénh an
ngudi bénh sudt ddi, thanh toan dién tr khéng dung tién
mat, va k&t néi lién théng vdi co quan Bao hiém Xa hoi. Hon
nira, 100% cén bo y t€ da dugc dinh danh. Nhirng thanh
tuu nay thé hién sy nd luc lén trong viéc dép ing cac yéu
cau phap ly va quy trinh quan ly, nhung can dugc ma rong
sang céac giai phap lam sang va cong nghé cao hon.
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3.3. Cac thanh tuwu da trién khai
Ma tran SWOT chi tiét:

S (Strengths): 100% can bo dugc dinh danh; HIS dat mdc 4
(Nguon: Béao céo ndi bd BV 7B).

W (Weaknesses): Ha tang khong déng nhat; thi€u PACS
nang cao; chua trién khai bénh an dién t& (EMR) muc 7
(Ngudn: Danh gia theo Théng tu 54).

O (Opportunities): Ha tang 5G phat trién; mé hinh bénh tat
cantheo dbitirxa (Telemedicine) (Ngudn: Téng quan tailidu).

T (Threats): Rui ro an ninh mang; yéu cau khat khe ctia Nghi
dinh Bao vé di¥ liéu ca nhan (Ngudn: Phap luat hién hanh).

Chién luvgc cu thé hda Use Case:

Chién lwgec SO: Sir dung déi ngli nhan sy da dugc dinh
danh (S) va ha tang 5G (O) dé trién khai Hé théng tuw van
kham chira bénh tir xa (Telemedicine).

Chién lwgec WO: Tan dung méi trudng CDS thuan Lgi dé
dau tu PACS Cloud, gitp giai quyét diém yéu vé luu trir
hinh &nh va thiéu hut PACS nang cao

Cé4c hoat déng da trién khai tai B&nh vién Quany 7B phan
anh nhirng diém manh c8t 16i, bao gom:

- Hé théng HIS toan dién: Da trién khai hé thdng phan
mém HIS quan ly téng thé, ing dung CNTT vao moi khau
tlr ti€p nhan, chi dinh can lam sang, ké don trén may tinh,
dén quan ly thudc, vat tuy té, tai chinh va bao céo.

- Quan ly bénh an va H6 so: P4 thuc hién Quan ly ho so
bénh an ngudi bénh sudt ddi, bai bo sé khdm bénh giay,
va luu trir thong tin khdm bénh vao may chu.

- Lién théng va thanh toan: Trién khai thanh céng ké&t ndi
lién thong véi co quan Bao hiém Xa hai va thuc hién thanh
toan dién tirkhéng dung tién mat, sirdung hoa don dién tir.
-Nhan lyc va dinh danh: 100% can b y té (B4c si, duoc si,
can b, céng chirc, vién chirc) da dugc dinh danh.

- Ha tang ca ban: Trién khai nang cdp phong may chi dap
rng co ban nang cap hé théng HIS va nang cap hé théng
twong lra noi bo.

Ngoai ra, cac khoang tréng cong nghé va quy trinh chua
dugc trién khai day di bao gom:

- Cong nghé tién tién: Chua (ng dung hoac ti€p can cac
cbng nghé so tién tién (vi du: van vat y té€ két ndi - loT, tri
tué nhén tao - Al, thyc t€ 4o, dién toan dam may, phan
tich dir liéu l&n).

- Hé théng quy mé l&n: Chua trién khai cac hé théng théng
tin l&n nhu mang két ndi y t& Viét Nam, hé théng PACS
cloud, va Hé théng Co s& dit lieu Duge Quéc gia, két ndi
lién théng cung trng thubc toan qudc.

- EMRva muc do trudng thanh cao: Bénh vién chua CDS thanh
c6ng dé trién khai hd so bénh &n dién tr khdng st dung bénh
an gidy theo quy dinh tai Théng tu 46/2018/TT-BYT (Mlc 7).

4. BAN LUAN

K&t qua cho thdy Bénh vién Quéan y 7B d4 thiét lap dugc
nén tang virng chac cho CBS, dat Mirc 2 &ng dung CNTT
téng thé. Thanh twu néi bat 4 viéc trién khai HIS hiéu qua
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(Mt 4) va quan ly hd sa bénh an sut dai. Nhirng két qua
nay phu hgp véi xu hudng chung vé CBS y té tai Viét Nam,
noi cac bénh vién thudong dat muc “Practitioner” trong
ng dung cong nghé co ban [3], [5].

Tuy nhién, Bénhvién dang gap phai nhing thach thirc cot L6i.
Su thiu hut trong viéc tiép can cac céng nghé tién tién (Al,
Cloud, Big Data) phan 4nh mét diém yéu chung trong cac hé
théng y t& dang phat trién, noi ngudn tai chinh cho viéc ap
dung va duy tri cac giai phap CBS con thap [6], [7]. Viéc ing
dung céc cdng nghé nay la can thiét dé cai thién viéc chan
doanva quan ly cham séc strc khoe, cling nhu déi phé véi ap
lu'c clia céc bén lién quan va giam chi phivan hanh.

Phan tich SWOT da gilip dé xuat cadc nhém giai phap nham
giai quyét cac khoang tréng cong nghé va quan ly [7-9]:

- Chién luge SO (Uu tién): Tan dung thanh céng két ndi
BHYT dé cai thién chat lugng dich vu va gidm chi phi. Pac
biét, can két hgp doi ngl nhén luc CNTT cét 16i (S3) va co
héi phat trién 5G (03) dé trién khai y té tir xa.

- Chién lugc ST (B6i phd vdi Thach thire): Bénh vién can
str dung diém manh vé nhan luc dé déi phé vdi rdi ro ngay
cangtang ctia sy phu thuéc vao CNTT (T2). Diéu nay dugc
thuc hién béng cach dao tao chuan héa doingly té vé lap
ké hoach y t&€ CNTT, tang sy chinh xac trong thyc hanh.
Dong thai, dau tu xay dung hé thong du phong (phong
chéng T1) la cuc ky quan trong do tinh phirc tap va nguy
cotruc trac clia cac hé thong y té sé.

- Chién lugc WO (Phong tranh): D& khac phuc diém yéu vé
tai chinh (W1) va sy phdi hgp kém (W4), Bénh vién can tan
dung méi trudng kinh doanh thuan Lgi tir CDS (02) dé tang
kha nang dau tu. Viéc dau tu vao cong nghé 5G (03) cling
can dugc s dung dé huy déng sy tham gia day du va tang
kha nang tuong tac gitra cac bén lién quan (khac phuc W4).

Mac du da 4p dung cac md hinh toan hoc (AHP, FCE) dé
tang tinh khach quan, nghién ctu van ton tai mdt sé han
ché& nhat dinh nhu dir liéu danh gia thuc trang chiyéu dua
trén bao céo tw danh gia n6i b6 clia bénh vién, chua co su
thdm dinh doc lap tir cac ca quan quan ly chuyén trach.
Nghién clu tap trung vao phén tich thuc trang tai mot thoi
diém dé xay dung chién luge, do dé chua do lwdng dudc
hiéu qua “trudc va sau” (KPIs) khi ap dung cac giai phap
CBS cu thé. Trong s8 AHP tham khao tir mé hinh céc bénh
vién Ha Noi c6 thé chua phan dnh hoan toan déc thi cua
mot bénh vién Quéan y tai khu vic phia Nam.

5. KET LUAN

DE& tai nghién clru da danh gia chi tiét két qua thuc hién
CDS tai Bénh vién Quan y 7B, xac dinh Muc 2 &ng dung
CNTT va cac nhom tiéu chi da dat/chua dat. Pong thai da
xay dung dugc b chi s6 danh gia két qua chuyén déi sé
trong Bénh vién bang phuong phap chuyén gia, tao co s&
cho Giam déc va Ca quan chirc nang giam sat muc tiéu.
Pé xuat bdn nhém chién luge cu thé dya trén phan tich
SWOT, cung cap 6 trinh hanh déng nhdm nang cao chat
lwong va hiéu qua CBS tai Bénh vién trong thai gian tdi.
R4t can tiép tuc trién khai cac nghién ctru thuc nghiém
nh&m danh gia hiéu qua thuc t& cla cac giai phap da dé
xuat dé dam bao qua trinh chuyén déi s6 tai Bénh vién
Quany 7B dién ra thanh céng va bén virng.
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