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ABSTRACT

Objectives: To measure waiting times for consultation, blood sampling, laboratory results, and
total outpatient visit duration, and to identify factors associated with waiting time at the Military
Hospital 103.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 303 outpatients at the
Department of Outpatient Clinics, Military Hospital 103, from April to September 2024. Data were
extracted from the hospital information system regarding timestamps of registration, consultation,
sample collection, test results, and discharge. Data were analyzed using SPSS 26.0 software with
descriptive statistics, group comparisons, and multivariable regression.

Results: Mean waiting time for consultation was 19.0 £ 14.7 minutes; for blood sampling 16.5
13.0 minutes; for hematology results 55.3 £ 25.4 minutes; and for biochemistry results 98.0 + 24.6
minutes. The mean total outpatient duration was 234.9 + 113.8 minutes (about 3.9 hours). Waiting
times were significantly longer in the morning sessions (p < 0.001) and increased with the number
of clinics visited (p <0.001).

Conclusion: Laboratory waiting time, especially for biochemical tests, represents the main
bottleneck prolonging outpatient visits. Optimizing laboratory workflow and redistributing
appointment schedules are necessary to shorten total visit time and enhance patient satisfaction.
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TOM TAT
Muc tiéu: Do luwdng thdi gian chd kham, chd Ay maAu xét nghiém, chd cé két qua xét nghiém va téng
thoi gian kham clia ngudi bénh ngoai tri; dong thdi xac dinh mot sé yéu t6 anh hudng dén thoi gian
chd tai Bénh vién Quany 103.

Phuong phap: Nghién ctu mé ta cat ngang trén 303 bénh nhan ngoai tri tai Khoa Khdm bénh, Bénh
vién Quany 103 tirthang 4-9 nam 2024. D{¥ liéu dugc trich xuat tir hé thdng quan ly bénh vién vé cac
maéc thoi gian kham, &y mau, tra két qua va két thic quy trinh. S6 liéu dugc phan tich béng phan
mém SPSS 26.0, str dung thong ké md ta, so sanh va hodi quy da bién dé xac dinh yéu t8 anh hudng.

K&t qua: Thoi gian chd kham trung binh (& 19,0 + 14,7 phut; chd ldy mau 16,5 = 13,0 phut; cho két
qua xét nghiém huyét hoc 55,3 = 25,4 phut va sinh hoa 98,0 * 24,6 phut. Téng thai gian kham trung
binh & 234,9 = 113,8 phut (khoang 3,9 gid). Thai gian chd va téng thdi gian kham dai hon rd rét vao
bu6i sang so véi buéi chiéu (p < 0,001) va tdng theo sé phong kham phai thuc hién (p < 0,001).

K&t luén: Thai gian chd xét nghiém, dac biét xét nghiém sinh hda, la thanh phan kéo dai nhat trong
quy trinh kham ngoai tri. Can t8i wu héa quy trinh xét nghiém va phan bé lich kham hgp ly dé rat
ngén tdng thai gian khdm, qua dé nang cao sy hai long ctia ngudi bénh.

T khéa: Thai gian chd kham, xét nghiém mau, ngoai trd, Bénh vién Quan y 103, hai long ngudi

bénh.

1. DAT VAN DE

Nang cao chéat lugng kham, chira bénh theo dinh hudng
&y ngudi bénh lam trung tdm (& muc tiéu trong tam cla
hé théng y t& Viét Nam trong nhirng nam gan day. Mot
trong nhirng chi s6 quan trong phan anh hiéu qua quan
ly va trai nghiém nguoi bénh la thai gian chg dgi (patient
waiting time) trong quy trinh khdm bénh ngoai trd [1]. Thoi
gian chd qua dai khong chi anh hudng dén nang suét van
hanh bénh vién ma con tac dong tiéu cuc dén sy hai long
va cam nhéan chat luong dich vu clia ngudi bénh [2]. B6
Y té€ Viét Nam da ban hanh Quyét dinh sé 1313/QD-BYT
nam 2013 huéng dan quy trinh khdm bénh ngoai tri va Bo
tiéu chi chat lugng bénh vién (phién ban 2.0 nam 2016)
nh&m chuén héa va giam sat thdi gian chd & tirng khau
clia quy trinh kham, chra bénh [3-4]. Tuy nhién, trén thuc
t&, nhiéu bénh vién tuyé&n trung uong van ghi nhan téng
thoi gian kham ngoai trd kéo dai trén 200 phut, trong doé
khau chd két qua cén lam sang, déc biét la xét nghiém
mau, chiém ty trong l&n nhat [5].

Céc nghién cltu trong nudc cho thay thoi gian cho xét ng-
hiém trung binh tai cac bénh vién l&n dao dong tur 90-150

*Tac gia lién hé

phut, vugt ngudng dugc ngudi bénh chap nhan [5-6]. Ng-
hién ctru tai Bénh vién Trung uong Quan ddi 108 ghi nhan
téng thoi gian kham trung binh 215,6 + 130,9 phut, trong
do thai gian chd két qua xét nghiém chi€m hon 60% téng
thai gian [5]. K&t qua tuong ty dugc bao céo tai thanh phd
H6 Chi Minh, khi quy trinh kham ngoaitrti c6 can ldm sang
kéo dai tdi 145-300 phut, lam giam dang ké ty (& hai long
ngudi bénh [6]. Trén thé gidi, nhiéu phan tich téng hap
da khang dinh mai lién hé nghich gitra thai gian chd va
muc do hai long ciia ngudi bénh. M6t meta-analysis trén
3.925 bénh nhan ghi nhan rdng chd doi cang au thi kha
nang hai long cang giam ro rét (aOR = 0,41; 95% CI: 0,33-
0,52) [7]. Pong thoi, cac can thiép quan ly tinh gon (Lean
management) trong quy trinh xét nghiém cho thay c6 thé
rdt ngén thoi gian tra k&t qua tir 70-76%, qua dé cai thién
trai nghiém ngudi bénh dang ké [8].

TaiViétNam, mac du cac bénhviénquanddivadansuda
trién khai nhiéu giai phap cai tién quy trinh, song cac dir
liéu dinh lugng cap nhat dua trén hé thong HIS (hospital
information system) con han ché. Viéc do ludng khach
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quan thdi gian chd kham, chd l&y mau, chd két qua xét
nghiém va téng thdi gian khdm duya trén dif liéu thuc té
c6 y nghia quan trong trong quan ly chat lugng, gitp xac
dinh “diém nghén” va dé xuét giai phap t6i wu hda quy
trinh. T nhirng ly do trén, nghién cru nay dugc thuc hién
vGi 2 muc tiéu: (1) Do ludng thdi gian chd kham, chd 1y
mAau xét nghiém, chd két qua xét nghiém va téng thoi gian
kham clia ngudi bénh ngoai trd tai Bénh vién Quany 103;
(2) Phan tich mot s8 yéu t8 anh hudng dén tdng thdi gian
kham ngoai trd, bao gdm dac diém cé nhan va yéu té quy
trinh.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1. Déi twgng nghién clru

Dai tugng nghién clru la ngudi bénh ngoai tri dén kham
tai Khoa Kham bénh, Bénh vién Quany 103, trong khoang
thoi gian tir thang 4-9 nam 2024, c6 day du thong tin vé
cac mdc thai gian trong quy trinh kham trén hé théng
quan ly bénh vién (HIS).

- Tiéu chudn chon mau: ngudi bénh ngoai tri d&n dang ky
kham trong thoi gian nghién clru; c6 dir liéu day du cac
méc thoi gian (d&ng ky, bat dau va két thic kham (am
sang, thoi diém 8y mau xét nghiém, thdi diém c6 két qua
xét nghiém va thoi diém két thic quy trinh kham bao gbm
thanh toan va linh thuéc) dugc 4n danh di? liéu.

- Tiéu chuén loai trir: ngudi bénh chi dén thuc hién th
thuat hodc kham cép clu khéng theo quy trinh kham
ngoai tri chuén; hd so thi€u dir liéu thai gian hoadc co sai
l&ch logic (vi du: thai gian két thic nho hon thoi gian bat
dau); trudng hop di liu bj triing &p, 16i hé théng hodc
khéng xac dinh dugc loai xét nghiém.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciu
- Thdi gian nghién ctru: tu thang 4-9 nam 2024.

- Dia diém nghién ctru: Khoa Kham bénh, Bénh vién Quén
y 103 - dan vi kham ngoai trd quy mo Lén, trung binh tié€p
nhan 3.000-3.500 lugt khdm mdi ngady, bao gdbm céc
chuyén khoa néi, ngoai, xét nghiém huyét hoc va sinh hoa
thuong quy.

2.3. Phuong phap nghién ctru

- Thiét k& nghién clru: nghién ciru mé ta cit ngang cé phan
tich, str dung dit liéu th( cép trich xuét tir phan mém HIS
clia bénh vién. Nghién clu tap trung vao do ludng thai
gian cho tai 4 moc chinh: (1) thdi gian chd kham, (2) thoi
gian chd ldy mau xét nghiém, (3) thai gian chd c6 két qua
xét nghiém va (4) téng thdi gian kham toan quy trinh. Dong
th&i phan tich mét sé yéu t8 anh hudng nhu tudi, gidi,
bu8i kham, s& phong kham va loai d8i tugng s dung bao
hiém y t& (BHYT) va khéng sir dung BHYT.

- C& mau dugc tinh theo cdng thiric udc ligng trung binh
cho métténg thé hitu han:

(V4

2
1-a/2 * 0)

d2
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Trong do6: Z, ., = 1,96 (vGi a = 0,05, do tin céy 95%); o =
130 phut (dd léch chudn udc lugng tir nghién cltu tai Bénh
vién Trung vong Quan doi 108[5]); d = 15 phut (sai s6 tuyét
doi mong muén).

Tinh dugc n = 289, cong thém 5% du phong nén n = 303
ngudi bénh, dung béng s6 mau thuc té thu thap.

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién, lién
ti€p (lay tat ca bénh nhan dén kham trong thoi gian ng-
hién ctu, dd tiéu chudn chon mau va khéng vi pham tiéu
chuén loai tru).

- Phuong phap thu théap di liéu: di liéu dugc trich xuét
truc ti€p tir HIS théng qua biéu mau truy xuat chudn hoa.
Céac bién dugc chuén héa vé don vi “phat” va lam sach
dir liéu (loai b gia tri am, trung, sai logic). Tat ca thong tin
cé nhan dugc ma héa, luu trir va xr ly dudi dang 4n danh.

2.4. BO cong cu khao sat

Do nghién cttu str dung dif liéu s8n cé tir HIS, khéng ap
dung bd cau hoi khao sat tu dién. Cac bién nghién ctu
dugc dinh nghia va ma hoa theo chuén ISO HIS clia Bo
Y t€ [3], bao gom: thdi gian dang ky (check-in); thoi gian
bat dau va két thuc kham lam sang; thai gian 18y mau xét
nghiém (huyét hoc, sinh héa); thdi gian c6 két qua trén hé
théng; thoi gian hoan tat quy trinh (bao gom thanh toan,
cép thudc).

Do tin cay di¥ liéu duge dam bao bdi quy trinh tu déng ghi
nhén thoi gian ctia phan mém HIS; viéc nhap tay dugc
kiém tra chéo bdi b phan cong nghé théng tin ciia bénh
vién.

Chuong trinh can thiép:

Nghién cttu khéng bao gom can thiép ldam sang, chi mang
tinh khao sat va phéan tich mé ta - phan tich hoi quy. Tuy
nhién, k€t qua nghién ctru dugc dung lam co s& cho
chuang trinh cai tién quy trinh quan ly thdi gian kham -
xét nghiém, du kién trién khai trong giai doan 2025-2026
tai Bénh vién Quany 103.

2.5. Phuong phap phan tich s6 liéu
S6 liéu dugc xtr ly bang phan mém SPSS phién ban 26.0.

- Théng ké mé ta: tinh trung binh = d6 léch chuén (X = SD),
trung vi va khoang t& phan vi (IQR), gia tri nhd nhat va lén
nhét (min-max) cho céc bién lién tuc; tan suéat va ty &
phan tram cho bién phan loai.

- Théng ké so sanh: st dung T-test hodc Mann-Whitney
U test cho 2 nhém; ANOVA hoac Kruskal-Wallis cho = 3
nhém.

- Phan tich hoi quy da bién: 4p dung mé hinh héi quy tuyén
tinh dé xac dinh yéu t6 &nh hudng dén t8ng thdi gian kham
(bi€n phu thuéc).

- Ngudng y nghia théng ké: p < 0,05.

2.6.Van dé dao dirc nghién ctru

Nghién ctu da dugc Hoi dong Dao dirc trong nghién clru
y sinh hoc ctia Bénh vién Quan y 103 thdm dinh va phé
duyét.
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D lieu dugc trich xut tir HIS sau khi da 8n danh toan bo
thong tin cé nhan.

Nghién ctru khéng can thiép, khéng gy nguy co cho nguoi
bénh, tuan thi nguyén tic clia Tuyén bé Helsinki (2013)
vé dao durc trong nghién ctru y hoc.

Toan bd d liéu chi phuc vu muc dich nghién ctu khoa
hoc va dugc luu trir an toan theo quy dinh ciia BO Y té va
Bo Québc phong.

3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Pac diém chung cla déi twong nghién ciru

Bang 1. Dac diém chung
clia d6i tugng nghién ciru (n = 303)

. ol Ty lé
Pac diém Phan nhém Solugng | Tyl
(n) (%)
X £ SD (tudi) 53,3+20,3
. < 40 tudi 71 23,4
Tudi (nam) -
40-59 tudi 80 26,4
= 60 tudi 152 50,2
Nam 159 52,5
Gidi tinh
N 144 47,5
. BHYT 275 90,7
Doi tugng
Khoéng BHYT 28 9,2
. Sang 274 90,4
Budi kham -
Chiéu 29 9,6
1 phong 132 43,6
S6 phong kham 2 phong 139 45,9
= 3 phong 32 10,6

Nhém = 60 tudi chiém 50,2%, phan l&n & bénh nhan cé
bénh man tinh. Ty l& kham budi sang chiém t&i 90,4%, thé
hién sy dén tai l&n vé thai gian.

3.2. Thoi gian chd kham, chd xét nghiém va téng thoi

Giai doan S Min-
) X=SD (phut) | T i (IQR

quy trinh SD (phat) | Trungvi (IQR) max
Thai gian
cho két qua 55,3+25,4 50 (37-70) 4-125
huyét hoc

Thoi gian
chokétqua | 98,0+24,6 | 95(83-113) | 39-189
sinh héa

T6ng thoi

ON8tOl 1 534 0+113,8 | 195 (154-270) | 53-568
gian kham

Thdai gian chd két qua xét nghiém sinh hda dai gdp doi thai
gian ch@ két qua xét nghiém huyét hoc va la khau kéo dai
nhé&t cua quy trinh. Téng thai gian kham trung binh gan 4
gid, vugt ngudng chudn 210 phut cua B Y té.

3.3. So sanh thdi gian ch& trung binh theo dac diém
bénh nhan

Bang 3. So sanh thaoi gian cho trung binh
theo gidi tinh, tudi va budi kham

Pac Nhom Téng thai gian kham value
diém trung binh (phat) | °
Nam 242,9 0,387
GiGi tinh
N 226,6 ;
< 40 tusi 219,8 0,282
Nhom | 659 tusi 249,3 ;
tuoi
> 60 tusi 2345 -
Budi Sang 246,8 <0,001
kham Chigu 122,8 -

Khong c6 sukhac biét theo gidi va tudi, tuy nhién thai gian
kham budi sang dai gap doi budi chidu (p < 0,001), phan
anh tinh trang don tai theo thdi diém.

3.4. Thai gian chd theo s6 phong kham va loai d6i tugng

Bang 4. So sanh thai gian cho va téng thoi gian kham
theo s phong kham va déi twong bénh nhan

gian kham
Bang 2. Théng k& mé ta thdi gian chd trung binh Thaigian | o o
cla cac giai doan trong quy trinh kham (n = 303) cho xet thai gian
Yéu to Nhém | nghiém kham p-value
Giai doan | _ Min- sinh héa .
§ + Y i . (phut)
quy trinp | X*SD (PhaY) | Trungvi(QR) | (phdt)
Thai gian 1 phong 215,8 -
chokham | 19,0£14,7 | 16(8-27) 1-83 S6phong | 2phong | 235,1 -
l&m sang khém | 3phong | 295,7 -
Thai gian 4 phong 376,4 <0,001
ho la BHYT 237,1 - 0,307
NotY | 16,5130 | 13(7-20) 1-80 )
mau xet Doi tugng Khong
nghiém 214,0 - -
ghie BHYT
2 Crossrefd 257
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S6 phong kham c6 anh hudng manh nhat dén téng thdi
gian khdm (p < 0,001). Nhédm cé s dung BHYT c¢6 téng
thai gian kham trung binh la 237,1 phut, dai hon khoang
23 phat so véi nhom khéng st dung BHYT (214,0 phut),
nhung su khac biét nay chua du lén dé co y nghia théng
ké (p =0,307).

3.5. Phan tich hdi quy da bién xac dinh yéu t6 &nh hudng
dén téng thoi gian kham
Bang 5. K&t qua héi quy da bién
céac yéu td Anh hudng dén téng thoi gian kham

. . |Héeso Saisé
Yéu't ; ! 95% Cl -val
eu to B chuin (SE) (1] p-vailue
T .
Yot 10,41 0,25 -0,08-0,90 | 0,101
(nam)
Gidi tinh
(nit sové6i | 7,56 8,23 | -8,59-23,71 | 0,359
nam)
DPai tugng
(BHYT so -14,82-
2,15 | 8,65 0,804
Vi khong 19,12
BHYT)
S8 phong
kham 11,26-
<
oha e | 1987 | 439 26 45 0,001
hién
Budi
kha
ham 1\ 4635| 527 | 6,01-26,69 | 0,003
(sang so
vdi chiéu)

Hai y&u t8 c6 anh hudng doc lap va cé y nghia thong ké
dén téng thai gian kham la s& phong kham (B =19,87; p <
0,001) va budi kham (B = 16,35; p = 0,003).

3.6. Tém tat két qua chinh
- Thaoi gian chd kham trung binh: 19 phat.
- Thoi gian chd ldy mau: 16,5 phdt.

- Thoi gian chd két qua xét nghiém sinh héa: 98 phut (dai
nhat).

- Téng thoi gian kham: 234,9 phut (khoang 3,9 gid).

- Y&u t6 4nh hudng chinh: budi khdm va sé phong kham
phai thuc hién (p < 0,001).

4. BAN LUAN

Thoi gian chd khdm va chd xét nghiém la moét trong nhirng
chi s6 trong tdm phan anh hiéu quéa van hanh va chéat
lugng dich vu y té& [1]. Trong khi nhiéu bénh vién tuyén
trung uwong da trién khai quan ly thai gian kham bang cong
nghé théng tin, van con khoang tréng vé cac nghién ciu
dinh luwgng s dung di¥ liéu HIS dé do ludng va phan tich
yéu t6 anh hudng dén thoi gian chd kham ngoai tri. Ng-
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hién cru nay gép phan bd sung bang chitng thuc nghiém
mdi vé thuc trang thoi gian chd va céc yéu té anh hudng
tai Bénhvién Quany 103, qua dé cung cép ca sd khoa hoc
cho cai tién quy trinh kham - xét nghiém.

K&t qua cho thady téng thoi gian kham trung binh cla
nguoi bénh ngoai tru la 234,9 = 113,8 phut (khoang 3,9
gi), trong dé thai gian chd két qua xét nghiém sinh hoda
chiém ty trong l&n nhat (98 = 24,6 phat). Hai yéu t6 anh
hudng c6 y nghia théng ké dén tdng thoi gian kham la s8
phong kham phai thuc hién va budi kham (séng/chiéu).
Diéu nay khang dinh ring diém “nghén c6 chai” trong quy
trinh khéng nam & khau kham lam sang ma & khau xét
nghiém, dong thdi phan anh sy dén tai bénh nhan theo
thai diém trong ngay. Phat hién nay déng goép bang ching
dinh lugng quan trong, cing c6 nhan dinh tir cac khao
sat dinh tinh trudc day rdng quy trinh xét nghiém la khau
quyét dinh trai nghiém ngudi bénh ngoai tra [2].

K&t qua nghién clru tuong déng vdi sé liéu cua Bui Thi
Thu Vanva céng sy (2024) nghién ctu tai Bénh vién Trung
uong Quan déi 108, vdi téng thai gian kham trung binh
215,6 = 130,9 phut, trong do thai gian chd két qua xét ng-
hiém chiém 61,7% t8ng quy trinh [5]. C4c nghién ciu tai
Ha Néi va thanh phd H8 Chi Minh cling ghi nhan téng thai
gian kham dao déng 180-300 phut, dac biét tdng cao &
bénh nhan co = 2 phong kham [5-6].

Trén binh dién qudc té, Lestari R.N va coéng su (2020)
trong phan tich gop 16 nghién cftu cho thay thdi gian cho
trung binh tai cac cosdyté dchau Ala 122,4 phut, va mdi
10 phut cho tang thém lam giam 4-5% diém hai long clia
nguoi bénh [7]. Khanna S va cdng sy (2013) khi khao sat
tai khoa cap cttu & Uc ghi nhan méi tuong quan nghich
manh gilra thoi gian chd va mdrc do hai long (r=-0,63; p <
0,001), tuong tu két qua nghién ctru nay [8].

Tuy nhién, so v&i mot s8 nudc da ap dung quan ly Leanva
datlich hen dién tl, th&i gian cho'tai Viét Nam van dai hon
1,5-2 lan [9]. Nguyén nhan khac biét co thé do: (1) Mat
ddé bénh nhan cao vao gid hanh chinh; (2) Quy trinh xét
nghiém chua t8i wu (phai ldy mau, chd két qua, quay lai
kham); (3) Hé théng xét nghiém sinh hda chia tach nhiéu
khau va han ché tu dong hda.

Viéc s6 phong khdm va budi kham sang c6é anh hudng
manh t&i téng thdi gian phu hgp véi mé hinh ly thuyét vé
dong bénh nhan (patient flow theory), cho rang sw chéng
chéo trong quy trinh tao ra “nut that ¢6 chai” (bottleneck)
lam tang thdi gian cho tich Ly [10].

T k&t qua nghién cltu, c6 thé rdat ra mét sé bién phap cai
tién:

- Uu tién cai ti€n quy trinh xét nghiém sinh hda théng qua
két ndi ty déng gitra phong kham - labo - dugc, giam thoi
gian chd két qua va thai gian quay lai kham.

- Phan bé hagp ly lich kham trong ngay, khuyén khich dat
hen budi chiéu dé gidm don tai budi sang.

- Ung dung coéng nghé HIS nang cao: glii thong bao két
qua xét nghiém qua phan mém hoéc tin nhan cho bac si,
gilp rut ngén vong lap thao tac.
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- Tang cudng giam sat thoi gian thuc (real-time
monitoring) d& phat hién kip th&i diém tac nghén.

Nhirng bién phap nay khong chi gidm thoi gian chd ma
con gép phan nang cao sy hai long va niém tin clia ngudi
bénh, dap &ng muc tiéu “Bénh vién thong minh - Ngudi
bénh lam trung tdm” theo dinh hudng Bo Y té.

Piém manh va han ché cua nghién ctiu:

- Diém manh: sr dung di¥ liéu thuc té tr HIS, phan anh
khach quan quy trinh kham ngoai trd, khéng phu thudc
vao khai bao chl quan clia ngudi bénh; mau nghién ciru
du l&n (n = 303), c6 phén tich h6i quy da bién gitip nhan
dién yéu t6 anh hudng ré rang.

- Han ché: thiét k& mé ta cat ngang, chua cho phép danh
gia mdi quan hé nhan qua; di liéu chi thu thap tai mot
bénh vién, chua dai dién cho toan bo hé théngy té quan
doi hodc dan su; mot s bién (vi du: mirc do phirc tap
ca bénh, thoi gian van chuyén mau) chua dugc phan tich
sau.

- Kh&c phuc: trong cac nghién cliu tiép theo, c6 thé ma
rong da trung tam, k&t hop khao sat hai long ngudi bénh
va phan tich quy trinh theo mé hinh Lean Six Sigma dé xac
dinh chinh xac “nuat that” trong tirng khau.

Hudng nghién clru ti€p theo:

- Ti€n hanh nghién cltu can thiép trudc - sau khi ap dung
mé hinh cai tién quy trinh xét nghiém (tich hgp ldy mau va
tra két qua nhanh).

- K&t hgp phan tich dinh tinh vé trai nghiém ngudi bénh dé
giai thich sdu han cac yéu t6 tam ly - hanh vi anh hudng
dén cam nhan thdi gian cho.

- Xay dung mo6 hinh du béo thai gian chd (waiting time
prediction model) dua trén di¥ liéu HIS va tritué nhan tao,
h6 trg dieu phdi phong kham va labo theo thai gian thuc.

5. KET LUAN

Nghién ctru da mo ta toan dién thuc trang thai gian cho
trong quy trinh kham bénh ngoai tru tai Bénh vién Quéan
y 103, cho th&y khau xét nghiém, dac biét la xét nghiém
sinh héa, van a yéu t6 kéo dai tdng thdi gian kham, trong
khi s6 phong kham va thdi diém kham (a hai y&u t6 &nh
hudng rd rét dén hiéu qua van hanh. Két qua gép phan
lam sangtd khoang trong vé dit liéu dinh lugng trong quan
ly thoi gian chd tai cac bénh vién tuyén trung uong, déng
thdi cung cap bang chitng thuc té cho viéc xay dung chinh
sach cai tién quy trinh kham - xét nghiém hudéng tdi nang

cao sy hai long ngudi bénh.

TUr k&t qua nghién clru, can trién khai céc giai phéap téi uu
héa quy trinh xét nghiém va phan bé lich khdm hgp ly theo
thai diém trong ngay nhdm rat ngén téng thai gian kham
ngoai tri va nang cao chat lugng dich vu y té.
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