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ABSTRACT

Objectives: Describe the current status of patient safety knowledge among nurses and midwives
at the National Hospital of Obstetrics and Gynecology in 2024.

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 520 nurses and
midwives working at the National Hospital of Obstetrics and Gynecology from August 2024 to May
2025.

Results: The overall rate of adequate patient safety knowledge among nurses and midwives
was 67.9%. The highest level of knowledge was observed in the criterion accurate patient
identification (80.4%); followed by prevention of patient falls (76%), effective communication
improvement (74%), safe surgical practice management (70.2%), and safe medication use
(57.5%); the lowest score was recorded in infection risk management with only 48.5% of
respondents demonstrating adequate knowledge.

Conclusion: This study provides valuable practical evidence that serves as a basis for monitoring
and evaluating patient safety knowledge among healthcare workers. It also highlights the need
for targeted interventions to improve knowledge, with a particular emphasis on strengthening
infection control practices.
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang kién thirc an toan ngudi bénh clia diéu dudng va ho sinh tai Bénh vién
Phu San Trung vong nam 2024.

Péi tuong va phuong phap: Nghién cliru mé ta cat ngang dugc thuc hién trén 520 diéu dudng va hd
sinh dang lam viéc tai Bénh vién Phu San Trung uong tir thang 8/2024 dén thang 5/2025.

K&t qua: Ty [& kién thirc dat vé an toan ngudi bénh clia diéu dudng va ho sinh 1a 67,9%. Kién thire dat
cla diéu dudng va ho sinh vé xac dinh chinh xac danh tinh ngudi bénh chiém ty l& cao nhéat (80,4%);
ti€p dén phong su ¢ té ngé cho bénh nhan (76%), cai thién giao ti€p hiéu qua (74%), quan ly an
toan phau thuat (70,2%), si dung thudc an toan dung cach (57,5%); va kién thirc dat thap nhat &
quan ly nguy co nhiém khuén (48,5%).

K&t luan: Nghién cliu cung cap bang chitng thuc tién quan trong lam co s& dé theo déi, danh gia
vé ki€n thirc an toan ngudi bénh, dong thdi goiy cac khuyén céo trong viéc ndng cao kién thirc clia
nhan viény t&, dac biét uu tién & kiEm soat nhiém khuan.

Tir khéa: Kién thirc, an toan ngudi bénh, Bénh vién Phu San Trung uong.

1. DAT VAN DE

An toan ngudi bénh & giam thiéu t8i da rli ro gay hai
khong can thiét cho ngudi bénh lién quan dén diéu tri va
cham soéc tai cac ca sdy té [1]. An toan ngudi bénh la
mot yéu td quan trong trong cham séc diéu dudng. So vdi
cac chuyén giay té khac, diéu dudng danh nhiéu thai gian
hon cho bénh nhan, do dé ho dong vai tro quan trong hon
trong viéc duy tri an toan cho bénh nhan [2].

Theo théng ké& clia T6 chiic Y t& Thé gidi, hang nam cé
hang chuc triéu ngudi bénh bi thuong tat hoac tlr vong
do chdm so6c y té khéng an toan, dong thai ty & gap bién
ching lién quan dén su cd y khoa la 1/10 ngudi bénh nodi
trd [2]. C4c nghién cliu trudc day da tim cach kham pha
ki€n thirc vé an toan bénh nhan cla sinh vién diéu duéng
va ho sinh, nhung hau hét déu chi tap trung vao su tu' tin
va nhéan thic tu bao cdo vé kién thire [3]. Tai Viét Nam,
céac nghién clru gan day cho thay, kién thirc an toan ngudi
bénh clia nhan viény t€, dac biét la diéu dudngva ho sinh
van con han ché. Nghién cttu tai Bénh vién Da khoa khu
vuc Hoc Mén nam 2019 cho théy ty & kién thirc dat vé an
toan ngudi bénh clia nhan vién y té 1a 71,02% [4]. Tuong
ty, theo nghién cuu tai Bénh vién huyén Méc Chau nam
2019, kién thirc dang vé an toan ngudi bénh clia nhan

*Tac gia lién hé

vién y té cling chi dat 60,6% [5]. Vdi vai tro la nong cét
trong déi ngli cham sdéc, kién thirc clia diéu dudng va ho
sinh vé an toan ngudi bénh la yéu té c6t 16i, anh hudng Lédn
dén thyc hanh dam bao an toan ngudi bénh va nang cao
chat lugng cham séc.

Bénh vién Phu San Trung uong la bénh vién chuyén khoa
hang | tri'c thuéc BO Y t&, c6 nhiém vu kham chira bénh,
chan doan va diéu trj trong linh vuc san phu khoa. Trong
nam 2024, mbi ngay bénh vién da ti€p nhan khoang hon
1000 ngudi bénh dén kham va chira bénh. Viéc danh gia
ki€n thic cla diéu dudng vé an toan ngudi bénh La rat
quan trong, nham giup bénh vién cai thién va nang cao
hon nira chatluong chdm séc stc khde, giam thiéu nhirng
ruiro, su' ¢y khoa c6 thé xay ra. Cho dén nay, bénh vién
chua cé nghién clru nao danh gia vé kién thic an toan
ngudi bénh clia digéu dudng va ho sinh. Chinh vivay ching
t6i thue hién dé tai nghién clru “Thuc trang ki€én thic an
toan ngudi bénh cuia diéu dudng va ho sinh tai Bénh vién
Phu San Trung wong nam 2024” véi muc tiéu mo ta thuc
trang ki€n thirc an toan ngudi bénh clia diéu dudng va ho
sinh tai Bénh vién Phu San Trung wong nam 2024.
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2. DOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Thiét k& nghién ctru

Nghién ctu mé ta cat ngang.

2.2. Pia diém va thdi gian nghién ctru

- Dia diém: Bé&nh vién Phu San Trung uong.

- Thoi gian: tir thang 8/2024 dén thang 5/2025.
2.3. Boi twgng nghién clru

Toan bd diéu dudng va ho sinh dang lam viéc & cac khoa/
phong tai Bénh vién Phu San Trung uong.

- Tiéu chuén lya chon: diéu dudng va ho sinh lam viéc tir
6 thang trg l&én, dong y tham gia nghién clru.

- Tiéu chuén loai trir: diéu dudng va hd sinh dang trong
thai gian nghi thai san, di hoc tap trung, nghi phép; dang
trong thoi gian thuc hién thi tuc xin thoi viéc, nghi viéc.

2.4. C& mau va phuong phap chon mau

Chon toan bd diéu dudng va hd sinh. Thuc té t8ng s6
nguoi da tham gia nghién clru va du diéu kién la 520 diéu
dudngva ho sinh.

2.5. Bi€n sé nghién ctru

- Nhém bién sé vé déc diém chung cua ddi tuong nghién
cltu: tudi, gidi, chic danh, trinh d6 chuyén mén, kinh
nghiém lam viéc.

-Nhém bién sé vé kién thirc an toan ngudi bénh: 6 tiéu chi
vé an toan ngudi bénh: (1) Xac dinh chinh xac danh tinh
ngudi bénh; (2) Quan ly nguy co nhiém khuén; (3) Strdung
thudc an toan, dung cach; (4) Quan ly an toan phau thuat;
(5) Phong su c6 té nga cho bénh nhan; (6) Cai thién giao
ti€p hiéu qua. Mbi nhém tiéu chi gom 5 bién sé.

2.6. Ky thuéat, cdng cu va phuong phap thu thap sé liéu

- B6 cong cu nghién clu: céng cu danh gia kién thirc an
toan ngudi bénh dugc x8y dung va phat trién dya trén céc
quyét dinh, huéng dan ctia B6 Y t& vé 6 tiéu chi an toan
ngudi bénh. B6 cong cu khao sat kién thirc vé an toan
ngudi bénh gdm 30 cau tric nghiém thudc 6 tiéu chi an
toan ngudi bénh: (1) Xac dinh chinh xac danh tinh ngudi
bénh; (2) Quan ly nguy co nhiém khuan; (3) S dung thudc
an toan, dung cach; (4) Quan ly an toan phau thuat; (5)
Phong su c6 té nga cho ngudi bénh; (6) Cai thién giao tiép
hiéu qua [6-8].

- Phuong phép thu thap théng tin: phat van gian tiép bang
bang hoi ty dién truc tuyén. Bo cau hoi dugc thiét ké co
c4u truc sdn, xay dung trén nén tdng Google Forms.

2.7. X ly va phan tich sé liéu

S6 lieu sau khi thu thap dudc lam sach, phan tich bang
phan mém SPSS 27.0.

Nghién ctru sir dung théng ké mo ta (tan suét, ty 1& phén
trdm) dé mé ta thuc trang kién thirc.

Tigu chi danh gia:

- V@i tirng cau hoi kién thire: tra 101 ding sé dugc tinh 1a 1
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diém, sai sé la 0 diém. Téng diém kién thic chung t6i da
(4 30 diém.

- M6i tiéu chi gdm 5 cau hai. Tiéu chi an toan ngudi bénh
datkhidiémtiéu chitir4 diémtrdén (twong (rng 80% téng
s8 diém), chua dat khi duéi 4 diém. Kién thirc chung dat
khi téng diém tir 24 diém trd lén (= 80% tEng diém).

2.8. Pao dirc nghién clru

Nghién ctu da dugc phé duyét bdi Hoi dong Pao dic
Truong Dai hoc Y t€ Céng cong theo Quyét dinh s6
63/2024/YTCC-HD3; va suddngy, hd trgtir B&nhvién Phu
san Trung uong.

Nghién cttu chi thuc hién ddi vdi nhirng ddi tugng nghién
clru déngy va tuy nguyén tham giavao nghién cliru. Két qua
nghién cltu khéng tiét 16 théng tin cd nhan nham tuan tha
cac nguyén tac dao dic nghién cltu va bao vé quyén riéng
tu doi tugng tham gia.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

Bang 1. Thong tin chung
clia ddi twong nghién cttu (n = 520)

L g Sé Ty lé
Pac diém Wwong | (%)
Nam 29 5,6
Giditinh
NG 491 94,4
< 30 tudi 94 18,1
Tuébi 30-40 tubi 315 60,6
> 40 tubi 111 21,3
Diéu dudng 311 59,8
Chirc danh
Ho sinh 209 40,2
Trinh do Trung cap, cao dang 152 | 29,2
chuyén
mén Pai hoc, sau dai hoc 368 70,8
Pating D3 dugc tap hudn 359 | 69,0
duogc tap
huén vé an
toan ngudi ’
bénh trong Chua dugc tap huan 161 31,0
2 ndm gan
day
Kinh <5nam 65 12,5
nghiém 5-10 nam 208 40,0
lam vige >10 n&m 247 | 47,5

K&t qua bang 1 cho thay, gidi tinh clia nhan vién y té da
phan (& nl, chiém ty & 94,4%. D6 tudi tdp chung & nhém
tlr 30-40 tubi vdi ty & 60,6%. Chirc danh cua nhan vién
y té la diéu dudng chiém ty & cao (59,8%) so vd&i ho sinh
(40,2%). Trinh d6 chuyén mén clia nhan vién y té€ chi yéu
la dai hoc va sau dai hoc (70,8%), ti€p dén la trung cép
va cao dang (29,2%). S6 nhan viény t& lam viéc tai phong
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chirc nang, trung tdm chiém ty & 51,5%. Nhéan vién y té
da dugc tap huén vé an toan ngudi bénh trong 2 nam gan
day c6 ty & 69%.

Bang 2. Kién thirc vé 6 tiéu chi
an toan ngudi bénh (n =520)

Kién Kién
Tiéu chi , thire
thure dat chua dat
1. Xac dinh chinh xac danh tinh 418 102
ngudi bénh (80,4%) | (19,6%)
— . » 252 268
2. Quan ly nguy ca nhiem khuan (48,5%) (51,5%)
3. Strdung thudc an toan, dung 299 221
cach (57,5%) | (42,5%)
. N x A 365 155
4. Quan ly an toan phau thuat (70,2%) | (29,8%)
5. Phong su c6 té nga cho bénh 395 125
nhéan (76%) (24%)
b A iy ia , 385 135
6. Cai thién giao tiép hiéu qua (74%) (26%)

Bang 2 cho thay ty |& dat ki€n thirc vé cac tiéu chi an toan
ngudi bénh cla diéu dudng va ho sinh cé su khéac biét ré
rét gitra cac ndi dung. Trong do, ty & dat cao nhét la kién
thire vé xac dinh chinh xac danh tinh ngudi bénh (80,4%),
ti€p dén L& kién thirc vé phong su ¢ té nga (76%) va cai
thién giao ti€p hiéu qua (74%). Nguoc lai, kién thirc vé
quan ly nguy co nhiém khuin cé ty l& dat thap nhat, chi
chiém 48,5%. Ngoai ra, ty l& diéu dudng va ho sinh dat
ki€n thirc dung vé st dung thudc an toan (57,5%) va an
toan phau thuat (70,2%) cling con & mic chua dong déu,
phan anh nhu céau can thiét trong viéc dao tao va cap nhat
ki€n thirc chuyén mén dinh ky.

= Pat = Chuadat

Biéu dd 1. Kién thirc chung
vé an toan ngudi bénh (n =520)
Biéu dd 1 mo ta kién th'c chung vé an toan ngudi bénh
clia diéu dudng va ho sinh. Diéu dudng, ho sinh dugc
danh gia dat kién thirc vé an toan ngudi bénh néu kién
thirc dat = 80% téng diém tuong ¢ng tir 24/30 diém trd
&n. K&t qua cho thay ki€n thirc dat vé an toan ngudi bénh

clia didu dudngva ho sinh chiém 67,9% va kién thic chua
dat chiém ty 1& 32,1%.

4. BAN LUAN

Nghién cltu ching téi chi ra c6 67,9% digéu dudng va ho
sinh dat chuén kién thirc chung vé an toan ngudi bénh.
Ty & nay tuong dong véi két qua nghién ctru cua Nguyén
Xuan Thiém (2020), Nguy&n Dinh Anh Giang va céng sy
(2019) v&i két qua Lan luot (& 70,9% va 71,02% , [9], [4].
Con s6 67,9% tuong déi kha quan, phan anh sy quan tdm
dén an toan ngudi bénh trong dao tao va thuc hanh tai
bénh vién tuyén trung uong, nadi co yéu cau cao vé chéat
lugng cham séc va phong nglra su cd y khoa. Ty & dat
chudn kién thirc an toan ngudi bénh la mot chi bdo quan
trong trong quan ly chat lugng bénh vién. Kién thirc virng
chéc vé an toan ngudi bénh giup digu dudng va ho sinh
phat hién sém nguy cao, bdo céo kip thoi sai sét, dam bao
quy trinh an toan trong st dung thuéc, phau thuat, chdm
s6c ngudi bénh va giao ti€p chuyén mén hiéu qua [1].

Trong 6 nhém tiéu chi danh gia ki€n thirc vé an toan ngudi
bénh, ki€n thic dat cao nhat L3 tiéu chi “xac dinh chinh
xac danh tinh ngudi bénh” vdi 80,4%; tiép dén la “phong
sy ¢8 té ngd cho bénh nhan” (76%). Nguac lai, tiéu chi
“quan ly nguy ca nhiém khuén” cé it ty & kién thic dat
nhat (13,6%). K&t qua nay tuang dong vdi két qua nghién
ctu ctia Nguy&n Xuan Thiém tai Bénh vién da khoa Ha
Doéng (2020) [9]. Nhitng k&t qua nay cho thdy nhan thic
tuong d6i tét clia nhan vién y té vé tAm quan trong clia
viéc nhan dién dung ngudi bénh va phong nglra cac tai
nan thudng gap, nhirng néi dung co ban trong cac chuong
trinh dao tao vé an toan ngudi bénh. Tuy nhién, tiéu chi
“quan ly nguy cd nhiém khuan” cé ty & dat th&p cho thay
6 héng dang ké trong hiéu biét va thuc hanh clia nhan
vién y t& vé kiém soat nhiém khuan, mot linh vuc then
chét trong phong nglra su ¢y khoa.

Cu thé vdi tiéu chi “xac dinh chinh xac danh tinh nguoi
bénh”, trong nghién ctu clia ching td6i nhdm kién thirc
nay dat ty & cao nhét v&i 80,4%. K&t qua nay thdp hon
mét chut so véi nghién citu ctia Nguy&n Xuan Thiém tai
Bénh vién DPa khoa Ha Dong (2020), da sé diéu dudng co
thé ndm dugc vai tro ly thuyét ctia viéc xac dinh danh tinh
(88,7%) [9]. Xac dinh chinh xac danh tinh ngudi bénh la
nguyén tic dau tién khéng thé bé qua trong cham séc an
toan. T6 chirc Y t& Thé gidi bao céo rang sai sét trong budc
nay c6 thé dan dén nhiéu hau qua nghiém trong nhu dung
thuéc nham ngudi, truyén mau nham, xét nghiém cho
nham ngudi va phau thuat nhadm bénh nhan [1]. D&i véi
tiéu chi ki€n thirc vé phong ngira té ngé, nghién clu clia
t6i co ty lé dat kha cao (76%). So véi nghién c(tu tai Bénh
vién Quany 105 nam 2021, ty l& kién thir'c phong ngira vé
té nga lai thdp hon (41,7%) [10]. Su khéc biét nay cé thé
bat ngudn tur diéu kién dao tao khéng déng déu giira cac
bénh vién, thiéu tai liéu huéng dan chuin héa hoac chua
phé bién cac cong cu dénh gia nguy co té nga nhu thang
diém Morse.

Tiéu chi c6 ki€n thirc dat chua cao dé la tiéu chi “sir

5% Crossrefd ) 551 -



T. Xuan Dai et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 67, No. 2, 218-222

dung thudc an toan dung cach” (57,5%). Khi so sanh vdi
nghién cru tai Bénh viénDa Khoa HaD6ng (2020), két qua
nay thdm chi con thap hon (56,7%) [9]. S& dung thubc an
toan la mét trong nhirng ndi dung trong yéu trong cham
soc didu dudng, bdi sai sot lién quan dén thuéc la nguyén
nhan hang dau gay tén hai cho ngudi bénh trong hé théng
y t€. Ngoai ra, tiéu chi co ty L& kién thire dat th&p nhat ghi
nhan 4 “quan ly nguy co nhiém khuén” lai chi dat 48,5%.
K&t qua nay hoan toan tuong déng véi nghién clru cla
tai B&nh vién Ha Déng, noi chi 46,3% diéu dudng ndm rd
cac quy trinh phong chdng nhiém khuén co ban [9]. Kién
thitc vitng chéc vé kiém soat nhiém khuén la nén tang dé
dam bao thuc hanh an toan, gidm nguy co lay nhiém chéo
va cai thién chat lugng cham séc ngudi bénh. Nguyén
nhan co thé dén tir viéc dao tao tap huén khéng thudng
xuyén, thi€u giam sat thy'c hanh, thi€u céc hinh thirc dao
tao phu hgp (truc tuyén, mé phong tinh huéng), cling nhu
sy thi€u nh&n manh ctia quan ly bénh vién vé vai tro clia
kiém soat nhiém khudn nhu mét chi s chat lugng. Vivay
két qua trén c6 thé xem La tin hiéu canh bdo, doi héi su
can thiép c6 hé théng, trong dé dao tao tai chd, cap nhat
kién thirc theo huéng ti€p can nang luc va long ghép danh
gia thudng xuyén la chién luge wu tién [6].

Nghién clru nay c6 han ché khi bd cong cu khao sat dugc
xay dung dua trén cac huéng dan ctia Bd Y t& nhung chua
dugc kiém dinh rong rai, do d6 can dugc danh gia thém vé
dé tin cay va tinh khai quat. Pay la nghién clfu cat ngang
vGi ¢& mau han ché va dugc thuc hién tai mot bénh vién
tuyén trung wong, nén kha nang maé rong két qua cho cac
co s@y té€ quy mo haon con han ché. Trong tuong lai, can
c6 cac nghién cltu véi d6i tuong da dang hon dé hiéu ro
hon céac yéu té anh hudng dén an toan ngudi bénh, tir do
dé xuét giai phap phu hgp cho tirng co sGy té.

5. KET LUAN

Thuc trang kién thirc an toan ngudi bénh cla diéu dudng
va hd sinh tai Bénh vién Phu San Trung uong con chua
dong déu gitra cac tiéu chi, trong dé néi bat la mic do
hiéu biét thap vé kiém soat nhiém khuan. K&t qua nay
cho thdy nhu cau can thiét trong viéc tadng cudng dao tao
chuyén sau, cap nhat kién thic va giam sat thuc hanh
nhd&m nang cao nang luc thuc hanh an toan, déng thai
gagi y cac khuyén céo trong viéc nang cao kién thic clia
nhéan viény té.
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