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ABTRACT

Objective: To assess the current status of knowledge and practice among reagarding safe injection
nurses at Bach Mai Hospital and to identify associated factors.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 481 nurses in clinical
departments from August to November 2024. Participants were selected by stratified random
sampling. Knowledge was collected using a 35-item questionnaire consisting of four domains;
practice was assessed through direct observation using a 30criterion checklist. Data were analyzed
using SPSS 20 software with descriptive statistics and Chisquare test to explore related factors.

Results: Overall, 81.9% of nurses achieved general safe injection knowledge; the highest
knowledge score was for general principles of safe injection (92.5%), and the lowest was for
infection control (71.7%). The proportion of nurses performing safe injections was 61.1%;
nurse preparation, patient preparation, and equipment preparation were above 92%, whereas
techniques for drug withdrawal and injection were lower (69%). Gender and participation in safe
injection training were statistically associated with knowledge (p < 0.05), but no demographic
factors were associated with practice (p > 0.05).

Conclusion: Nurses at Bach Mai Hospital were at a good level of safe injection knowledge and
practice. However, knowledge and practice related to infection control and injection technique
were limited, requiring enhanced training and regular supervision. These findings provide important
evidence to develop training programs and quality improvement.
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KIEN THU’C, THU'C HANH TIEM AN TOAN VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN CUA
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TOM TAT
Muc tiéu: Danh gia thuc trang ki€n thirc, thuc hanh tiém an toan clia digu dudng vién tai Bénh vién
Bach Mai va tim hiéu mot s6 yéu té lién quan.

Phuwong phap: Thiét k& nghién citu mé ta cat ngang dugc tién hanh trén 481 didu duéng tai cac
khoa lAm sang tir thang 7-10 nam 2025. Mau dugc chon bang phuong phap ngiu nhién phan tang.
Ki&n thirc dudc thu thap bang bé cau hoi 35 muc thudc 4 nhém ndi dung; thuc hanh dugc danh gia
qua quan sat truc tiép dua trén bang kiém 30 tiéu chi. D liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS
20 vdi thdng ké mo ta va kiém dinh Chi-square dé xac dinh yéu té lién quan.

K&t qua: C6 81,9% diéu dudng dat ki€n thic chung vé tiém an toan; nhom kién thirc dat cao nhat
la nguyén tac chung vé tiém an toan (92,5%) va thap nhat [a kiém soat nhiém khuan (71,7%). Ty &
diéu dudng thuc hanh tiém an toan dat 61,1%, trong dé chuén bi diéu dudng, chuan bi ngudi bénh
va chuén bj dung cu déu dat trén 92%, con ky thuat 1y thudc va tiém dat thdp hon (69%). Gidi tinh
va viéc tirng tham gia dao tao tiém an toan cé lién quan co6 y nghia thong ké véi kién thic (p < 0,05),
nhung khdng cé yéu t6 nhan khdu hoc nao lién quan dén thuc hanh (p > 0,05).

K&t luan: Biéu dudng tai Bénh vién Bach Mai cé mirc do kién thirc va thuc hanh tiém an toan tuong
d8i tét. Tuy nhién, kién thirc va thuc hanh lién quan dén kiém soat nhiém khuan va kj thuat tiém van
can dugc cai thién thong qua viéc tang cudng dao tao va giam sat dinh ky. K&t qua nghién clru cung
cap b&ng chirng quan trong phuc vu xay dung chuong trinh dao tao va cai tién chat lugng cham séc.

Tt khéa: Kién thirc, thuc hanh, tiém an toan, diéu dudng.

1. DAT VAN DE

Tiém la mot thu thuat xAm 8n co ban, dugc sir dung dé
dua thudc hodc héa chat vao co thé nham muc dich chan
doan, diéu tri va phong bénh. Tuy theo muc dich diéu tri, ky
thuat nay c6 thé dugc thuc hién qua cac dudng khac nhau
nhu trong da, dudi da, bap va tinh mach [1-2]. Hang nam
trén toan cau co6 khoang 16 ty mii tiém dudgc thyc hién,
trong dé khoang 90% dugc s dung cho muc dich diéu tri
[3]. Mac du la mot k§ thut phé bién gitip dua thudc vao co
thé mét cdch nhanh chéng va hiéu qua, dac biét trong cac
trudng hgp cap clru hodc ngudi bénh nang, tuy nhién néu
khéng tuan thi dang quy trinh va nguyén tac vé khuén, viéc
tiém c6 thé gay nguy hai cho ngudi bénh, lam tang nguy co
phoi nhiém cho nhan vién y t& thyc hién, déng thditao ra
chat thaiy té€ nguy hai anh hudng dén céng dong [1], [3].

Tai Viét Nam, t&r ndm 2001 dén nay, B6 Y té va Hoéi Diéu
dudng Viét Nam da phat dong phong trao “Tiém an toan”
trén toan quéc nham nd luc nAng cao nhan thirc va ki nang
thuc hanh tiém antoan cho nhanviény té, giam thiéu tainan
nghé nghiép va nguy co lay nhiém céc bénh truyén nhiém
qua dudng mau, tuy nhién kién thirc va tuén thi thyc hanh

*Tac gia lién hé

cac quy trinh tiém an toan tai cac co s&y té van con chua
dong déu [4-6]. Bénh vién Bach Mai [a bénh vién da khoa
hang dac biét, tuyén cudi trong hé théng y té clia ca nudc,
noi cac ky thuét cao va chi dinh céc loai thudc qua dudng
tiém truyén la rat phé bién. Vi vy, dé co6 cd sd khoa hoc
xay dung cac chuang trinh dao tao, nang cao kién thirc va
cai thién thuc hanh tiém an toan cho diéu dudng, viéc tién
hanh mét nghién cu nhdm dénh gia thuc trang kién thic va
thuc hanh tiém an toan ctia diéu dudng la can thiét. Do do,
chung t6i tién hanh nghién ctu “Thuc trang kién thirc, thuc
hanh va mét sé yéu té lién quan dén tiém an toan ctia nhan
vién diéu dudng tai Bénh vién Bach Mai”, v&i 2 muc tiéu: (1)
Khao sat thuc trang kién thirc, thuc hanh tiém an toan cua
diéu dudng vién tai Bénh vién Bach Mai; (2) Tim hiéu mot s6
yéu t6 lién quan dén kién thirc, thuc hanh vé tiém an toan
cula diéu dudng vién Bénh vién Bach Mai.

2. DOI TWONG PHUONG PHAP VA NGHIEN CcU'U

2.1. D6i twgng nghién ctru

DPidu dudng vién dang codng tac tai cac khoa lam sang
thudéc cac chuyén khoa noi, ngoai va hoi sirc cép clu,
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Bénh vién Bach Mai ty nguyén tham gia nghién clu trong
khoang thai gian tlr thang 8-11 nam 2024.

Loai trir cac trudong hop: diéu dudng vién chi thuc hién
cong tac hanh chinh/quan ly; hodc digu dudng vién ving
mat trong thoi gian khao sat do di cong tac, nghi 6m, thai
san, di hoc.

2.2. Phwong phap nghién cru

- Thiét k& nghién ctru: nghién cu md ta cat ngang.

- C&mau: c& mau dugc xac dinh theo céng thirc danh cho
nghién ctru mo ta ty &, mdc y nghia théng ké a = 0,05, ty
& udc tinh p = 0,51 la ty | diéu dudng vién dat kién thirc
vé tiém an toan theo nghién cttu ctia Nguyén Thanh Téi va
cong sy (2024) tai Bénh vién thanh phé Thu DPlrc vdi sai
s6 cho phép e = 0,05 [4]. Sau khi cdng thém 10% dé du
phong kha nang mat mau, c& mau i thiéu can thiét 13
422 diéu dudng vién. Trén thuc té, nghién cliru da thu thap
dugc 481 digu dudng vién dam bao tiéu chuan lua chon
dé dua vao phantich.

- Phuong phéap thu thap di liéu: phuong phap chon mau
ngau nhién phan tang, trong dé diéu duéng vién duoc
phéan tang theo cac chuyén khoa ld&m sang. Nhom nghién
cltu thuc hién quan sat thuc hanh tiém theo bang kiém,
sau dé phdng van truc tiép dac diém chung va khao sat
kién thirc vé tiém an toan.

- B6 cong cu nghién cttu dugc xay dung gobm 3 phan:

+Dac diém chung clia ddi tugng nghién clru bao gom thong
tin vé tudi, gidi, tham nién cong tac, trinh dd chuy&n mén...

+ Kién thic vé tiém an toan gdom 35 cau hoi tdng hap kién
thirc 4 khia canh gdm: nguyén tac chung vé tiém an toan
(5 cau hoi); kiém soat nhiém khuén (11 cau hdi); an toan
khi thuc hién quy trinh ky thuat va chdm séc dudng truyén
(9 cau); xtr tri bién chitng va phai nhiém (10 cau). Mdi cau
trd LOi dung dugc 1 diém, téng s6 diém t&i da & 35 diém,
tra loi dung tir 75% téng s8 cau hoi duge dénh gia la dat vé
kién thire tiém an toan.

+ Thuc hanh tiém an toan gom 30 tiéu chi danh gia, tuong
Ung véi 30 diém, thuc hién dung méi tiéu chi dat 1 diém.
Mdi tiém dugc danh gia la an toan khi dat du 30 tiéu chi,
dudc chialam 4 phan: chuén bi digéu dudng, chuén bi nguoi
bénh, chuan bi dung cu, thuc hién tiém/truyén thudec.

Nodi dung cau hdi va bang kiém thuc hanh dugc xay dung
dua trén Huéng dan tiém an toan cua B Y t& va Hiép Hoi
Diéu dudng Viét Nam [1-2] va Quy trinh hé théng ctia Bénh
vién Bach Mai. Y kién ctia 5 chuyén gia digu dudng cé tham
nién cong tac it nhat 10 nam da dugc tham khao, motséy
ki€n lién quan dén tinh ré rang da duoc chinh sira.

- Phuong phéap thu thap va xir ly s6 liéu: thu thap va xir ly
s8 lidu bang phan mém SPSS 20. Théng k& md ta gom tan
80, ty & dugc sir dung dé phéan tich dac diém, kién thic,
thuc hanh cla d6i tugng nghién ciu. Phép kiém dinh Chi
binh phuong dugc sir dung dé xac dinh céac yéu t6 lién
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quan dén kién thirc, thuc hanh tiém an toan.

2.3. Pao dirc nghién ctru

Nghién clru dugc chap thuan bdi Hoi dong Dao dirc trong
nghién cttu y sinh hoc Bénh vién Bach Mai s6 7315/Qb-
BM. Muc dich nghién clu dugc thdong béo ré rang téi tat
céa doéi twgng nghién cltu va viéc tham gia la hoan toan ty
nguyén, khong anh hudng téi xép loai thi dua. Cac thong
tin dugc bao mat va chi phuc vu muc dich nghién ctu.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Théng tin chung cua déi twong nghién ciru

Tudi trung binh cua diéu dudng tham gia nghién cltu la
35,8 + 6,6, nit gidi chiém da so (84,6%). Phan l&n diéu
dudng co trinh do dai hoc (61,1%) va trén 90% c6 tham
nién > 5 nam, co6 93,5% diéu dudng da tirng tham du cac
khéa dao tao vé tiém an toan.

3.2. Thue trang kién thirc, thyec hanh tiém an toan
Bang 1. Két qua khao sat ki€n thirc vé tiém an toan clia
diéu dudng vién (n = 481)

Kién thirc tiém an toan ding PiEmTB Kién:'(‘ol/i;: dat
Nguyén tdc chungvé titmantoan | 4,5+0,7 | 445 (92,5%)
An toan khi thyc hién quy trinh ky thuat| 8,9+ 1,5 | 432 (89,8%)
XCr tri bin chitng va phai nhiém 8,2+1,1 | 406 (84,4%)
Kiém soat nhiém khuén 8,9 1,3 | 345(71,7%)
Ki€n thirc chung 30,6 +3,8| 394 (81,9%)

Phan l&n diéu dudng cé kién thirc dat (= 3/4 cau dung) chiém
81,9%, diém trung binh 30,6 + 3,8/35 diém. Nhom kién thire
c6ty lé dieu dudng dat cao nhat la nguyéntic chung vé tiém
an toan vdi 92,5%, diém trung binh dat 4,5 + 0,7/5 diém.
Nhém kién thic cé ty & dat thdp nhat & kiEm soat nhiém
khuén véGi 71,7%, diém trung binh dat 8,9 = 1,3/11 diém.

3.3. Thyc hanh tiém an toan
Bang 2. Thuc hanh tiém an toan ctia diéu dudng vién (n =481)

Thwe hanh tiém an toan dung Sé lwong| Ty Lé (%)
Chuén bij digu duéng 463 96,3
Chuan bi ngudi bénh 416 86,5

Chuén bj dung cu 445 92,5
Thuc hanh lay va tiém/truyén thudc 332 69,0
Thyc hanh chung 294 61,1

Ty & didu dudng thuc hanh tiém an toan & muc do dat chiém
61,1%. Ty |& didu dudng thuc hién dung cac budc chuan bi
diéu dudng va chuan bi dung cu dat ty l& cao nhéat lan luot 1A
96,3% va 92,5%. Ty [& thuc hién ding cac budc tién hanh ky
thuét &y va tiém/truyén thudc chiém ty L& thap nhat véi 69%.
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3.4. Mot s6 yéu to lién quan kién thirc, thye hanh tiém an toan
Bang 3. Su' lién quan culia cac yéu td vdi kién thirc, thyc hanh tiém an toan cda diéu dudng vién

Kién thire - . Thuc hanh .
N Kién thic dat A Thwe hanh dat
Yéu té khoéng dat : 2 khoéng dat N : p
n % n % n % n %
Nam (n=74) 20 27,0 54 73,0 4 5,4 70 94,6
Gigi tinh 0,03* 0,221
NC (n = 407) 67 16,5 | 340 | 83,5 12 2,9 395 | 97,1
<30 tudi (n=81) 11 13,6 70 86,4 3 3,7 78 96,3
Nhém tudi 30-40 tudi (n = 264) 52 19,7 | 212 | 80,3 0,452 11 4,2 253 | 95,8 0,355
> 40 tudi (n = 136) 24 17,6 112 82,4 2 1,5 134 98,5
<5nam (n=47) 6 12,8 41 87,2 3 6,4 44 93,6
Tham nién congtac | 5-10 nam (n=219) 39 17,8 180 82,2 0,545 5 2,3 214 97,7 0,331
>10nam (n=215) 42 19,5 173 80,5 8 3,7 207 96,3
Trung cép (n = 3) 0 0 3 100 0 0 3 100
Cao déang (n =157) 26 16,6 131 83,4 4 2,5 153 | 97,5
Trinh d6 chuyén moén 0,342 0,604
Pai hoc (n=294) 53 18,0 241 82,0 12 4,1 282 95,9
Sau dai hoc (n=27) 8 29,6 19 70,4 0 0 27 100
N A A Chua tirng (n = 31) 12 38,7 19 61,3 0 0 31 100
Bao a0 em 0,002* 0,337
antoan D4 tirng (n = 450) 75 | 16,7 | 375 | 83,3 16 3,6 | 434 | 96,4

Ghi chd: *Ki€m dinh Chi binh phuong.

Khong c6 méilién quan cd y nghia théng ké gilra kién thirc
V@i tudi, thAm nién va trinh dé chuy&n mén (p > 0,05). Gidi
tinh va dao tao vé tiém an toan c6 méilién quan cé y nghia
théng ké vdi kién thirc tiém an toan (p < 0,05), trong dé nir
gidi va nhirng ngudi da tirng dugc dao tao tao co ty L€ kién
thirc & mirc dé dat cao han nhém con lai. Ngoai ra, nghién
ctu chira rang khéng cé méi lién quan cé y nghia théng ké
gitra thuc hanh vdi gidi tinh, tudi, thAm nién, trinh dé, dao
tao va ki€n thic tiém an toan (p > 0,05).

4. BAN LUAN

V& kién thirc tiém an toan, k&t qua nghién cltu cho thay
ty (& diéu dudng vién tai Bénh vién Bach Mai c6 kién thic
dat vé tiém an toan la 81,9%, trong d6 nhdm kién thic
cao nhat [a nguyén tic chung vé tiém an toan (92,5%)
va thap nhat (3 kiEm soat nhiém khuan (71,7%). Két qua
clia nghién cltu clia ching tdi cao hon so véi két qua cla
nghién clu tai Bénh vién Quan y 175 thyc hién trén 395
diéu dudng cho thay c6 80,76% diéu dudng co kién thirc
dung [7] va nghién cltu khac tai BEnh vién Trudng Pai
hoc Y Dugc Can Thao vdi 72,2% diéu dudng dat kién thic
dung [8]. Tuy nhién, nghién cltu clia chung t6i lai co ty lé
diéu dudng dat kién thirc vé tiém an toan thap hon so vdi
nghién citu tai Trung tdm Ung budu, Bénh vién Chg Ray
vdi ty & dat diém kién thic 85,5% [9]. K&t qua nghién clru
nay clng co thé dugc giai thich mét phan a do kién thirc
V& tiém truyén clng la mot trong nhirng ki€n thic co ban,
thuong xuyén dugc dao tao lai (93,5% diéu dudng trong
nghién clru nay da tirng duoc dao tao lién tuc vé tiém an
toan). Ngoai ra, Bé&nh vién Bach Mai la bénh vién tuyén
cubi, dieu dudng ngoai cong tac cham soc, con thudng
Xuyén giang bai cho hoc vién/sinh vién, qua dé cing giup

ho cliing c6 virng vang kién thirc vé ndi dung nay. Dang luu
y, nhém kién thirc vé kiém soat nhiém khuan (71,7%), thap
hon cac nhém khac, tuong tu' véi nghién cliu tai BEnh vién
Trudng Dai hoc Y Duge Can Tho (83,5%) [8] va Trung tAm
Ung budu, Bénh vién Chg Ray (78,2%) [9]. Diéu nay cho
thay viéc dinh ky dao tao vé kiém soat nhiém khuan, phoi
nhi@m va xtr ly ch&t thaiy té (a can thiét.

Vé thyc hanh tiém an toan, ty & diéu dudng thuc hanh
dat quy trinh tiém an toan la 61,1%, trong dé thuc hanh
vé chuén bj dieu dudng va dung cu dat ty & cao nhat 13
96,3% va 92,5%; thu'c hanh 8y va tiém/truyén thubc dat
ty & thap nhat véi 69%. Nghién cltu nay cua chuing toi
cho két quéa thdp hon mét s6 nghién clfu khac trong nudc
nhu & Bénh vién Quan y 175 c6 79,24% thuyc hanh dung
tiém an toan [7] va mét nghién clru tai An PO trén nhéan
vién y t& v6i 67,3% thuc hanh dung [11]. Tuy nhién, két
qua nghién clru clia chung t6i lai cao hon nghién cliu tai
Bénh vién Trudng Dai hoc Y Dugc Can Tha, Trung tdm Ung
budu Bénh vién Chg Ray va nghién citu & Ethiopia tdi ty 1&
diéu dudng dat thuc hanh dung tiém an toan lan lugt la
45,6%, 59,1% va 25,5% [8-9], [10]. Su khac nhau cé thé
gidi thich 14 do viéc thiét k& bang kiém va tiéu chi dat cla
cac nghién clu khac nhau, trong nghién cttu clia ching
toi didu dudng dat thuc hanh khi thuc hién ding 100%
céc budc cua bang kiém. Bén canh dd, Bénh vién Bach
Mai la bénh vién tuyén cubi vdi mat dé ngudi bénh L&n va
nhu cau tiém truyén cao, viéc qua tai ngudi bénh, ap luc
cong viéc ciing cé thé 1& mdt phan ly do dan t6i mot s6
budc trong quy trinh thuc hién chua tét, c6 thé ké dén nhu
budc sat khudn nap cao su hay dung gac quan quanh cé
lo thay tinh dé bé &ng thudc. T6 chirc Y t& Thé gidi (2016)
khéng dinh qua tai cong viéc la y&u t& lam gidm tuan tha
tiém an toan va kiém soat nhiém khuan [3].
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V& yéu té lién quan, nghién cfu nay cho thdy cé sy khac
biét vé kién thirc gitra diéu dudng nam va nit (p = 0,03);
diéu dudng da tirng dugc dao tao vé tiém an toan co dat
diém kién thitc cao hon nhém chua tirng hoc; va khéng cé
sy khac biét gitta nhém tudi, trinh dd va tham nién. Diéu
nay tuong dong vdi cac nghién clru tai Bénh vién Quany
175[7] va Ethiopia [10], song khac vd&i nghién cltu tai Bénh
vién Chg Ray [9] va Bénh vién Pai hoc Y Dugc Can Thao
[8], noi tudi va thAm nién (& y&u t8 quan trong. Tuy nhién,
chung téi khéng tim thdy mdi lién quan nao gilra yéu t6
tuéi, gidi, trinh do, thdm nién cong tac vdi thuc hanh tiém
an toan. K&t qua nay khac vdi két qua nghién ctru tai Bénh
vién Quan y 175 da da chi ra rdng dé tudi va tham nién
cobng tac c6 mai tuong quan tich cuc vdi ti & thuc hanh
dung tiém an toan [7]. C6 thé thay rdng, méi trudng lam
viéc tai Bénh vién Bach Mai c6 cuong d6 cao va quy trinh
cham séc¢ dugc chuén héa & mic dd dong déu gilra cac
khoa, diéu nay c6 thé gidi thich vi sao céc yéu t8 nhu tudi,
trinh d6 hay thdm nién khdéng tao ra khac biét trong murc
doé kién thirc va thuc hanh tiém an toan. Viéc dao tao lién
tuc va giam sat dinh ky tai bénh vién gitp thu hep khoang
céch gitra cac nhém nhan vién, dédc biét déi vdi nhing
diéu dudng tré hoac mdivao nghé.

Su khac biét vé kién thic gitra digu dudng nam va nit co
thé phan anh dac thi nhan luc tai Bénh vién Bach Mai, nai
nir gidi chiém da so va thuong xuyén tham gia cac khoa
dao tao thuc hanh. Bén canh do, viéc khéng tim thdy mai
lién quan gitta cac yéu t6 nhan khau hoc vdi thuc hanh
tiém an toan cho thay tinh nhat quéan trong thuc thi quy
trinh tai bénh vién, déng thdi nhdn manh vai trd ctia moi
trudng lam viéc ap luc cao, noi thuc hanh ky thuat dugc
lap lai thudng xuyén va chiu sy giam sét chat ché. T6 chirc
Y t& Thé gidi cling khuyé&n cdo ring dao tao lap lai theo mé
phoéng va danh gia tai chd (on-site coaching) gitip gidm sai
sot thuc hanh t&i 40% [3].

5. KET LUAN

Kién thirc va thyc hanh tiém an toan clia diéu dudng tai
Bénh vién Bach Mai nhin chung & muc kha tot. Tuy nhién,
ki€n thire, thuc hanh vé linh vuc kiém soat nhiém khuan
can dugc tang cudng huén luyén, giam sat va danh gia
dinh ky. Nghién cttu nay khong ghi nhan mai lién hé gitra
tham nién, tudi, trinh dé chuyé&n mén vdi két qua kién thirc
va thuc hanh, cho thay hiéu qua déng déu cla cong tac
dao tao va giam sat tai bénh vién. K&t qua nghién cliu la
cd s& quan trong dé xay dung chuong trinh dao tao dinh
ky vé tiém an toan c4p bénh vién, déng thdi cung cap bang
ching cho viéc cai tién quy trinh va chuén hoéa hoat déng
giam sat trong hé théng diéu dudng toan vién.
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