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ABSTRACT
Objective: To describe the occupational health status of nurses at Thong Nhat Hospital.

Method: A cross-sectional study was conducted on 383 clinical nurses who had worked at Thong
Nhat Hospital for at least 12 months. Use the BAT general burnout assessment questionnaire by
Schaufeli W.B and colleagues (2020) for healthcare workers.

Results: The prevalence of occupational burnout among nurses was 36.3%. Specifically,
40.2% reported exhaustion, 44.4% emotional impairment, 23.5% cognitive impairment, 26.4%
psychological distancing, and 40.5% symptom-related issues.

Conclusion: Clinical nurses predominantly experienced a moderate level of occupational burnout,
with exhaustion being the most prominent concern.
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta tinh trang sirc khoe nghé nghiép cla diéu dudng tai Bénh vién Théng Nhat.

Phuong phap: Nghién cliiu cat ngang trén 383 digu dudng ldm sang lam viéc tai Bénh vién Théng
Nhat tir 12 thang trg lén. S dung bd cau héi danh gia kiét sirc chung BAT clia Schaufeli W.B va cong

su (2020) cho nhan vién y té.

Két qua: Ty (& dieu dudng bi kiét sirc nghé nghiép a 36,3%. Cu thé, khia canh mét moi chiém
40,2%, khia canh suy gidm cam xuc 44,4%, khia canh suy giam nhan thirc 23,5%, khia canh khoang

cach tdm ly 26,4%, khia canh triéu chirng 40,5%.

K&t luan: Diéu dudng ld&m sang chu yéu trai qua mic do kiét strc nghé nghiép trung binh, vdi khia

canh mét mai la van dé néi bat nhat.

Tor khéa: Kiét strc nghé nghiép, BAT, diéu dudng.

1. DAT VAN DE

Kiét sirc nghé nghiép la hién tugng can kiét trong cong
viéc, dan dén thuc hién coéng viéc kém hiéu qua, thudng
bat ngudn tir sy cang thang trong mot thai gian dai. Linh
vuc y té la nganh nghé doi hoi su chiu dung cao, cé kha
nang chéng choi vdi cang thang, phai déi dién véi nhiéu
van dé c6 tinh chat nghiém trong.

Tai thanh phd H6 Chi Minh, theo thong ké trong nam 2022,
téng s6 nhan vién lam viéc tai cac co so'y té cong lap nghi
viéc la 1523 ngudi, trong doé diéu dudng, ho sinh, ky thuat
y ¢6 s6 lugng nghi viéc nhiéu nhat vdi nhiéu ly do khéac
nhau nhu ap luc cong viéc cao, khéng ddm bao suic khoe
lam viéc, mudén thay ddi méi trudng lam viéc... Bénh vién
Théng Nh4t cling ndm trong béi canh tuong ty cac bénh
vién cong lap khac tai thanh ph6é H6 Chi Minh vé khia canh
quan ly, kiét sifc clia nhan vién y té noi chung va diéu
dudng néi riéng sé dan dén ty L& nghi viéc cao, giam dong
luc lam viéc. Vi nhitng ly do trén, chang toi tién hanh dé
tai nghién ctu nay véi muc tiéu mo ta tinh trang sic khoe
nghé nghiép clia diéu dudng tai Bénh vién Théng Nhat.

2. OI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN cU'U
2.1. Thiét ké nghién cru

Phuong phap nghién ciiu ct ngang.

2.2. Dia diém va thai gian

Tai Bénh vién Thong Nhat tlr thang 7-12 nam 2024.

*Tac gia lién hé

2.3. Béi twgng nghién ciru
DPiéu dudng lam viéc & cac khoa lam sang tai Bénh vién
Théng Nhét.
2.4. C& mau, chon mau
- Ap dung céng thic tinh ¢& mau cho nghién cliu udc
lwong mot ty Lé:
p(1-p)

d2
Trong dé: n la ¢c& mau nghién cttu; Z 14 tri s6 tinh tif phan
ph8&i chuén, Z ,=196 (v&ia=0,05,do tin cay 95%); d =
0,05 (sai s6 cho phép); p = 52,8% dua vao két qua nghién
clfu ctia Ché Thi Thay Diéu tai Bénh vién Pa khoa tinh
Khanh Hoa nam 2018 [2].
Tinh dugc ¢& mau n = 383.

— 72
n Z(1-u/2) X

- Phuong phap chon mau: s dung phuong phap chon
mAu thuan tién trén co s& s8 lugng 547 didu dudng lam
viéc tai cac khoa ld&m sang Bénh vién Thong Nhat.

2.5. Bién sé nghién ciru

-Dé&c diém chung cua déi tugng nghién ctu: gom 11 bién s8.
- 4 khia canh c6t 16i clia kiét sirc nghé nghiép: mét moi (8
muc), suy giam cam xuc (5 muc), suy giam nhan thic (5
muc), khodng cach tam ly (5 muc).
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- 2 khia canh triéu ching kiét sifc nghé nghiép: dau khé vé
tam ly (5 muc), phan nan vé tdm ly (5 muc).

Schaufeli W.B
2.6. Ky thuat, cdong cu va quy trinh thu thap sé liéu

Céc s0 liéu sa cap dudgc thu thap théng qua bd cau hoi
danh gia kiét si’c chung (Burnout Assessment Tool - BAT)
clia Schaufeli W.B va cong sy (2020) cho nhéan vién y té
gdm 23 cau hdi vé kiét sirc vdGi 4 khia canh (mét moi, suy
gidm cam xuc, suy giam nhan thic, khoang cach tam ly) va
10 triéu chirng vdi 2 khia canh (dau kho vé tam ly va phan
nan vé tam ly) [6]. BAT la bd cdng cu mdi dugc chuén hoa
va dich sang 23 ngdn nglt khac nhau, BAT da khac phuc
dugc cac diém con thiu clia cac cdng cu do ludng kiét sic
trudc dé. Bo cong cu duge st dung co6 chi s6 Cronbach’s
Alpha téng cho 23 muc la 0,95; tuong &ng theo céac khia
canh: mét mai (0,92); suy giam cam xuc (0,90); suy gidm
nhén thac (0,92); khoang cach tam ly (0,91). DGi véi hai
khia canh triéu chng cé Cronbach’s Alpha chung la 0,90;
tugng ing vdi cac khia canh dau khé vé tam ly va phan nan
vé tdm ly c6 thr ty lan luot 1a 0,81 va 0,85 [6].

Sé liéu dinh lugng kiét stic dugc phan loai theo méi khia
canh clia kiét strc, diém trung binh clia céc tiu muc va lam
tron dén 2 s6 thap phan bang cach cong diém cla tat ca
cac muc BAT va chia téng nay cho 23, diém tdng cong duoc
thu dugc cling ndm trong khoang tir 1-5. Quy trinh tuong tu
dugc ap dung dé tinh diém tdng cong ctia 10 triéu chirng
phu (Likert Rensis, 1932), (Schaufeli W.B va cong su, 2020).
Bang 1. Diém cat phan loai kiét sirc

- Bugc 3: Diéu tra vién dén tirng khoa, gidi thiéu nghién
clu va moi tham gia; nhitng trudng hop vang sé duoc tiép
can lai cho dén khi dt mau.

- Budc 4: Phong van truc tiép bang bé cau hdi, dudi su
giam sat clia gidm sat vién.

- Budc 5: P8i chiéu tinh day dd, chinh x4c; bé sung ngay
néu thiéu hodc sai sot.

- Budc 6: Phiéu khong dat yéu cau bi loai, bd sung ddi tuong
thay thé; s6 liéu hgp L& dugc nhap vao phan mém EpiData.
2.7. Xt ly, phan tich sé liéu

S6 liéu dugc thu thap, nhap liéu, quan ly bang phan mém
EpiData 3.1 va phan tich bang phan mém SPSS 20.0.

2.8. Pao durc trong nghién ctru

Nghién ctu dugc Hoi dong Dao dic trong nghién clu y
sinh hoc Trudng Dai hoc Tra Vinh chip nhan theo Gidy
ché&p thuan s6 296/GCT-HDDD ngay 15 thang 7 nam 2024.
3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Cac dac diém cua diéu dudng
Bang 2. Dac diém c4 nhan cla diéu dudng lam sang (n=383)

Suy Suy 5
Ky | TTUN€ | Mae | giam | giam | <PO9NE | ey
A binh s N A cach B
hiéu moi cam nhan ~ . chirng
chung . tamly

xac thie

Xanh|1,00-2,58|1,00-3,05(1,00-2,09(1,00-2,69|1,00-2,49(1,00-2,84

Cam(2,59-3,01(3,06-3,30|2,10-2,89|2,70-3,09|2,50-3,09(2,85-3,34

bd [3,02-5,00|3,31-5,00|2,90-5,00(3,10-5,00|3,10-5,00|3,35-5,00

- Xanh: khéng c6 nguy co kiét sirc hoac theo cac khia
canh la khdng c6 nguy co hoac theo triéu chirng la khéng
c6 nguy co kiét surc.

- Cam: c6 nguy cao kiét strc hoac theo céac khia canh la c6
nguy co hoac theo triéu chirng la c6 nguy co kiét suc.

- Do: cb nguy co kiét strc cao hoac theo cac khia canh la
c6 nguy co cao hoac theo triéu ching la cé nguy co kiét
sUc cao.

Tinh trang kiét sirc clia diéu dudng dugc chia thanh 2
nhém chinh:

-Nhém khong cé nguy co kiét stre: diém s6 kiét sitc chung
tir 1,00-2,58 diém.

- Nhém cé nguy kiét stre: diém sé kiét sirc chung tir 2,59-
5,00 diém.

Quy trinh thu thap sé liéu:

- Budc 1: Lya chon diéu tra vién va giam sat vién.

- Budc 2: Lap danh sach diéu dudng dang lam viéc tai cac
khoa lam sang clia Bénh vién Théng Nhat tai thoi diém
nghién ctfu dé mai tham gia vao nghién cliu.
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Pic diém cé nhan S8 lwong (n) [Ty L& (%)
<30 tudi 143 37,3
Tudi 30-45 tudi 203 53,0
> 45 tudi 37 9,7
Nam 45 11,7
Gidi tinh
N 338 88,3
Poc than 46 12,0
Tinh trang hén nhan | Ba két hon 324 84,6
Ly hén, géa 13 3,4
< daihoc 87 22,7
Trinh do Pai hoc 278 72,6
> dai hoc 18 4,7

Trong t6ng s6 383 diéu dudng [d&m sang tham gia nghién
clu, nhém tudi 30-45 chiém ty & cao nhat (53%), nhom <
30 tuéi (37,3%), trong khi nhdm > 45 tudi chi chiém 9,7%.
V& gigitinh, da s6 la n(r (88,3%). Xétvé tinh trang hon nhan,
phan l&n da két hén (84,6%), doc than (12%) va ly hon/goa
(3,4%). Trinh d6 hoc van chu yéu la dai hoc (72,6%), ti€p
dén dudi dai hoc (22,7%) va trén dai hoc (4,7%).

Bang 3. Dac diém cong viéc cla diéu dudng ldm sang

(n=383)
‘< am a . Sé lwong|Ty lé
Pac diém cong viéc (n) (%)
Khaoi noi 215 56,1
Khoa/phong cong tac -
Khoi ngoai 168 43,9
Lam chuyén moén 290 75,7
Nhiém vu Hanh chinh 13 3,4
Ca 2 nhiémvu trén 80 20,9
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Dic didm cong viéc S6 t:)d ng T({/:;a

1-3 nam 44 11,5

Sonam lamviéctal |5 g qugi10nam| 272 |71,0

bénh vién

210 nam 67 17,5

40 gio 139 36,3

40-48 gio 168 [43,9

Thai gian lam viéc méi tuan 48-56 gioy 42 11,0
56-64 gio 31 8,1

64-80 gidy 3 0,8

8 gio 103 26,9

Thai gian lam viéc mi ca 12gi9 o128
Lam hanh chinh 85 22,2

1dém 154 40,2

- 2 dém 113 29,5

S8 dém truc moi tuan

3dém 14 3,7

1-2dém 2 0,5

2-3dém 15 3,9

Lam hanh chinh 19 5,0

S8 ngudi bénh trung binh <5bénh nhan 67 17,5
can cham s6c moi ngay 5-6 bénh nhan 53 13,8
=7 bénh nhan 244 63,7

Phan l&n digu dudng lam viéc tai kh&i ndi (56,1%) va dam
nhiém coéng viéc chuyén moén (75,7%). Tham nién cong
tac chi yéu tir 3 dén dudi 10 nam (71%). Thai gian lam
viéc trung binh méituan clia da sé diéu dudng |4 40-48 gi&
(43,9%), trong d6 36,3% chi lam 40 gio/tuén. Vé ca lam
viéc, da s8 lam hanh chinh 8 gid va truc 24 gid (70,2%),
trong khi 26,9% lam viéc 8 gid. S6 dém tryc phd bién 1a 1
dém hoac 2 dém/tuén, nhiéu nhat la 1 dém (40,2%). Phan
(6n digu dudng cham séc tir 7 bénh nhan trd [én mbi ngay
véi 63,7% cho thay ap luc cong viéc cao va su can thiét
cula viéc tang cudng ngudn nhan lyc.

3.2. Piém trung binh kiét sirc ctia diéu duéng
Bang 4. Biém trung binh kiét strc clia diéu dudng lam sang

Kiét sire Tr‘ung bo léﬁch Gia tr’i, bé ’Gié trg’

i binh chuan nhat | l&n nhat
Mét moi 2,85 0,72 1,00 4,75
Khoang cach tam ly 2,09 0,72 1,00 4,80
Suy giam nhan thirc 2,18 0,68 1,00 4,80
Suy giam cdm xuc 2,08 0,71 1,00 4,80
Triét‘];:g Egr';iéégsuc 262 | 069 | 1,00 | 4,40
Trung binh chung 2,37 0,59 1,00 4,52

Piém kiét sifc trung binh chung clia diéu dudng 1a 2,37 =
0,59, & murc trung binh. Trong cac khia canh, mét mai co

diém trung binh cao nhéat (2,85 £ 0,72), cho thdy day la van
dé n6i bat. Tiép theo la triéu chirng kiét siic nghé nghiép
(2,62 = 0,69). Céac khia canh suy gidm nhan thic (2,18),
khoang cach tdm ly (2,09) va suy giam cam xuc (2,08) déu
thap hon, nhung van thé hién tinh trang kiét strc nhat dinh.

3.3. Pac diém kiét sirc va nguy co kiét sirc
Bang 5. Ty L& kiét strc cua diéu duwdng ldm sang (n = 383)

Kiét strc Sé lwgng (n) [Ty L& (%)
Xanh 229 59,8
Khia canh mét moi Cam 50 13,1
bo 104 27,2
Xanh 213 55,6
Khia canh suy giam cdm xtic | Cam 113 29,5
bo 57 14,9
Xanh 293 76,5
Khia canh suy gidm nhanthdc | Cam 88 23,0
Do 2 0,5
Xanh 282 73,6
Khia canh khoang cachtamly | Cam 76 19,9
Do 25 6,5
Xanh 228 59,5
Khia canh triéu ching Cam 96 25,1
bo 59 15,4
Xanh 244 63,7
Trung binh chung Cam 84 21,9
bo 55 14,4

Nghién ctu cuia chung téi chi ra rang 59,8% diéu dudng
vién khéng cé nguy cd mét moi, trong khi 27,2% dai mat
véi nguy co cao. Suy giam cam xtc khong phai la rui ro
ddi véi 55,6% ngudi tham gia, nhung 14,9% lai c6 nguy co
cao. Vé suy giam nhén thirc, da sé 76,5% khong c6 nguy
cd, nhung c6 mot phan nhé (0,5%) c6 nguy co cao.

Bang 6. Ty L& diéu dudng ldm sang cé nguy ca kiét strc

(n=383)
ot st ot s duong K:%n;(gi g:)sr:,iuy Cé6 nguy co kiét sirc
n % n %
Mét moi 229 59,8 154 40,2
Suy giam cam xuc 213 55,6 170 44,4
Suygiam nhanthic | 293 | 76,5 90 23,5
Khoang cach tam ly 282 73,6 101 26,4
Triéuchungkigtstc | oyg | 595 | 155 40,5
nghé nghiép
Kiét stic chung 244 63,7 139 36,3

Ty l& didu dudng cé nguy cokiét siic chung la 36,3%, day la
mot con s dang quan tdm va can dugc giai quyét dé dam
bao stic khoe tinh than va thé chat cho nhan vién digu
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dudng. Trong cac khia canh, suy giam cam xuic (44,4%)
va mét moi (40,2%) chiém ty l& cao nhét, ti€p dén la triéu
chirng kiét sirc nghé nghiép (40,5%). Céac khia canh khac
nhu suy gidm nhan thic (23,5%) va khoang cach tam ly
(26,4%) co6 ty l& thap hon.

4. BAN LUAN

4.1. Cac dic diém cua diéu dudng

- P&c diém ca nhan: két qua nghién citu cho thdy nhém
diéu dudng tir 30-45 tudi chiém ty & cao nhat (53%), phan
anh luc lugng lao dong dang & giai doan phat trién nghé
nghiép 8n dinh; nhém dudi 30 tudi va trén 45 tudi [an lugt
chiém 37,3% va 9,7%. N gidi chiém uu thé vdi 88,3%, phu
hop vdi cd cdu gidi tinh dac trung clia nganh digu dudng.
V& tinh trang hdn nhan, 84,6% diéu dudng da két hon, cho
thdy muc dé 6n dinh twong ddi vé mat xa hoi. Trinh dd hoc
van chl yéu la dai hoc (72,6%), trong khi trinh dé dudi va
trén dai hoc chiémty l& thap hon, lan lugt 14 22,7% va 4,7%.
- Dac diém coéng viéc: phan l6n didu dudng lam viéc
tai khoi noi (56,1%), trong khi khéi ngoai chiém 43,9%.
V& nhiém vu, da s6 dam trach céng viéc chuyén mon
(75,7%). V& tham nién, 71% co thdi gian lam viéc tr 3
nam dén dudi 10 nam, 11,5% tU 1-3 ndm va 17,5% co
kinh nghiém t&r 10 ndm trd [én, thé hién sy da dang vé
murc do tich ldy chuy&n mén. Thoi gian lam viéc mi tuan
chti yéu dao dong tlr 40-48 gio (43,9%), tiép theo la 40 gio
(36,3%) va 48-56 gidy (11%). S6 dém truc mdi tuan chu yéu
la 1 dém (40,2%) hodc 2 dém (29,5%). Dang chui Y, 63,7%
diéu dudng vién phai cham séc tir 7 bénh nhan tr& (én mbi
ngay, cho thay ap luc cong viéc dang ké. Khdi lugng bénh
nhan cao c6 thé lam gia tdng cang thang va mét moi, nhan
manh nhu cau tang cudng nhan luc va cai thién diéu kién
ldm viéc nhdm dam bdo stic khde va hiéu suat lam viéc.

4.2. Diém trung binh kiét sirc clia diéu dudng

Nghién cru cho thdy mirc dé mét méitrung binh clia chung
t6i khac va&i nghién cru ctia Hellin E va cOng su tai Bi cho
thdy mrec d6 mét madi cao han mdét chut, véi diém trung
binh 3,01 va do léch chuén 0,77 [5]. Khia canh khoang
céch tdm ly c6 diém trung binh thdp hon so véi mic do
mét moi, phan anh miic dd cang thang tam ly it nghiém
trong han. Nghién clu clia Hellin E va cong su cho thay
diém trung binh cao hon mét chut cho céc khia canh nay,
vGi khoang cach tam ly 1a 2,21 diém, suy gidm nhan thirc 14
2,43 diém va suy giam cam xuc 1a 2,43 diém [5].

Triéu ching kiét strc nghé nghiép cé trungvi 2,7 gan véi trung
binh, cho thay s nhat quan trong cdm nhan vé kiét siic nghé
nghiép. Nghién clu clia Hellin E va cong su cho thay 26%
diéu dudng vién cé nguy ca kiét strc cao va 22% co6 nguy co
kiét stre trung binh [5]. C4 hai nghién ctru déu cho thay mic
do mét moi va kiét strc nghé nghiép cao & diéu dudng, phan
anh ap luc céng viéc ldn trong nganh y té. Su khac biét nho
vé diém trung binh c6 thé do céc yéu té van hda, moi trudng
lam viéc va phuong phap nghién cru khac nhau.

4.3. Pac diém kiét sirc va nguy co kiét sirc

- Ty & kiét strc clia digu dudng lAm sang: nghién clu cla
chuiing t6i lam sang to vé tinh trang mét moi & diéu dudng
va céc khia canh khéc nhau cutia n6, bao gém cam xuc va
nhan thic. K&t qua cho thdy mét phan dang ké cla diéu
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dudng c6 nguy cd cao mét moi, cé thé cé dnh hudng sau
rong dén surc khoe va hiéu suat cong viéc clia ho. Ty 1& nay
la dang bao dong, dac biét khi so sdnh véi mét nghién clu
tuong tu dugc tién hanh tai Bénh vién Pa khoa khu vue Thi
Durc, bao céo ty L€ kiét sirc cong viéc chung la 76,3% [1].
So sanh cho thdy moéi trudng lam viéc va diéu kién lam
viéc anh hudng dang ké dén mirc dd mét moi cua diéu
dudng. Viéc nhan dién va quan ly triéu ching kiét sic
& quan trong dé duy tri siic khde va hiéu suét lam viéc
clia nhan vién diéu dudng. Zangaro G.A va cong sy’ (2022)
nh&n manh réng kiét stic trong nganh diéu dudng cé thé
dan dén gidm hiéu suat céng viéc va chat lugng chdm
séc bénh nhan [8]. Nghién clru clia ching téi phu hgp véi
nhitng phat hién nay va con khang dinh thém nghién ctiu
clia Tingting Jin va cong su (2023), xac dinh ap luc céng
viéc cao va yéu cau tdm ly la nguyén nhan chinh dan dén
kiét surc [7].

- Ty l& diéu dudng lam sang c6 nguy ca kiét strc: két qua
clia nghién ctu chang toéi cho thay ty & ngudi cé nguy co
cao vé khia canh mét moi (40,2%) cao hon so véi nghién
ctru clia Nguy&n Hoang Long va cong sy’ (2022) & 36,9%
[3]. Diéu nay cé thé cho thay rang mét moi la mot yéu t8
quan trong trong kiét strc nghé nghiép. K&t qua clia ching
toi cling chitiét hon vé cac khia canh cu thé nhu suy giam
cam xuc va nhan thic, trong khi nghién ctu ctia Nguyén
Hoang Long va cong sy tap trung vao ty & kiét sirc nghé
nghiép téng thé. Didu nay cho thay rang viéc phan tich
chi tiét cac khia canh khac nhau cla kiét si‘c c6 thé
cung cép cai nhin sau sac hon vé tinh trang nay. K&t qua
nghién cltu cla chung t6i cao hon so véi ty 1é kiét surc
nghé nghiép & mic doé cao trong nghién cltu clia Pham
Ngoc Bich Pha (12,2%) [4]. Diéu nay c6 thé cho thay rang
mét moi lad mot yéu t6 quan trong va phé bién hon trong
kiét strc nghé nghiép.

5. KET LUAN

Diéu dudng lam sang chu yéu trai qua muc do kiét sic
nghé nghiép trung binh, vdi mét moi la van dé ndi bat
nhéat chi€ém 40,2%. Ty & kiét stirc nghé nghiép chung cla
diéu dudng la 36,3%. Nghién clru nay cho thdy mét mai
& m6t yéu t6 quan trong va phd bién hon trong kiét sirc
nghé nghiép.
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