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ABSTRACT

Objectives: This research aims to identify the compliance rate and factors related to hand hygiene
compliance of of medical staff with hand hygiene regulations at Friendship Hospital clinical
departments 2023.

Research and methods: Cross-sectional study, established through observation and conducted
survey by Google Form upon 421 medical staff who followed hand hygiene procedures out of 5061
hand hygiene possibilities. The data collection lasted from January until the end of December
2023. SPSS 22.0 was used in this paper for data entry and analysis.

Results: The percentage of medical staff complying with regulated hand hygiene routines in
general was 64.4%; the compliance rate among doctors was 59.1%, 65.4% for nurses, and 60.6%
for students. The compliance rate varied among different job titles with p < 0.05. Assessing the
hand cleaning point, the hand hygiene compliance rate peaked after exposure to blood/body fluid,
at 72.8%, and was lowest before interaction with the patients, at 50.1%.

Conclusion: The compliance rate of medical staff towards hand hygiene regulations at Friendship
Hospital in 2023 needed improvement.
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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctu nhdm xac dinh ty l& tuan thui vé sinh tay va céc yéu t6 lién quan dén tuan tha
vé sinh tay clia nhén vién y té tai cac khoa ld&m sang Bénh vién Hru Nghi nam 2023.

Phuwong phap nghién ciru: Nghién citu md ta cit ngang, théng qua viéc quan sat va ghi nhan bang
Google Form d6i vdi 421 nhén vién y té thuc hién quy trinh vé sinh tay trén 5061 co hdi vé sinh tay,
thdi gian thu thap tir thang 1-12 nam 2023. Nghién cu sir dung phan mém SPSS 22.0 dé nhap liéu
va xur ly so liéu.

K&t qua: Ty l& nhan vién y té tuan thu vé sinh tay thudng quy la 64,4%; ty L& tuan tha clia béc si la
59,1%, clia diéu dudng la 65,4%; cla hoc vién la 60,6%; ty & tuan thd vé sinh tay thuong quy co sy
khac biét giira cac nhom chirc danh nghé nghiép vdi p < 0,05. Danh gia theo thai diém vé sinh tay,
ty & tuan tha vé sinh tay sau khi phai nhiém véi mau/dich co thé cao nhat, dat 72,8%; ty L& tuan thd
vé sinh tay trudc khi ti€p xic ngudi bénh thap nhat, dat 50,1%.

K&t luan: Ty l& nhén vién y té tuan tha vé sinh tay thudng quy tai Bénh vién Hru Nghi nam 2023

chua cao.

Ttr khéa: Tuan thi vé sinh tay, nhan vién y té, Bénh vién Hiru Nghi.

1. DAT VAN DE

Theo T6 chirc Y t& thé gidi, vé sinh tay (VST) khi cham
séc ngudi bénh dugc coi la lieu vaccine tu ché, rat don
gian, dé thuc hién, hiéu qua vé chi phi cling nhu cé thé
cliu s&ng hang triéu ngudi mdi nam trén thé gisi[1]. Theo
nhiéu bdo cdo cuia cac chuyén gia kiém soat nhiém khuén
trong va ngoai nudc thi cac bénh truyén nhiém hoan toan
c6 thé phong nglra dugc bang cach gilr vé sinh, trong dé
c6 VST. Chi m6t dong tac VST sach v&i nuéc va xa phong
da lam gidm tdi 35% kha nang lay truyén vi khuan Shigella
vén la nguyén nhan gay cac bénh tiéu chay va lam tirvong
hang triéu ngudi méi ndm trén thé gidi [2].

Viéc lay truyén, nhiém khuin gay ra bénh hau hét la qua
trung gian ban tay cia nhan vién y t& (NVYT). Théng ké
cho thay ty l& nhiém khuan bénh vién vao khoang 5-10%
& cac nudc phat trién va 15-20% & cac nudc dang phat
trién. 5-10% nhiém khuan bénh vién gay thanh vu dich
trong bénh vién, kéo dai thdi gian ndm vién, lam gia tang
stir dung khang sinh va khang khang sinh. Do dé mot trong
nhitng khuyén cdo nhdm giam ti l& nhiém khuan bénh vién
la thue hién VST khi cham soc ngudi bénh. Chung toi ti€n
hanh nghién clru nay véi muc tiéu: (1) Mo ta thuc trang
tuan thu VST thuong quy ctia NVYT tai cac khoa lam sang
Bénh vién Hiru Nghi ndm 2023; (2) Xac dinh mot s6 yéu t6
lién quan dén tuan thu VST thudng quy ctia NVYT tai cac
khoa lam sang & Bénh vién Hru Nghi nam 2023.

*Tac gia lién hé

2. DOI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu mé ta cat ngang cé phan tich.

2.2. Dia diém va thdi gian nghién ciru

Cac khoa lam sang tai Bénh vién H{ru Nghi, thdi gian tu
thang 1-12 nam 2023.

2.3. Padi twgng nghién ciru

NVYT c6 co hdi thuc hién VST thudng quy tai cac khoa lam
sang, Bénh vién H{ru Nghi.

2.4. C6 mau va phuong phap chon mau

- C& mAu: ay tat ca cac co hoi VST quan sat dugc cla tat
ca NVYT dugc quan sat trong thoi gian nghién cliu.

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién, |4y tat ca
cac NVYT thubc céc khoa lam sang clia bénh vién trong
thdi gian nghién clru, déap ng du tiéu chuén lwa chon
dugc tham gia vao nghién cutu.

Trong nghién cttu nay, ching t6i chon dugc ¢& mau n =
421 NVYT thudc 18 khoa lam sang clia Bénh vién H{ru
Nghi véi 5061 ca h6i VST.
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2.5. Bién s8, chi sé nghién ciru

STT| Tenbiénss Khéi niém bién s& Chisé Phuang phap
thu thap
I. M6 ta thu'c trang tuan tha VST thu'ong quy cta NVYT tai cac khoa ldm sang Bénh vién Hru Nghi nam 2023
, A Co hoi VST vao thai diém trude | Ty L& co hdi tudn thu VST trude khi tiép , .
1| Trudenguoibénh 1 iigs xdc véi ngudi bénh xUc V6i ngudi bénh Bang kiem
Ca hdi VST vao thoi diém trude | Ty & co hdituan thd VST trude khi thuc
2 Trudc vé khuan khi thuc hién cac thd thuat|hién cac thd thuat sach, vo khuan Bang kiém
sach, vo khuan
A Ca hdi VST vao thai diém sau khi | Ty 1& co hoi tuan tha VST vao thdi diém , .
8 Sau ngudi benh tiép xuc véi ngudi bénh sau khi ti€p xdc vdi ngudi bénh Bang kiém
COo hoi VST vao thoi diém sau | Ty l& co hdi tuan thi VST sau khi tiép
4 Sau dich cothé khi ti€p xtc véi mau, dich co thé | xic véi mau, dich co thé ngudi bénh Bang kiém
nguci bénh
Sau xune quanh Cao hoi VST vao thdi diém sau | Ty & co hdi tuan tha VST sau khi tiép
5 " Lr(‘)’igbcénh khi tiép xuc vdi d6 dung, bé mat|xuc véi bé mat, dé dung xung quanh| Bangkiém
g j vung xung quanh ngudi bénh nguoi bénh
Loai dung dich dung dé VST:|- Ty & co hdi tuan tha VST bang 2
nudc va xa phong, con/dung|phuong phap: nudc va xa phong, con/
i dich chira con dung dich chira con L
6 Phuaong phap VST . . L . Bang kiém
- Ty lé co hdi tuan thu dung VST bang 2
phuong phap: nudc va xa phong, con/
dung dich chira cén

1. Xac dinh mét sé yéu té lién quan dén tuén tha VST thu'dng quy cta NVYT tai céc khoa ldm sang Bénh vién

Hi*u Nghinam 2023
1 Khoa Khoa dang lam viéc Ty & cfo’ hc:)l VS:F phan bé theo khoa Phat vn
dang lam viéc cua NVYT
Trong nghién clu chia thanh|TylécohdiVSTphanbdtheo nghé nghiép
2 Nghé nghiép cac nhém: béac si, diéu dudng, Phat van
hoc vién
3 Gidi Go6m 2 gidi: nlt, nam Ty & co h6i VST phan bé theo gidi tinh Phat van

2.6. Ky thuat, cdong cu va quy trinh thu thap sé liéu

- Cong cu thu thap s6 liéu: quan sét truc ti€p tai cac khoa
trong trong bénh vién va tich trén dién thoai c6 két ndi
Internet (biéu mau Google Form vé giam sat vé thuc hanh
VST thudng quy dugc xay dung dua trén mau phiéu gidm
sat tuan thu VST trong “Hudng dan thuc hanh VST trong
céc cd s kham bénh, chita bénh” ban hanh theo Quyét
dinh 3916/QDb-BYT ngay 28 thang 8 nam 2017).

- Quytrinh thu thap s6 liéu: thu thdp thong tin tuédn thi VST
thudng quy ctia NVYT duoc thuc hién bang phuong phap
quan sat truc ti€p dua trén phiéu giam sat tuan tha VST
da dugdc chudn hda. Nhan vién giam sat dugc tap huén
dé théng nhat cach quan sat, cach dién phiéu giam sat va
dam bao tinh khach quan trong qua trinh quan sat. Nhan
vién gidm séat quan sat dua trén 5 thdi diém VST can thuc
hién khi cham séc nguci bénh ma quan sat xem NVYT co
hay khong tuan th VST tai thdi diém d6 va danh ddu vao
phi€u giam sat tuén tha VST trén dién thoai. Lua chon vi
tri quan sat phu hgp dé khong gay anh hudng téi cac hoat
dong cham soc, diéu tri ciia NVYT dugc gidm sat, nhan
vién gidm sat c6 thé di chuyén theo sau NVYT dugc giam
sat nhung khéng dugc gay can trd cong viéc cta ho. Mbi
NVYT dugc quan sat trong thoi gian 15-20 phut, dam bao
¢ it nhéat 1 thao tac chdm soc dugc quan sat.

2.7. X0 ly va phan tich sé liéu
Sé6 lieu dugc x(r ly va phan tich bAng phan mém SPSS 22.0.
2.8. Dao dirc nghién ctru

Céc s6 liéu thong tin thu thdp duoc chi sir dung cho muc
dich nghién cttu, khong str dung cho bat cf muc dich nao
khéc. Moi thdng tin ca nhan clia d6i twgng nghién citu déu
dugc ma hoa, gitr bi mat.

K&t quéa nghién ctu dugc phan hoi tdi lanh dao bénh vién
nham cai thién tinh hinh tuan tha VST ctia NVYT tai bénh vién.

3. KET QUA NGHIEN cUU
Bang 1. Dac diém chung clia déi tugng nghién cliru (n=421)

Pac diém chung S6 lwong (n)| Ty lé (%)
Nam 111 26,4
Giai
N 310 73,6
Bac si 54 12,8
Nghé nghiép |Diéu dudng 233 55,3
Hoc vién 134 31,8
2 Crossrefd 73
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- DGi twgng tham gia nghién cru chd yéu la nir gidi c6 310
nguoi, chi€ém 73,6%, nam gidi c6 111 ngudi chi€ém 26,4 %.
- Nghé nghiép clia déi tugng nghién clru da phan la diéu
dudng, chiém ty & cao nhét la 55,3%, bac si chiém ty (&
thap nhat La 12,8%.

mTuanthll mKhéng tuanth

Bi€u dd 1. Ty L& tuan tha VST thudng quy chung ctia NVYT

Ty & tudn tha VST thudng quy chung cua NVYT chiém
64,4%, ty 1& khéng tuan thu VST thudng quy chiém 35,6%.
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Bi€u dd 2. Ty lé tuan tha VST thudng quy theo thai diém

Thai diém c6 ty [ tuan tha VST cao nhat (72,8%) la sau
khi phoi nhiém véi mau/dich co thé; thai diém cé ty (&
tuén tha VST thap nhat la trude khi ti€p xdc ngudi bénh,
dat 50,1%.
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Biéu d6 3. Ty L& tuan thu VST thudng quy theo nghé nghiép
Diéu dudng la déi tugng c6 ty & tudn thi cao nhat tuong
Ung 65,4%; sau do la hoc vién cé ty & tuédn thi chiém
60,6%. Ty l& tudn th( VST thudng quy thap nhat la bac sivai
59,1%. Su khac biét nay cé y nghia théng ké vdi p < 0,05.

74

8,4

mDDVSchiracén  m Nudc va xa phong

Biéu db 4. Ty L& tuan tha VST thuding quy theo phuong
tién VST
Ty & tuan tha VST bang dung dich VST chira cén cao hon
rat nhiéu so véi ty & tuan tha VST béng nudc va xa phong
(91,6% so vdi 8,4%).
Bang 2. M&i lién quan gilra gidi tinh va tuan tha VST thudng quy

A 5 Khoéng tuan "
Tuan thu tha Tong
Gigitinh | g5 | 19 | s6 Wil S8 || P
lwong | 1& | lwong (‘g ) | Wong| e
) | @) ]| () Yl | (%)
NG 2237 |66,4| 1132 | 33,6 | 3369 | 100
(n = 3369) ’ ’
Nam
(n=1692) | 1023 |60,5| 669 | 355 | 1692 | 100 | 1,001
Tong 3260 |64,4| 1801 |33,15| 5061 | 100
(n =5061) ’ '

Trong téng s8 cac ca hdi VST, ty [ tuan th VST thudng quy
@ nir gidi la 66,4%, ty & tuan tha VST thuong quy & nam
gidi la 60,5%. Su khac biét nay khong co y nghia thong ké
v&i p >0,05.

Bang 3. Mdi lién quan giira nghé nghiép va tuan tha VST

thuong quy
. Tuan thu
Nghé nghiép = p
So lwong | Ty Lé (%)
Bac si(n=538) 318 59,1
DPiéu dudng (n = 4198) 2745 65,4 |<0,05
Hoc vién (n = 325) 197 60,6

NVYT & diéu dudng tuan thi VST thudng quy tét hon so vdi cac
doi tugng con lai, chiém ty & cao nhat la 65,4%. Nhém hoc
vién tuén tha VST thudng quy kém hon véi ty & 60,6%. Nhém
bac situén tha VST thudng quy thap nhat véi ty 1& 59,1%.

Bang 4. Méi lién quan giira nai lam viéc va tuan tha VST

thuong quy
Tuan tha
Khéi p
S6 lwong (n) |Ty L& (%)
Ngoai (n = 619) 344 55,6
Hbi sirc-truyén nhiém
>
(n = 520) 345 66,3 0,05
Nai (n = 3922) 2571 65,6
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Ty & tuén tha VST thudng quy clia NVYT & khéi hoi stre-
truy@én nhiém va khéi ndi cao hon khéi ngoai lan luot (a
66,3%; 65,6% va 55,6%. Sy khac biét nay khéng cé y
nghia théng ké véi p > 0,05.

4. BAN LUAN

Nghién cttu cuia ching toi dugc tién hanh trén 5061 cao hoi
VST ctia NVYT, duoc thuc hién bdi 421 NVYT tai 18 khoa
ldm sang thudc Bénh vién Hru Nghi. D&i tugng tham gia
nghién cltu ctia chung téi cht yéu la nit gidi chiém 73,6%,
nam gidi chi chiém 26,4%. Diéu nay phu hgp vdi phan
bd NVYT tai Bénh vién Htu Nghi c6 ty & nir nhiéu hon so
véi nam. Nghé nghiép cua déi tugng nghién citu da phan
& diéu dudng chiém 55,3%, bac si chiém 12,8% va hoc
vién chiém 31,8%. Do diéu dudng la ngudi thudng xuyén
ti€p xdc vai ngudi bénh nhét, ho truc ti€p cham séc ngudi
bénh, thyc hién theo céac y lénh. Thoi gian ching t6i di
giam sat trong gid hanh chinh, la gid chi yéu cua céac diéu
dudng di tiém truyén, thuc hién céac y lénh, chung téi chi
gap dudgc rat it ca hdi clia bac sidithdm kham ngudi bénh,
thuc hién céc tha thuéat trong gio nay va hoc vién di thuc
hanh tai bénh vién chd yéu la hoc vién diéu dudng thuc
tap va phu giup cho céc diéu dudng tai bénh vién.

K&t qua nghién cltu cho thay ty & tuan thi VST chung clia
NVYT tai Bénh vién Hiru Nghi nam 2023 chua cao (64,4%).
K&t qua nay thap hon béo céo tong k&t VST cuing ky ndm 2022
va nadm 2021 ctia Khoa Kiém soat nhi&m khuan Bénh vién
HGu Nghi vdi ty & [Bn lugt la 70,1% va 73,1%. Nam 2021,
2022 14 thai diém dai dich COVID-19 dang dién bién phtrc
tap @ trong nudc va trén thé gidi. Lanh dao bénh vién da chi
dao NVYT tat ca khoa/phong tai don vi tang cudng cong tac
phong chong dai dich COVID-19, NVYT ciing cé y thirc tuan
tha VST t6t hon. Sang ndm 2023 khi dich bénh lang xudng,
NVYT lai lo la cht quan, y thie tuan tha VST kém hon.

K&t qua tai biéu d6 2 cho thay, ty & tuan thd VST thudng
quy cuia NVYT sau khi ti€p xtic v6i mau va dich co thé dat
ty & cao nhat chiém 72,8%. Thoi diém nay NVYT tuan thu
VST t6t hon céc thoi diém khac vi day a thoi diém cé nguy
co gay nhiém khuan cho ngudi bénh va chinh ban than
NVYT cao hon nhitng thoi diém khac. Ty & tuan tha VST
ctia NVYT thdp nhét tai thoi diém trudc khi tiép xuc vdi
ngudi bénh chi 50,1%. Su' khac nhau vé ty & tuan tha VST
thudng quy theo tirng thoi diém cho thay NVYT chichuay
VST & nhitng thdi diém cé nguy cd lay nhiém ré rang, cé
thé dan dén hau qua xau déi véi ngudi bénh hodc chinh
ban than NVYT. Con & nhitng co hdi ma nguy cd lay nhiém
khong thay rd thi NVYT it tudn thi VST, nhu vay sé du béao
mét nguy cao lay nhiém chéo gilra cac ngudi bénh véi nhau
do ban tay ctia cac NVYT. Do dé, d6i vdi ngudi bénh, viéc
NVYT VST trudc va sau khi kham, cham séc bénh nhan la
mot diéu rat quan trong.

Biéu db 4 cho thay, loai dung dich VST thudng quy thudng
xuyén duoc st dung la dung dich VST cé chita con chiém
t6i 91,6%. K&t qua nay cho thay ré rang rang dung dich sat
khuén tay chita cén cé thé la mot lua chon t8t hon vi sy
tién dung ma né mang lai, khong can lau khé tay sau khi
sf dung, c6 thé mang theo khi ldm chuy&n moén, khéng
gay kich &rng da. Viéc st dung loai dung dich nay khéng
can dau tu xay dung bon VST, nudce va khan lau tay ma chi

can dau tu hoa chat va (3p dat hé théng cac binh dung
trong budng bénh va trén céc xe tiém, xe lam tha thuéat, sé
it t8n kém hon so véi lAp d&t cac bon VST.

K&t qua tai bang 2 trong nghién cltu nay cho thay khéng c6
md&i lién quan gilra gidi tinh véi viéc tuan thi VST thutng quy.
K&t qua tai biéu do 3 va bang 3 cho thay, nhém diéu dudng
tuén thd VST thudng quy cao nhét (65,4%) va t6t hon so
vdi cdc nhém con lai & hoc vién (60,6%) va bac s1(59,1%).
Su khéc biét c6 ¥ nghiia thdng ké véi p < 0,05. Nhém didu
dudng thudng dé dang ti€p can véi cac phuong tién VST
hon cac bac si, khi ho thuc hién cac thao tdc cham sdc,
thu thuét trén ngudi bénh nhan, ho thudng mang theo xe
tiém hodac xe thay bang, khay tiém dé dung dung cu. Trén
nhirng xe thu thuat dé dugc trang bi cac chai sat khuén
tay nhanh, gang tay. Sau mdi thao tac trén ngudi bénh, ho
c6 ngay chai dung dich sat khuén trén xe tiém bén canh
dé VST. Thuc té cho thdy, nhém béac si khi tham kham
ngudi bénh thuong chi mang theo céac céng cu phuc vu
thao tac tham kham. Khi mudn VST ho phai tdi cac vi tri
VST ¢8 dinh trong budng bénh. Kém vdi ap luc cong viéc
phai kham nhiéu bénh nhan trong mét khoang thoi gian
nhat dinh, céc bac sy sé gap kho khan trong viéc thuc hién
vé sinh ban tay. Ngoai ra, ching tdi thay rang viéc bac si
thuong xuyén phai tham kham cho bénh nhan la nhiing
viéc can lam uén, cap thiét; con déi vdi diéu dudng, viéc
chadm séc cho bénh nhan thudng vao nhirng thoi diém
dinh s&n (tiém, truyén...), ap luc thdm kham cho bénh
nhén la rat ldn. K&t qua clng cho thay ty & tuan thu VST
& nhdm hoc vién thap hon so vd@i diéu dudng. Diéu nay
cho thay viéc tap hudn thudng xuyén dem lai kién thirc
cho NVYT vé céc thoi diém, phuong phap, thm quan trong
clia VST la rat can thiét va anh hudng khong nhé dén thuc
hanh VST thudng quy clia nhany té.

PE thay rdé mai lién quan gilta noi lam viéc va ty 1& tuan thd
VST thudng quy, chung t6i chia cac khoa ldm sang theo
cac khéi (kh8i ngoai; kh8i hoi siic-truyén nhiém va khdi
néi) c6 dac diém tuong duong nhau. K&t qua bang 4 cho
th8y su tuan th VST thudng quy clia cac NVYT thudc khai
hoi stic-truy&n nhiém va khdi néi cao hon khdi ngoai. Co
sy khac biét vé tuan thu VST thuong quy ctia NVYT thudc
céc khéi khac nhau, tuy nhién sy khac biét khéng cé y
nghia théng ké. Diu nay co thé giai thich do NVYT hoi
stic, truyén nhiém ho thudng xuyén phai tiép xuc véi voi
mau va dich cd thé ctia ngudi bénh, véi mam bénh truyén
nhiém, va lam viéc trong méi trudng cé nguy ca nhiém
khuan cao c6 thé gay nguy hai tryc ti€p cho ngudi bénh
va NVYT nén ho cé y thirc tuan th VST tot hon. Ty L& tuén
thu VST thudng quy & khdi ngoai thap nhat cé thé do thoi
quen cua NVYT va ho chua hiéu ré dugc tAm quan trong
ctia VST thudng quy déi véi viéc giam nhiém khuan chéo
tai bénh vién nén NVYT chua co y thire t6t d6i vdi viéc tuan
thu VST thudng quy.

5. KET LUAN

K&t qua nghién ctru 5061 co hoi can phai VST tai 18 khoa
ldm sang Bénh vién Hu Nghi t thang 1-12 nam 2023,
chuiing toi rut ra mot s6 két luan sau:

- Ty L& tuan tha VST thuong quy clia chung clia NVYT tai
Bénh vién Hru Nghi chua cao (64,4%).

2 Crossrefd 75
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- Ty 1& tuan th( VST thudng quy clia NVYT cao nhét tai thai
diém sau khi phoi nhiém véi mau/dich co thé chiém ty &
(72,8%); thai diém ty l& tudn tha VST thudng quy thap nhéat
la trudc khi ti€p xuc ngudi bénh.

- C6 sy khéac biét co y nghia thGng ké vé ty & tuan thi gilra
céc dai twgng NVYT: cao nhéat ¢ diéu dudng (65,4%), ti€p
theo & hoc vién (60,6%) va thap nhat & bac si(59,1%).

- VST vd3i c6n (91,6%) chiém wu thé hon so vdi VST véi xa
phongva nudc (8,4 %).

- Su tuan thu gitta cac thai diém bat budc rira tay cua T6
chirc Y té€ Thé gidi co su chénh léch, cao nhéat la sau khi
ti€p xuc v4i mau va dich tiét clia ngudi bénh (75,5%) va
tha&p nhat la trudc khi ti€p xtc ngudi bénh (22,83%).

Tir nghién ctru nay, chang tdi kién nghi:
- Tang cudng cac ldp dao tao vé ki€n thirc va thm quan

trong cla viéc rira tay cho tat ca NVYT trong bénh vién,
céac ldp nay phai dugc lén ké hoach va duy tri hang nam.

- Kiém tra dénh gia dinh ky vé viéc rira tay ctia NVYT va cé
k& hoach khen thudng, xtr phat ré rang.

- Tang cudng kiém tra, gidm séat, ddc biét vdi céc khoa cé
ty & tuén tha thap.

- Can nhac viéc dao tao d8i vdi cac déi tuong chua dat ty
& tuan tha.

- Cac khoa nhac nh& nhan vién cia minh y thi'c dugc tam
quan trong cuia VST va ty gidc tuan th va phé bién thudng
xuyén viéc khéng tuan thu VST trong céc budi hop giao
ban khoa qua ké&t qua gidm sat VST clia Khoa Kiém soat
nhiém khuan.
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