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ABSTRACT

Objective: To measure the impact of factors on healthcare workers’ work motivation at
Military Hospital 175 and proposing appropriate management solutions.

Methods: Mixed methods (qualitative and quantitative). The qualitative phase refined
the wording and content of the scales to fit the organizational context. The quantitative,
cross-sectional phase tested the model and hypotheses regarding relationships between
the factors and work motivation. Analyses were conducted in SPSS 22.0.

Results: All seven predictors positively and significantly related to work motivation. The
strongest standardized effects were income ( = 0.229), welfare (B = 0.259), and working
conditions (B = 0.324). The model explained 67.3% of variance (Adjusted R* = 0.673).

Conclusions: Prioritize investment in the work environment, benefits, and compensation,
while strengthening leadership, internal relationships, job content, and promotion
opportunities to enhance satisfaction and organizational commitment.
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TOM TAT

Muc tiéu: Do ludgng tac dong clia cac yéu td dén dong luc lam viéc clia nhan vién y té tai
Bénh vién quany 175 va dé xuét giai phap quan tri phu hop.

Pa&i tugng va phuong phap nghién ctru: Dinh tinh va dinh lugng. Pha dinh tinh nham hiéu
chinh ngr nghia va néi dung thang do cho phi hgp vdi dac thu té chie. Pha dinh lugng
theo kiéu ct ngang dé kiém dinh mé hinh cung céc gia thuyét vé mai lién hé gitra cac yéu
t6 va dong luc lam viéc. Phan tich bang SPSS 22.0.

Két qua: Bay yéu t6 déu lién quan duong va cé y nghia véi dong luc. Tac dong chuén héa
manh nhat: thu nhap (B = 0,229), phuc lgi (B = 0,259), diéu kién lam viéc (B = 0,324). M6
hinh gidi thich 67,3% bién thién (R2 hiéu chinh =0,673).

Két luan: Uu tién dau tu méi trudng lam viéc, ché do phc Loi va dai ngd; dong thai cing
c6 lanh dao, quan hé ndi bd, ndi dung céng viéc va ca hdi thang ti€n nham nang cao su hai

long va gan bé.

Ttrkhéa: Nhan vién y té; dong luc lam viéc; thu nhap; phuc Loi; digu kién lam viéc.

1. DAT VAN DE

O Viét Nam, hé théng y té cong dang ddi dién bai
toan then chét: quan tri va gilr chan ngudn nhan luc
c6 chéat lwgng cao. Co ché tu chu tai chinh, ap luc
canh tranh va cuong dé lam viéc ngay cang l&n da
lam gia tang dich chuyén lao déng. Diéu nay khién
cac bénh vién cong gap kho trong viéc thu hut, duy
tri d6i ngd nhan vién y t& (NVYT) c6 tay nghé. Vi vai
trd bénh vién mdi nhon mang tinh chién lugc qudc
gia, BEnhvién Quany (BVQY) 175 clngchiutac déng
truc ti€p cla béi canh nay. S6 liéu ndi bd gan day
cho thay xu hudng nghi viéc tang sau dai dich: t&r 5
trudng hgp trong nam 2021 lén 10 truong hdp vao
dau nam 2024, tang gap doi. bang lwu y, nhém rai di
c6 canhan susau dai hoc, von la luc lugng ndng cot.
Dién bién nay goi y su suy gidm dong luc lam viéc
(BLLV) c6 thé la can nguyén quan trong, anh hudng
dén muc dod gan bé, hiéu suat va cam két t6 chuc.
Vé mat hoc thuat, “déng luc lam viéc” la trang thai
thuc ddy cé nhan né luc va kién tri véi muc tiéu. Cac
khung ly thuyét kinh dién nhu' ky vong ctia Vroom [1],
hai nhan t6 clia Herzberg [2], va thap nhu céu cua

*Tac gia lién hé

Maslow [3] déu nh&n manh sy tuong tac gira yéu to
noi tai va ngoai tai nhu dai ngd tai chinh, méi trudng
lam viéc, ca hdi phat trién va van hoa t8 churc. Tai
Viét Nam, nhiéu nghién cttu (NC) da ghi nhan mai
lién hé cd y nghia gitra thu nhap (TN), phuc lgi (PL),
thang tién va BLLV cua NVYT [4],[5],[6]. Tuy nhién,
b&i canh BVQY ndi chung va BVQY 175 ndi riéng con
thi€u bang ching thuc nghiém dac thu, do dac diém
két hgp ky luat quan doi va chuyén mony khoa.

Tir khoang tréng dé, NC nay dugc trién khai nham
xay dung va kiém dinh mé hinh tai BVQY 175 cua
NVYT vé céac yéu t6 anh hudng dén DLLV, qua dé dé
xuat dinh hudng quan tri phu hgp. K&t qua phéan tich
dinh lwgng sé cung cap khuyén nghi thuc thicho Ban
Giam doc trong diéu chinh chinh sach nhan sy, gép
phan nang cao chat lugng dich vu va nang luc canh
tranh.

Muc tiéu NC: Do lwong téc dong cua céc yéu té dén
DLLV cta NVYT tai BVQY 175 va dé xuéat giai phép
quan tri pht hop.
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2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

NC dinh tinh va dinh luong. Pha dinh tinh nham hiéu
chinh ngit nghta va n6i dung thang do cho phu hgp
vGi ddc thu t8 chirc. Pha dinh lugng theo kiéu céat
ngang dé kiém dinh mé hinh cung céc gia thuyét vé
mai lién hé gitra cac yéu to va DLLV.

2.2. Dia di€m va thoi gian nghién ctru

Khao sat thuc hién tlr 04/2024 dén 10/2024 tai BVQY
175.

2.3. Déi tugng nghién ciru

Céan b, NVYT (bac si, diéu dudng, ky thuat vién,
dugc si, nhan sy hanh chinh) cé hgp dong cong viéc
chinh thirc va thdm nién = 6 thang. Loai tri; ngudi
dang thirviéc, hgp dong ngén han hoac khéng déng
y tham gia.

2.4. C& mau, chon mau

Téng céng 263 bang hoi dugc phat, sau lam sach thu
dugc 243 bang hop L&, dua vao phantich (ty lé hgp lé
92,4%). Ap dung chon mau thuan tién.

2.5. Bién s, chi s8, ndi dung, cht dé nghién ctru

Thang do ké thira tir NC uy tin da dugc kiém ching:
Bién phu thudc la DLLV; Bay bién doc lap phat trién
dua trén Job Descriptive Index ctia Smith (1969) [7],
gém: (1) Quan hé vdilanh dao (LD), (2) Quan hé déng
nghiép (DN), (3) Dac diém cong viéc (DD), (4) Thu
nhap (TN), (5) Dao tao & thang ti€n (DT), (6) Phuc lgi
(PL), (7) Biéu kién lam viéc (DK). Tat ca muc hoi s
dung thang Likert 5 murc.

2.6. Ky thuat, cdng cu va quy trinh thu thép sé liéu

D{ liéu dinh tinh thu thap qua céc budi tap trung
nhom thao luan dé tinh chinh bd cau héi. DI liéu
dinh lugng, thu thap thong qua bang hai gidy, ngudi
tham gia ty dién va ndp lai.

2.7. Xt ly va phan tich sé liéu

Kiém dinh dd tin cdy (Cronbach’s alpha), phéan tich
nhén té kham pha (EFA-exploratory factor analysis)
dé thdm dinh c4u trdc, va hoi quy tuyén tinh boi dé
kiém dinh gia thuyét. Phan tich thuc hién trén SPSS
22.0, ngudngy nghia théng ké dat tai p < 0,05.

2.8. Bao durc nghién cttu

NC tuan thi nguyén tc dao dic hoc thuat, dugc
chép thuan cla lanh dao bénh vién. Viéc tham gia
hoan toan ty nguyén, théng tin ngudi tham gia dugc
bao mat, 4n danh va dif liéu chi phuc vu cho NC.

3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1.Pac diém mau

Phat ra 263 bang hdi; loai 20 bang khéng hgp L&, con
243 bang hop & dua vao phan tich. Mau gdom bAac sf,
dugc si, dieu dudng, ky thuat vién va nhén su hanh
chinh thudc nhiéu khoa, phong ctia BVQY 175, bao
dam d6 da dang vé chirc danh va tham nién.

3.2. b6 tin cay thang do

Bang 1. K&t qua danh gia so bd
cac thang do bang Cronbach’s Alpha

Yéu t6 do ludng b?g : C"Z"lgﬁgh’s l':g;
N 5 0,896 Pat
DT 4 0,802 Pat
LD 5 0,915 Pat
DN 4 0,933 Pat
DD 6 0,907 Pat
DK 4 0,805 Pat
PL 4 0,916 Pat
PLLVciaNWYT | 3 0,715 Pat

Tatcéaalpha>0,70; twong quan bién-téng déu > 0,30
> thang do nhat quan va phu hgp cau tric ly thuyét.

3.3. Phan tich nhan t6 kham pha

Thuc hién phuong phap trich PCA (Principal
Component Analysis) v3i xoay Varimax cho thay:

Hé s6 KMO (Kaiser — Mayer — Olkin) = 0,858 (> 0,6)
cho thay c& mau phu hgp EFA.

Bartlett’s test: Sig. = 0,000 < 0,05 > cac bién co
twang quan tuyén tinh.

Téng phuong sai trich = 72,666% (> 50%) » thang do
giai thich phan l&n bién thién.

Trich dugc 8 nhan to, tai nhan t6 déu > 0,50; khéng
xuat hién nhan té “la”.

g Crossrefd)) 5 35 “
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3.4. Hé6i quy tuyén tinh boi

Bang 2. Mirc do tac dong
clia cac yéu té dén DLLV cua NVYT tai BVQY 175

Hé sé Hé
Mb chua s6d§|
N chuan | chuan t Sig. VIF
hinh P p;
hoa hoa
(B) (Beta)
Hang | 4 483 -6,066 | 0,000
sO
DN | 0,106 | 0,117 | 2,824 | 0,005 | 1,280
PL | 0,271 | 0,259 | 6,073 | 0,000 | 1,341
1| DD | 0,181 | 0,167 | 4,058 | 0,000 | 1,252
DT | 0,199 | 0,162 | 3,949 | 0,000 | 1,240
DK | 0,356 | 0,324 | 8,045 | 0,000 | 1,198
TN | 0,218 | 0,229 | 5,505 | 0,000 | 1,283
LD | 0,147 | 0,180 | 4,736 | 0,000 | 1,068
R? .
2 ‘a Durbin .
R h'?u Watson Sig.
chinh
0,683 | 0,673 | 1,592 0,000

Chi s6 phu hgp mé hinh: R* hiéu chinh = 0,673 (giai
thich 67,3% bién thién déng luc); Durbin-Watson =
1,592 (khoéng tu twong quan phan du). VIF ctia moi
bién < 2 (khdng da céng tuyén). Kiém tra phan du
déap Ung gia dinh phan phéi chuén va phuong sai
dong nhat.

3.5. Phuong trinh wéc lugng

bLLV =-1,483 + 0,106*DN + 0,271*PL + 0,181*DD +
0,199*DT + 0,356*DK + 0,218*TN + 0,147*LD

Trong céac bién du bdo, DK c6 hé sé chuén héa lén
nhat (Beta = 0,324), ti€p dén PL (Beta = 0,259) va TN
(Beta =0,229), cho thdy day la ba don bay chinh lién
quan dén DLLV trong b&i canh NC.

4. BAN LUAN

K&t qua cho théy ca 7 bién trong mo hinh déu c6 anh
hudng duong va dat y nghia thdng ké déi véi DLLV
clia NVYT tai BVQY 175. K&t luan nay phu hdp vdi
nhiéu NC trong va ngoai nuéc, qua dé khing dinh
tlr su két hgp gitra yéu t6 vat chat va tinh than hinh
thanh déng luc. Diéu nay dac biét dung trong baoi
canh bénh vién cong cé tinh ky luat quan doi, noi
viéc k&t hgp dai ngod diéu kién lam viéc vdi hd trg tinh
than va van hoa té chic la then chét dé duy tri va
nang cao DLLV.

Diéukiénlamviéc (B =0,324) layéu td chiphdimanh
nhat. Trong bdi canh cudng do cong viéc cao, tiép
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xuc nguy cao thudng truc, nhirng diéu kién nhu trang
thiét bi, khéng gian, méi trudng vat ly va té chirc ca
kip quyét dinh kha nang bao toan strc khoe thé chéat/
tam ly, tlr d6 duy tri nhiét huyét nghé nghiép. Két qua
phu hgp véi Karaferis va cs. (2022), khi an toan lao
dong va ha tang dugc xem nhu nén tang tao dong
luc [8].

PL (B = 0,259) dirng thr hai vé mic do anh hudng.
Mac du da c6 cac khodn hd tro (truc, phau thuat,
suét an...), gia tri PL con thap va phan b8 chua dong
déu gitra cac nhom chirc danh, tao cam nhéan so
s&nh va thiéu céng bang, nhirng y&u t8 dé bao mon
sy hai long ndi tai. Didu nay cong hudng vdi ghi nhén
tai Bénhvién Tir D ctia Nguyén Thanh V(i (2021), nai
PL l& mét trong cac don bay l&n dbi véi dong luc [5].

Thu nhép (B = 0,229) ciing cho anh hudng dang ké,
phan d4nh mat bang luong & khu vuc céng, dac biét
véi nhan sy hgp dong hoac mdi ra trugng chua phu
hop véiyéu cau lam viéc. Nhan dinh nay dong thuan
véi Ogino (2023): luang khong phai yéu t6 duy nhat,
nhung & “diéu kién can” dé én dinh nhan sy [9].

Quan hé vdi lanh dao (B = 0,180) néu bat vai tro cla
phong cach quan tri: cdng bang, biét lAng nghe, ghi
nhan kip thdi va tao co hdi phat trién. Day la co ché
quan trong nang cam két t6 chirc, phu hop vdi ly
thuyét ctia Adams va Vroom vé su tuong xing gilra
doéng gép va ghinhan [1].

DPac diém cong viéc (B = 0,167) cho mic anh hudng
trung binh, ggi m&yéu cau lam rd mo ta—quyén han,
nang “do thirthach” hgp ly va phan cong minh bach.
Duy tri quy trinh ¢ hodc phan bé nhiém vu thi€u
cong bang gilra khéi quan nhan va hgp déng cé thé
gidm hirng thd va trach nhiém, nhat la & ldp nhan su
tré ky vong moéi truong hién dai va minh bach.

DPao tao va thang tién (B = 0,162) tuy yéu hon nhung
van c6 y nghia. C4u triuc thang tién thién vé quan
nhan khién &i di nghé nghiép ctia nhan su hgp dong
bi m&; hé qua la dong luc hoc tap, phat trién chuyén
mén va gan bé dai han bi han ché. Can co ché “song
song” (song hanh quan nhan-dan su) dé thdo nut
that nay.

Quan hé déng nghiép (B = 0,117) trong md hinh tuy
(4 y&u t8 nhé nhung van quan trong cho hd trg lam
vié, gidm cang thang va tdng hop tac. K&t qua tuong
thich v&i cac NC & bénh vién cong khu vuc Han
Qudc, Nhat Ban va Bong Nam A [9].

Han ché&ctiaNC. C&dmau 2434 hop ly cho phantich
nhung chua dai dién cho toan khéi bénh vién céng/
quan dodi; chon mau thuan tién cé nguy cd sai léch;
md hinh mdi xem xét 7 nhém yéu té, chua dua vao
bién tdm ly - t6 chic quan trong nhu ap luc nghé
nghiép, phu hop gia tri c4 nhan-té churc, van hda
bénh vién hay mic do trao quyén.

Pinh hudng ké tiép. M& rong khao sat lién bénh
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vién (trong va ngoai khdi quan doi) dé so sanh; sur
dung mé hinh c&u tric SEM nhdm kiém dinh quan
hé nhan qua va cac hiéu (ng trung gian diéu tiét;
b6 sung bién “phu hgp muc tiéu cé nhan-t6 chirc”
hoac “trao quyén cdm nhan” dé hoan thién khung do
ludng dong luc.

5. KET LUAN

Trong bdi cdnh bénh vién quan déi dang déi mdi
ma& rdng, uu tién cung cd hé thdng PL cai thién mai
trudong lam viéc va diéu chinh chinh sach dai ngd la
thiét y&u dé giir chan nhan sy. Pong thdi, cac yéu td
“meém” clng duy tri hai long, tinh than céng hién va
cam két t6 chirc, b6 sung bang chirng thuc nghiém
cho hoach dinh nhan su.
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