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ABSTRACT

Objective: To determine the psychological counseling needs and related factors among 
first-year students at the University of Medicine and Pharmacy, Hue University.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 463 first-year 
students at the University of Medicine and Pharmacy, Hue University, from April to June 
2025. Data were collected using a self-administered questionnaire consisting of 17 items 
designed to explore aspects related to students’ psychological counseling needs. The 
questionnaire comprised four domains: academic learning, career orientation, personal 
life skills, and special student support. A multivariable logistic regression model was 
employed to identify factors associated with the need for psychological counseling.

Results: The mean age of the students was 18 ± 0.31 years. A total of 81.9% of students 
expressed a need for psychological counseling, with 71.3% preferring face-to-face 
sessions. The highest-rated counseling needs were in the academic domain (4.05 ± 
0.79), followed by career orientation (3.81 ± 0.79) and personal life skills (3.81 ± 0.78). 
The domain of special support activities had the lowest score (3.58 ± 0.80). Factors 
significantly associated with the need for psychological counseling included gender (OR 
= 0.42), academic performance (OR = 1.88), and level of interest in the major (OR = 2.74), 
with p < 0.05.

Conclusion: First-year students demonstrated a high demand for psychological 
counseling. Therefore, it is recommended that the university develop and implement 
appropriate psychological counseling programs to support its students.
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TÓM TẮT

Mục tiêu: Xác định nhu cầu tham vấn tâm lý và một số yếu tố liên quan ở sinh viên năm 
thứ nhất Trường Đại học Y - Dược, Đại học Huế. 

Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt ngang trên 463 sinh viên năm thứ nhất 
Trường Đại học Y - Dược, Đại học Huế, từ tháng 04/2025 đến tháng 06/2025. Dữ liệu được 
thu thập thông qua bảng hỏi tự điền gồm 17 câu hỏi, được thiết kế để khảo sát các khía 
cạnh liên quan đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên. Bộ câu hỏi được chia làm 4 
lĩnh vực: Học tập (5 câu), định hướng nghề nghiệp (4 câu), kỹ năng sống cá nhân (4 câu) và 
hỗ trợ đặc biệt dành cho sinh viên (4 câu). Mô hình hồi quy logistic đa biến được sử dụng 
nhằm xác định các yếu tố liên quan đến nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên.

Kết quả: Độ tuổi trung bình của sinh viên (18 ± 0,31), có 81,9% sinh viên có nhu cầu tham 
vấn tâm lý, trong đó 71,3% mong muốn hình thức trực tiếp. Sinh viên có nhu cầu tham vấn 
tâm lý cao nhất ở lĩnh vực học tập (4,05 ± 0,79), tiếp đến là định hướng nghề nghiệp (3,81 ± 
0,79) và kỹ năng sống cá nhân (3,81 ± 0,78), cuối cùng là hoạt động hỗ trợ đặc biệt (3,58 ± 
0,80). Một số yếu tố liên quan đến nhu cầu tham vấn tâm lý là giới tính (OR=0,42), kết quả 
học tập (OR=1,88) và mức độ yêu thích ngành học (OR=2,74) với (p<0,05). 

Kết luận: Sinh viên năm thứ nhất có nhu cầu tham vấn tâm lý ở mức cao. Do đó Nhà 
trường cần xây dựng chương trình tham vấn tâm lý phù hợp nhằm hỗ trợ sinh viên.

Từ khóa: Nhu cầu, Tham vấn tâm lý, Sinh viên y khoa.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Sức khỏe tâm thần đang là vấn đề y tế công cộng được 
quan tâm hàng đầu trên toàn cầu, đặc biệt ở nhóm 
dân số trẻ [1]. Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng sinh viên 
đại học là đối tượng có nguy cơ cao gặp các vấn đề 
tâm lý như căng thẳng, lo âu, trầm cảm do áp lực học 
tập, kỳ vọng của gia đình, xã hội và thách thức trong 
việc tự học [2]. Những vấn đề này nếu không được 
giải quyết kịp thời có thể dẫn đến hậu quả nghiêm 
trọng, bao gồm giảm hiệu suất học tập và các hành 
vi tự hủy hoại bản thân. Đặc biệt, đối với sinh viên 
y khoa, những áp lực này còn nặng nề hơn, với khối 
lượng kiến thức khổng lồ và yêu cầu độ chính xác cao 
[3]. Giai đoạn năm thứ nhất là thời điểm chuyển tiếp 

đầy thách thức, khi sinh viên phải thích nghi với môi 
trường học tập mới và thiếu hụt các kỹ năng sống cơ 
bản, khiến họ dễ bị tổn thương về mặt tâm lý [4]. 
Tham vấn tâm lý là quá trình hỗ trợ sinh viên giải 
quyết vấn đề thông qua hướng dẫn và lời khuyên, 
đồng thời thúc đẩy họ trở thành trung tâm của quá 
trình giáo dục và phát triển toàn diện về tâm lý, xã 
hội, học thuật, văn hóa, tôn giáo, trí tuệ và sức khỏe 
[5]. Nó được xem là một trong những giải pháp hiệu 
quả giúp sinh viên vượt qua những khó khăn này. 
Bằng cách cung cấp một không gian an toàn, riêng 
tư, và được dẫn dắt bởi các chuyên gia tâm lý, giúp 
sinh viên nhận diện vấn đề, khám phá các cơ chế đối 
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phó tích cực, và phát triển sự tự nhận thức [6]. Nhiều 
nghiên cứu trên thế giới đã chứng minh rằng các 
dịch vụ tham vấn tâm lý trong trường học có vai trò 
quan trọng trong việc cải thiện sức khỏe tâm thần, 
nâng cao thành tích học tập và giảm tỷ lệ bỏ học [7].

Tại Việt Nam, các nghiên cứu cho thấy sinh viên, đặc 
biệt là sinh viên y khoa có nhu cầu tham vấn tâm lý 
khá cao, tập trung chủ yếu vào các vấn đề học tập, 
định hướng nghề nghiệp và phát triển kỹ năng sống. 
Một khảo sát tại Trường Đại học Y Hà Nội (2019) ghi 
nhận nhu cầu tham vấn liên quan đến học tập chiếm 
tỷ lệ cao [8]. Tương tự, nghiên cứu trên sinh viên năm 
cuối Trường Đại học Y Dược Thái Bình (2022) cho 
thấy có tới 60,3% mong muốn được tham vấn tâm 
lý, trong đó 34,4% có nhu cầu về khía cạnh học tập 
[9]. Trong khi đó, khảo sát tại Trường Đại học Quốc tế 
Hồng Bàng (2024) cho thấy sinh viên quan tâm nhiều 
nhất đến tham vấn định hướng nghề nghiệp và ít 
nhất đến các dịch vụ hỗ trợ khác [10]. Như vậy, nhìn 
chung sinh viên Việt Nam có nhu cầu tham vấn tâm 
lý ở mức cao, trong đó nổi bật nhất là các vấn đề liên 
quan đến học tập, định hướng nghề nghiệp và phát 
triển kỹ năng sống. Tuy nhiên hoạt động tham vấn 
chuyên biệt cho sinh viên khối ngành khoa học sức 
khỏe vẫn là một lĩnh vực cần quan tâm, do đó chúng 
tôi tiến hành khảo sát nhu cầu tham vấn tâm lý của 
sinh viên năm thứ nhất tại Trường Đại học Y - Dược, 
Đại học Huế nhằm xác định nhu cầu tham vấn tâm lý 
và tìm hiểu các yếu tố liên quan, từ đó xây dựng các 
chương trình hỗ trợ hiệu quả hơn cho sinh viên.

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng thiết kế nghiên cứu mô tả 
cắt ngang.

2.2. Địa điểm và thời gian nghiên cứu

Địa điểm nghiên cứu: Trường Đại học Y - Dược, Đại 
học Huế.

Thời gian nghiên cứu: Thời gian thu thập số liệu từ 
tháng 04/2025 đến tháng 06/2025.

2.3. Đối tượng nghiên cứu

- Tiêu chuẩn lựa chọn: Sinh viên năm thứ nhất thuộc 
bốn ngành Y khoa, Y học dự phòng, Điều dưỡng, Kỹ 
thuật Hình ảnh y học trúng tuyển vào Trường Đại học 
Y - Dược, Đại học Huế năm 2024, đồng ý tham gia 
nghiên cứu.

- Tiêu chuẩn loại trừ: Sinh viên từ chối tham gia 
nghiên cứu.

2.4. Cỡ mẫu

Cỡ mẫu được tính theo công thức:

n = Z2
1-α/2

[px(1–p)]
d2

Trong đó: = 1,96 (α =0,05), sai số cho phép d=0,05, 
p = 0,60 [9].

Từ công thức tính được cỡ mẫu tối thiểu là n=370. Để 
tăng thêm độ chính xác cho nghiên cứu và dự phòng 
mất mẫu, chúng tôi lấy thêm 20% từ cỡ mẫu tối thiểu, 
ước tính cỡ mẫu cuối cùng là 444 đối tượng. Thực tế, 
nghiên cứu chúng tôi thu thập được 463 mẫu hợp lệ.

2.5. Phương pháp chọn mẫu

- Bước 1: Tiến hành chọn mẫu có chủ đích các sinh 
viên năm thứ nhất thuộc các ngành Y khoa, Y học dự 
phòng, Điều dưỡng và Hình ảnh y học đang theo học 
tại Trường Đại học Y - Dược, Đại học Huế. 

- Bước 2: Trong từng ngành học, thực hiện chọn ngẫu 
nhiên một lớp từ các khối lớp sinh viên năm thứ nhất 
tham gia vào nghiên cứu. 

- Bước 3: Trong mỗi lớp được chọn, chọn toàn 
bộ sinh viên đáp ứng tiêu chuẩn chọn mẫu vào 
nghiên cứu. 

2.6. Công cụ thu thập thông tin và biến số

Sử dụng bộ câu hỏi được thiết kế sẵn, đã được thử 
nghiệm và chỉnh sửa cho phù hợp gồm 3 phần: 

Phần 1: Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu, 
gồm: tuổi, giới tính, kinh tế gia đình, tình trạng hôn 
nhân của bố mẹ, đi làm thêm ngoài giờ, tiền trợ 
cấp, kết quả học tập học kì 1, mức độ yêu thích 
ngành học.

Phần 2: Nhu cầu tham vấn tâm lý gồm 17 câu hỏi 
được chia làm 4 lĩnh vực: Học tập (5 câu), Định 
hướng nghề nghiệp (4 câu), Kỹ năng sống của cá 
nhân (4 câu), Hỗ trợ đặc biệt cho sinh viên (4 câu), 
giá trị trung bình 17 câu là 65,06 ± 11,12. Được đánh 
giá theo thang điểm Likert 5 mức độ từ rất không 
mong muốn đến rất mong muốn (tương ứng từ 1 đến 
5 điểm). Độ tin cậy Cronbach’s Alpha của thang đo 
trong nghiên cứu này là 0,933. Trong đó, các lĩnh vực 
học tập, định hướng nghề nghiệp, kỹ năng sống cá 
nhân và hỗ trợ đặc biệt cho sinh viên lần lượt có hệ 
số là 0,980; 0,849; 0,848 và 0,854. Đối tượng có nhu 
cầu tham vấn tâm lý khi tổng điểm ≥ 65; Không có 
nhu cầu tham vấn <65 [8-11].

2.6. Phân tích và xử lý số liệu 

Số liệu sau khi thu thập được làm sạch và nhập bằng 
phần mềm Epidata 3.1. Phân tích số liệu bằng phần 
mềm thống kê SPSS 27.0. Kết quả được mô tả bằng 
bảng tần số và tỷ lệ phần trăm. Kiểm định χ2 (Chi 
square test) được sử dụng để kiểm định mối liên 
quan giữa 2 biến định tính. Sử dụng mô hình hồi quy 
logistic đa biến để xác định các yếu tố liên quan đến 
nhu cầu tham vấn tâm lý của đối tượng nghiên cứu.

2.7. Đạo đức trong nghiên cứu

Nghiên cứu được sự thông qua của Hội đồng đạo đức 
trong nghiên cứu Y sinh học của trường Đại học Y - Dược, 
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Đại học Huế (số 3545/QĐ–ĐHYD ngày 26/07/2024) và 
chỉ thực hiện khi có sự đồng ý tham gia của đối tượng 
nghiên cứu. Đối tượng tham gia được giải thích rõ mục 
đích, nội dung nghiên cứu. Các thông tin thu thập được 
bảo mật chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

3.1. Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu

Bảng 1. Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu 
(n=463)

Đặc điểm Tần số 
(n)

Tỷ lệ 
(%)

Giới tính
Nam 149 32,2

Nữ 314 67,8

Tuổi
18 tuổi 412 89,0

> 18 tuổi 51 11,0

Trung bình ± Độ lệch chuẩn
Min – Max

18,11 ± 0,31
18 – 19

Nơi ở hiện tại

Ở với gia đình 90 19,4

Ở nhà người quen 
hoặc họ hàng 25 5,5

Ở trọ một mình 208 44,9

Ở cư xá/ở chung 
với bạn 140 30,2

Kinh tế         
gia đình 

Hộ nghèo/hộ   
cận nghèo 15 3,2

Bình thường 448 96,8

Làm việc bán 
thời gian

Có 59 12,7

Không 404 87,3

Tiền trợ cấp 
hàng tháng

> 3.000.000 đ 167 36,1

≤ 3.000.000 đ 296 63,9

Kết quả học 
tập học kì 
1 năm học 
2024-2025

≤ Khá 248 53,6

> Khá 215 46,4

Mức độ yêu 
thích ngành

Có 378 81,6

Không 85 18,4

Trong số 463 sinh viên tham gia nghiên cứu, nữ giới 
chiếm tỷ lệ cao gấp đôi nam giới (67,8% so với 32,2%). 
Độ tuổi chủ yếu tập trung ở 18 tuổi (89,0%). Về nơi ở 
hiện tại, phần lớn sinh viên ở trọ một mình (44,9%) 
hoặc ở cư xá/ở chung với bạn (30,2%). Đa số sinh viên 
có điều kiện kinh tế gia đình bình thường (96,8%), chỉ 
có 3,2% thuộc hộ nghèo hoặc cận nghèo. Tỷ lệ sinh 
viên có làm thêm bán thời gian là 12,7%. Về học lực, 

có 46,4% sinh viên đạt trên mức khá. Đáng chú ý, phần 
lớn sinh viên cho biết yêu thích ngành học (81,6%). 

3.2. Nhu cầu tham vấn tâm lý

Biểu đồ 1. Nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên 
năm thứ nhất (n=463)

Phần lớn sinh viên có nhu cầu tham vấn tâm lý 
(81,9%), trong khi đó chỉ 18,1% không có nhu cầu 
tham vấn tâm lý. 

Biểu đồ 2. Hình thức tham vấn mong muốn của 
sinh viên (n=463)

Hơn hai phần ba số sinh viên có nhu cầu tham vấn 
tâm lý trực tiếp (71,3%).
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3.3. Đặc điểm nhu cầu tham vấn tâm lý

Bảng 2. Nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên

Đặc điểm Điểm trung bình Độ lệch chuẩn

Nhu câu tham vấn tâm lý về khía cạnh học tập

Mong muốn được tham vấn về phương pháp học tập và chuẩn bị thi cử 
(cả lý thuyết và thực hành) 3,98 0,94

Mong muốn được tham vấn về cách tìm kiếm, lựa chọn và đọc hiểu tài 
liệu học tập 4,09 0,88

Mong muốn được tham vấn về kỹ năng ứng phó với căng thẳng trước, 
trong và sau các kỳ thi 3,90 0,94

Mong muốn được tham vấn về các biện pháp tăng cường sự tập trung, trí 
nhớ và khả năng tư duy khi học 4,16 0,89

Mong muốn được tham vấn để cải thiện kỹ năng lập kế hoạch học tập, 
phân bổ thời gian hiệu quả 4,11 0,97

Mong muốn chung về khía cạnh học tập 4,05 0,79

Nhu cầu tham vấn tâm lý về định hướng nghề nghiệp

Mong muốn được tham vấn để xác định ngành nghề phù hợp với năng 
lực, sở thích và giá trị cá nhân 3,67 0,96

Mong muốn được tham vấn để xây dựng kế hoạch nghề nghiệp dài hạn, 
định hướng phát triển bản thân 3,81 0,92

Mong muốn được tham vấn về kỹ năng viết lý lịch, phỏng vấn, và chuẩn 
bị hồ sơ xin việc 3,83 0,98

Mong muốn được tham vấn về tìm hiểu cơ hội thực tập, việc làm và xu 
hướng nghề nghiệp hiện nay 3,94 0,95

Mong muốn chung về định hướng nghề nghiệp 3,81 0,79

Nhu cầu tham vấn tâm lý về phát triển kỹ năng sống của cá nhân

Mong muốn được tham vấn để rèn luyện kỹ năng giao tiếp, thuyết trình 
và làm việc nhóm 3,78 0,93

Mong muốn được tham vấn về học cách quản lý cảm xúc, kiểm soát 
căng thẳng trong học tập và cuộc sống 3,85 0,98

Mong muốn được tham vấn để cải thiện kỹ năng giải quyết vấn đề và ra 
quyết định 3,84 0,92

Mong muốn được tham vấn về cách xây dựng các mối quan hệ xã hội 
tích cực, lành mạnh 3,77 0,94

Mong muốn chung vê phát triển kỹ năng sống của cá nhân 3,81 0,78

Nhu cầu tham vấn tâm lý về các hỗ trợ đặc biệt cho sinh viên

Mong muốn được tham vấn khi gặp khó khăn về tài chính, học phí hoặc 
học bổng 3,55 1,02

Mong muốn được tham vấn khi gặp vấn đề về sức khỏe tinh thần (lo âu, 
trầm cảm, áp lực thi cử...) 3,68 0,93

Mong muốn được tham vấn khi gặp khó khăn trong việc thích nghi với 
môi trường học tập mới 3,54 0,92

Mong muốn được tham vấn về các chính sách hỗ trợ học tập, phúc lợi 
sinh viên trong nhà trường 3,56 0,98

Mong muốn chung về các hỗ trợ đặc biệt cho sinh viên 3,58 0,80
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Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên năm thứ nhất 
có mức độ mong muốn cao đối với nhu cầu tham 
vấn liên quan đến học tập (điểm trung bình chung 
4,05 ± 0,79), trong đó nhu cầu cao nhất là về tăng 
cường tập trung, trí nhớ và tư duy khi học, trong khi 
kỹ năng lập kế hoạch học tập và phân bố thời gian 
hiệu quả được đánh giá thấp hơn. Về định hướng 
nghề nghiệp, điểm trung bình chung đạt 3,81 ± 0,79; 
cụ thể, xác định ngành nghề phù hợp (3,67 ± 0,96), 
lập kế hoạch phát triển nghề nghiệp (3,81 ± 0,92), 
chuẩn bị hồ sơ xin việc (3,83 ± 0,98) và tìm hiểu cơ 
hội thực tập, việc làm (3,94 ± 0,95). Ở lĩnh vực kỹ 
năng sống, sinh viên mong muốn được tham vấn 
phát triển các kỹ năng với điểm trung bình dao động 
từ 3,77 đến 3,85, trong đó quản lý cảm xúc, kiểm 
soát căng thẳng và cải thiện kỹ năng giải quyết vấn 
đề, ra quyết định được quan tâm nhiều hơn. Bên 
cạnh đó, phần lớn sinh viên bày tỏ mong muốn được 
tham vấn tâm lý khi gặp khó khăn về sức khỏe tinh 
thần (3,68 ± 0,93), trong khi các vấn đề khác như 
chính sách hỗ trợ học tập (3,56), khó khăn tài chính 
(3,55) và thích nghi với môi trường học tập mới (3,54) 
cũng được ghi nhận.

3.4. Một số yếu tố liên quan đến nhu cầu tham vấn 
tâm lý của sinh viên năm nhất

Bảng 3. Một số yếu tố liên quan đến nhu cầu tham 
vấn tâm lý của sinh viên năm nhất

Đặc điểm OR
(95% Cl) p

Giới tính
Nữ 1

Nam 0,42
(0,26-0,70) <0,001

Tuổi
18 tuổi 1

> 18 tuổi 0,55
(0,27-1,15) 0,114

Tiền trợ cấp 
hàng tháng

> 3.000.000 đ 1

≤ 3.000.000 đ 1,34
(0,79-2,25) 0,277

Kết quả      
học tập      
học kì 1

năm học 
2024-2025

> Khá 1

≤ Khá 1,88
(1,10-3,19) 0,020

Mức độ          
yêu thích 

ngành học

Không 1

Có 2,74
(1,52-4,95) <0,001

Đặc điểm OR
(95% Cl) p

Hình thức 
tham vấn  

tâm lý

Trực tiếp 1

Online qua 
Google Meet, 

Zoom

1,95
(0,81-4,70) 0,135

Gián tiếp qua 
Mail hoặc 
Facebook

0,61
(0,33-1,16) 0,132

Phân tích hồi quy logistic đa biến cho thấy sinh viên 
nam có nhu cầu tham vấn tâm lý thấp hơn 0,42 lần 
so với sinh viên nữ (p<0,05). Sinh viên có học lực khá 
trở xuống có nhu cầu tham vấn tâm lý cao hơn 1,88 
lần so với học lực từ giỏi trở lên (OR=1,88; KTC 95%: 
1,10-3,19). Sinh viên có yêu thích ngành học có nhu 
cầu tham vấn tâm lý cao hơn 2,74 lần so với không 
yêu thích ngành học (OR=2,74; KTC 95%: 1,52-4,95).

4. BÀN LUẬN

4.1. Nhu cầu tham vấn tâm lý của sinh viên 

Kết quả nghiên cứu của chúng tôi cho thấy phần 
lớn viên năm nhất đều có nhu cầu tham vấn tâm lý 
(81,9%). Những sinh viên này chủ yếu đối diện với 
các khó khăn trong việc thích nghi với môi trường học 
tập mới, thiếu kỹ năng quản lý thời gian, và chưa có 
phương pháp học hiệu quả. Điều này được củng cố 
bởi nghiên cứu của Ngô Văn Mạnh (2023) khi phần 
lớn sinh viên mong muốn tham vấn tâm lý chiếm 
45,9% và rất mong muốn chiếm 14,4% [9]. 

Khó khăn về việc không sống cùng gia đình là một 
trong những rào cản ảnh hưởng đến khả năng tiếp 
cận nhu cầu tham vấn tâm lý ở sinh viên năm thứ 
nhất. Một số sinh viên không sống cùng gia đình cho 
biết họ thường bị ảnh hưởng những mâu thuẫn trong 
quan hệ sống chung [12]. Việc thường xuyên đối mặt 
với xung đột này kéo dài dẫn đến trạng thái căng 
thẳng, thiếu không gian an toànsẽ khiến họ khó bộc 
lộ cảm xúc hoặc tìm kiếm sự hỗ trợ phù hợp. Đồng 
thời, nghiên cứu cũng ghi nhận 3,2% sinh viên có 
hoàn cảnh gia đình thuộc hộ nghèo hoặc cận nghèo 
và 12,7% sinh viên làm việc bán thời gian. Một nghiên 
cứu cho thấy có đến 40,98% sinh viên nhận định khi 
đi làm thêm có tiền đóng học phí [13]. Với thu nhập 
gia đình thấp buộc sinh viên phải ưu tiên chi tiêu cho 
các nhu cầu thiết yếu như học phí, ăn ở và sinh hoạt 
dẫn đến việc bỏ qua hoặc trì hoãn tiếp cận các nhu 
cầu tham vấn tâm lý khi cần thiết. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu của chúng tôi cũng chỉ ra 
nhu cầu tham vấn tâm lý trong lĩnh vực học tập được 
sinh viên năm nhất đánh giá cao nhất (4,05 ± 0,79), 
phản ánh rõ nét mức độ căng thẳng liên quan đến 
học tập mà sinh viên đang trải qua. Phát hiện này 
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khác với nghiên cứu của Lê Thị Ngọc Thương (2024), 
khi “học tập” là lĩnh vực mà sinh viên có nhu cầu 
tham vấn xếp thứ ba [10]. Sự khác biệt này có thể 
xuất phát từ đặc điểm đối tượng nghiên cứu là sinh 
viên Y - Dược, với cường độ học tập rất lớn, yêu cầu 
cả về kiến thức lẫn thực hành. Bên cạnh đó, vẫn còn 
nhiều sinh viên chưa xác định rõ định hướng nghề 
nghiệp của mình. Điều này khiến các bạn mong 
muốn được tham vấn tâm lý nhằm tháo gỡ khó khăn, 
ổn định cảm xúc và nâng cao hiệu quả học tập.

Xếp thứ hai và ba trong các lĩnh vực được sinh viên 
quan tâm là định hướng nghề nghiệp (3,81 ± 0,79) và 
kỹ năng sống cá nhân (3,81 ± 0,78) với điểm số gần 
tương đương nhau. Kết quả này tương tự với nghiên 
cứu của Nguyễn Thị Thu Thủy (2023) khi hai lĩnh 
vực này cũng lần lượt được sinh viên xếp ở vị trí thứ 
hai và ba [8]. Việc sinh viên tìm đến tham vấn tâm 
lý trong hai lĩnh vực này chủ yếu do thiếu thông tin, 
kinh nghiệm, định hướng với mục đích hiểu rõ bản 
thân và chuẩn bị tốt hơn cho tương lai học tập, nghề 
nghiệp và cuộc sống. 

Ngược lại, lĩnh vực về hoạt động hỗ trợ cho thấy sinh 
viên được ghi nhận mức điểm trung bình thấp hơn so 
với các lĩnh vực khác. Kết quả này tương tự nghiên 
cứu tại trường Đại học Hồng Bàng cũng ghi nhận 
“dịch vụ hỗ trợ khác” có điểm trung bình thấp nhất 
trong bốn lĩnh vực [10]. Điều này có thể phản ánh 
việc sinh viên chưa nhận thức đầy đủ vai trò của các 
dịch vụ hỗ trợ, thiếu thông tin tiếp cận hoặc chưa 
từng trải nghiệm thực tế nên chưa đánh giá cao hiệu 
quả của các hoạt động này. 

4.2. Một số yếu tố liên quan đến nhu cầu tham vấn 
tâm lý ở sinh viên

Nghiên cứu của chúng tôi phát hiện ra rằng sinh 
viên nam có nhu cầu tham vấn tâm lý thấp hơn so 
với sinh viên nữ. Điều này phù hợp với nghiên cứu 
của Lei Qiu (2024) khi sinh viên nam có nhu cầu hỗ 
trợ tâm lý thấp hơn đáng kể so với nữ giới [14]. Một 
vài nghiên cứu khác cũng chỉ ra rằng nam có mức 
độ hỗ trợ xã hội thấp hơn nữ [15]. Mặt khác, nghiên 
cứu của Nguyễn Minh Tú và cộng sự (2022) cho thấy 
sinh viên nam có kỹ năng máy tính, internet và giao 
tiếp trực tuyến tốt hơn nữ giới [16]. Những phát hiện 
này cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của các chiến 
lược can thiệp và tư vấn hướng đến từ nhóm giới 
tính khác nhau.

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy 
sinh viên có học lực khá trở xuống có nhu cầu tham 
vấn tâm lý cao hơn so với sinh viên có học lực từ 
giỏi trở lên. Nghiên cứu của Trường Đại học Y Dược 
Thái Bình cũng củng cố mối quan hệ này, khi sinh 
viên có học lực khá trở xuống thấp hơn 0,029 lần 
so với học lực xuất sắc/giỏi [17]. Đáng chú ý, một 
nghiên cứu trên 1823 sinh viên cho thấy tình trạng 
sức khỏe tâm thần suy giảm ở sinh viên trong học 
kỳ đầu là yếu tố dự báo quan trọng cho nguy cơ kết 

quả học tập kém trong suốt quá trình học đại học 
[18]. Nghiên cứu của Diane M Quinn (2023) cũng 
chỉ ra rằng các triệu chứng trầm cảm ở sinh viên 
ngay ở giai đoạn đầu có thể là nguyên nhân dẫn đến 
điểm trung bình học tập (GPA) thấp hơn và có thể 
khiến việc bỏ học nhiều hơn [19]. 

Một phát hiện thú vị từ nghiên cứu của chúng tôi cho 
thấy sinh viên yêu thích ngành học có nhu cầu tham 
vấn tâm lý cao hơn 2,74 lần so với không yêu thích 
ngành học. Hiện tại, chúng tôi chưa tìm ra mối liên 
hệ trực tiếp nào giữa mức độ yêu thích ngành học và 
nhu cầu tham vấn tâm lý. Tuy nhiên, một nghiên cứu 
nói rằng khi những sinh viên quan tâm đến chuyên 
ngành của mình thì ít có khả năng bị trầm cảm hơn 
[20]. Như đã biết, mức độ yêu thích ngành học 
thường được xem là yếu tố tích cực trong học tập. 
Tuy nhiên, phát hiện từ nghiên cứu của chúng tôi cho 
thấy sinh viên yêu thích ngành có thể chịu nhiều áp 
lực hơn và dễ gặp khó khăn tâm lý khi không đạt kỳ 
vọng. Do đó, cần có các hỗ trợ phù hợp nhằm giúp 
nhóm này quản lý kỳ vọng cá nhân, hạn chế căng 
thẳng kéo dài và nguy cơ trầm cảm trong quá trình 
học tập.

5. KẾT LUẬN
Sinh viên năm thứ nhất có nhu cầu tham vấn tâm lý 
khá cao, tập trung chủ yếu vào các vấn đề liên quan 
đến học tập, định hướng nghề nghiệp và kỹ năng 
sống cá nhân. Các cơ sở giáo dục đại học cần xây 
dựng và triển khai các chương trình tham vấn tâm lý 
chuyên biệt nhằm hỗ trợ sinh viên thích nghi với môi 
trường học tập mới. Việc thiết lập hệ thống tham vấn 
bài bản, có cơ sở khoa học và phù hợp với đặc điểm 
tâm lý của sinh viên sẽ góp phần nâng cao hiệu quả 
đào tạo, đồng thời cải thiện chất lượng cuộc sống 
học đường.
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